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Taloustutkimus Oy toteuttaa vuosittain vesihuoltolaitoksille suunnatun WACSI (Water Customer
Satisfaction Index) -asiakastyytyvaisyystutkimuksen, johon my6s Nurmijarven Vesi osallistuu.
Tutkimuksen tulosten perusteella Nurmijarven Veden asiakastyytyvaisyys on sailynyt korkealla
tasolla ja kokonaiskuva on pysynyt vakaana.

Nurmijarven Veden kokonais-WACSI oli vuonna 2026 8,70, kun vastaava arvo oli vuonna 2025 8,71
ja vuonna 2024 8,65. Vesilaitoksen kokonaisarvio oli 8,77, mika on hieman vuotta 2025 alempi taso
(8,82), mutta edelleen hyva tulos.

Vuoteen 2025 verrattuna veden laatu ja vedenjakelu arvioitiin aiempaa paremmiksi. Veden laadun
WACSI nousi arvosta 9,15 arvoon 9,29 ja vedenjakelun WACSI arvosta 9,02 arvoon 9,07. Pitkdn
aikavalin tarkastelussa kehitys on ollut positiivista. Veden laadun indeksi on noussut vuoden 2021
tasosta 9,13 nykyiseen 9,29:3an, ja vastaavasti vedenjakelun indeksi vuoden 2021 tasosta 8,66
nykyiseen 9,07:3an. Erityisesti veden maun, veden varin, toimitusvarmuuden seka
vesijohtoverkoston kuntoon liittyvat arviot ovat vahvistuneet.

Palvelun ja viestinndn osalta tulokset heikkenivat lievasti edellisvuoteen verrattuna. Palvelun
WACSI laski arvosta 8,56 arvoon 8,49 ja viestinnan WACSI arvosta 8,30 arvoon 8,21.
Todennakdisesti talvella arviolaskutuksessa tapahtunut virhe nakyy tuloksissa. Veden hinta saa
heikoimman arvosanan 7,41 ollen hieman parempi kuin edellisen vuoden 7,37. Muutokset ovat
kuitenkin vahaisia, ja seka palvelun etta viestinnadn arviot ovat edelleen hyvailla tasolla.
Tutkimuksen perusteella Nurmijarven Veden keskeiset vahvuudet liittyvat korkeaan veden laatuun
ja toimintavarmaan vedenjakeluun. Kehittamiskohteina korostuvat palvelun ja viestinnan edelleen
parantaminen seka asiakkaiden kokemuksen vahvistaminen erityisesti asiakasvuorovaikutuksen ja
tiedottamisen osalta.

Hairiotilanteita Nurmijarven Vedelld on hieman verrokkeja enemman, kuitenkin hairidtilanteiden
esiintyvyys on ollut laskussa vuodesta 2021. Kokonaistyytyvaisyys Nurmijarven Veden toimintaa
koskevissa arvioissa suhteessa muihin toimijoihin, kuten vakuutusyhtio, energiayhtio, pankki tai
jateyhtio, on paasaantoisesti hieman parempi.

Johtopaitos

Vuoden 2026 WACSI-tutkimuksen perusteella Nurmijarven Veden asiakastyytyvaisyys on sailynyt
vakaana ja hyvalla tasolla. Veden laatuun ja vedenjakeluun liittyvat arviot ovat edelleen
parantuneet, mika osoittaa pitkdjanteisen kehittamistydn tuottaneen tulosta. Palvelun ja viestinnan
osalta havaittu lieva lasku antaa aihetta kehittamistoimenpiteiden jatkamiseen, kuitenkin
kokonaisuutena asiakkaiden arvio Nurmijarven Veden toiminnasta on edelleen erittdin myodnteinen.

Vuoden 2026 WACSI-raportti on liitteena johtokunnalle (oheismateriaali).
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Nurmijarven Vesi -liikelaitoksen johtokunta merkitsee tiedoksi Nurmijarven Veden
asiakastyytyvaisyystutkimuksen vuoden 2026 tulokset.
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