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Taloustutkimus Oy tekee vuosittain vesihuoltolaitoksille suunnatun WACSI (water customer
satisfation index) -asiakastyytyvaisyystutkimuksen, johon Nurmijarven Vesi on osallistunut. Vuonna
2024 tutkimukseen osallistui kuusi vesilaitosta ja kokonaisvertailu perustuu vuosina 2021-2024
tehtyihin tutkimuksiin 22 vesilaitoksen osalta.

Nurmijarven Veden WACSI-indeksit ovat yleisesti hyvalla tasolla kokonaisarvosanan ollessa 8,65.
Muihin vesihuoltolaitoksiin verrattuna veden laadun indeksi on hieman alhaisempi. Vedenjakelun ja
viestinnan indeksit ovat alhaisemmat kuin keskimaaraisella tutkitulla vesilaitoksella. Vuoteen 2023
verrattuna veden jakelun arvosanat ovat parantuneet. Muilta osin arvosanat ovat huonontuneet.
Kokonaisuutena Nurmijarven veden WACSI-indeksi on hieman laskenut ja ndin ollen myos
asiakastyytyvdisyys on ollut laskussa, mika on tyypillistd hinnankorotusten jalkeen.

Hairiotilanteita Nurmijarven Vedellda on hieman verrokkeja enemman, kuitenkin hairictilanteiden
esiintyvyys on ollut laskussa vuodesta 2021. Kokonaistyytyvaisyys vesilaitoksen toimintaa
koskevissa arvioissa suhteessa joihinkin muihin toimijoihin tulokset ovat padsaantoisesti hieman
keskitason ylapuolella. Viestinnan kokonaisarvosana 8,16 on laskenut verrattuna vuoteen 2023.

Vuoden 2024 WACSI-raportti on liitteena.
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