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Valtuusto paatti kesdakuussa 2023, etta Aleksia-liikelaitoksen ruoka- ja siivouspalvelujen
tuotantotapaa tarkastellaan. Jos tarkastelun perusteella todetaan, ettd markkinaehtoinen tapa
tuottaa palvelua on tuotannollisesti ja taloudellisesti edullisempi, palvelut voidaan ulkoistaa tai
tehda yhteisty6ssa muiden julkisten toimijoiden kanssa.

Aleksian tuotantotavan tarkastelun osalta on loppuvuonna 2023 toteutettu markkinakartoitus,
jonka yhteydessa on selvitetty mahdollisten ostajatahojen kiinnostus Aleksiaan ja sen tarjoamiin
palveluihin seka alustava arvonmaaritys, jonka yhteydessa on arvioitu millainen kauppahinta
liilketoiminnasta voisi olla saatavissa. Markkinakartoitukseen osallistui kolme eri palveluntarjoajaa.

Tavoitteena on, ettd kunnanvaltuusto paattda maaliskuussa 2024 edetdanko toiminnan
kilpailutukseen vai ei. Konsernipalvelut on pyytanyt Aleksia-liikelaitoksen johtokunnan lausuntoa
ruoka- ja siivouspalvelujen ulkoistamisesta.

Johtokunta haluaa tuoda esille kilpailutuspéidéitokseen vaikuttavaa kolme keskeistéid teemaa:

1. kilpailutuksen ajankohta ei ole oikea suhteessa tehostamistoimien vaikutuksiin

2. yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun laadun ohjaamisen haasteet

3. Aleksian hyédyntidmdténtd kehittdmispotentiaalia on saatavissa kédyttéén tuomalla liséidi
taloudellista osaamista johtokuntaan

Kutakin ndisté kolmesta kohdasta on kuvattu tarkemmin alla olevassa tekstissd.

Johtokunta haluaa tuoda esille, etta Aleksian nykytilanteen mukaista toiminnan arviointia ei
markkinakartoituksen yhteydessa tehty ja etta Aleksian toiminta on ollut suurissa muutoksissa
vuosien 2020-2023 ajalla:

e Aleksian Pata on otettu kdytt6on vaiheittain vuoteen 2023 mennessa ja ruoan valmistus on
kokonaisuudessaan siirretty Pataan. Se on todettu tehokkaaksi toimintatavaksi.

o 44 palvelukeittiossa on tehty peruskorjauksia tai kalusto- ja laitemuutoksia Aleksian uuden
toimintatavan mukaiseksi

e tyoskentelytapa on muuttunut ns. yhdistelméatyoksi, jossa suurin osa henkildstosta tekee seka
ruoka- ja siivouspalvelujen tehtadvia. Organisaatio muokattiin vastaamaan uutta toimintamallia
ja Aleksiassa ei ole erillista ruokapalvelu- tai siivouspalveluorganisaatiota. Henkilost6a on
koulutettu uusiin tyotehtaviin vuodesta 2014 alkaen.

e palvelujen myynti KeuSotelle on paattynyt vuoden 2023 alusta alkaen

e henkilostoéravintola Ateriakeitaan ja Heikkarin Helmen toiminnat on lopetettu
kannattamattomuuden vuoksi

e toiminnan muutoksiin on reagoitu ja henkil6stomaaraa pienennetty. Henkilostomaara on
pienentynyt 45,7 henkilotyévuodella vuoden 2019 tilinpaatokseen verrattuna (v.2019: 186,5
htv, v. 2023: 140,8 htv.)

e vuoden 2023 tilinpaatods on 205 524 e ylijadmainen, jonka liséiksi Sivistystoimialalle hyvitetdan
palvelumaksuja 602 000 e



e markkinakartoituksessa on todettu, ettd talousarviohinnat ovat melko ldhellad keskimaaraista
markkinahinnoittelua. Vuoden 2023 tilinpdatdksessa suoritteiden hinnat ovat alittuneet
talousarviohinnoista: ruokapalvelussa 5 %, siivouspalvelussa 14,5 %.

e henkilostotyytyvaisyys on hyva, arvosana 3,4 (asteikko 1-5, jossa arvosana 5 on paras)

e asiakastyytyvaisyys on hyva: arvosanat kouluissa 4,3, paivakodeissa 4,17 (asteikko 1-5, jossa
arvosana 5 on paras)

o Aleksia-liikelaitoksen toimintavarmuus poikkeustilanteissa on koeteltu ja se on hyva.
Varautuminen poikkeustilanteisiin on ollut joustavaa ja reagointikyky on hyva. Korona-ajalla
asiakkailta on veloitettu ainoastaan ylimaaraiset raaka-aineet.

o Aleksia on saavuttanut kaikki talousarviossa maaritellyt tavoitteet

e Nurmijarven kuntaorganisaation ulkopuolella Aleksia-liikelaitoksen on koettu olevan
hyvdmaineinen ja kehittyva organisaatio

o Aleksia-liikelaitos toimii osana kuntaorganisaatiota ja ratkaisuja tehddaan kunnan etua ajatellen

Johtokunta toteaa, ettd aiempien vuosien muutosten jalkeen liikelaitoksen toimintaa on ollut
mahdollista kehittda vasta vuoden ajan ja tdman vuoksi ruoka- ja siivouspalvelujen kilpailuttamisen
ajankohta ei ole oikea. Liikelaitoksen kehittdmistoimia on suunniteltu tapahtuvan tulevien vuosien
aikana.

Koska markkinakartoituksessa selvitettiin kiinnostusta ruoka- ja siivouspalveluita kohtaan, monia
asioita on maarittelematta, jotka vaikuttavat mahdollisen kilpailutuksen lopputulokseen, mm.
palvelukuvaukset, laatutaso, varautumiseen liittyvat tehtavat, palvelusopimuksen sisalto ja ratkaisu
Aleksian Padasta. Ulkoisen yrityksen ruoka- ja siivouspalvelujen hinta saadaan vasta mahdollisen
kilpailutuksen yhteydessa ja palvelun hinnan todellisen edullisuuden todentaminen toteutuisi vasta
sopimuskaudella, kun palvelut on jo ulkoistettu.

Ruoka- ja siivouspalvelujen laatu on tarkea ja se on turvattava jatkossa. Aleksialla on
palvelusopimus sivistys- ja hyvinvointitoimialan kanssa. On kuitenkin huomioitava, etta kaytannon
tydssa tehdaan paljon tehtavia, joita ei ole kirjattu palvelusopimukseen. Toimintatapa perustuu
kumppanuuteen ja yhteistyéhon kunnan etua ajatellen. Naista tehtavista ei laskuteta erikseen,
kuten yksityinen yritys tekee. Valtuusto on myds tehnyt Nuuka-ohjelman hyvaksynnan yhteydessa
paatoksen, ettd siivouksen laatutasoa ei saa laskea. Ruokapalveluille on asetettu havikkiin ja
elintarvikkeiden kotimaisuuteen liittyvia tavoitteita.

Palveluun liittyy olennaisena osana henkildsto, joka siirtyisi liikkeenluovutuksella uudelle
tyonantajalle vanhoina tyontekijoina. Ulkoistaminen aiheuttaa yleensa vaihtuvuutta henkildston
keskuudessa. Aleksia on koettu olevan pidetty tydnantaja, ja henkildstdon vaihtuvuus on ollut
normaalilla tasolla. Yksityisen yrityksen kdyttama tyéehtosopimus on eri kuin kunnan, ja silla voi
olla vaikutusta henkiloston pysyvyyteen, rekrytointiin ja sitd kautta palvelun laatuun.

Pata on herattanyt kiinnostusta markkinakartoituksessa. On kuitenkin epaselvaa, kuinka merkittava
osa mahdollisesta kauppahinnasta on Padan osuus. Mikali ulkoistamiseen paddytdan, kunnan
toimintavarmuuden varmistamisen vuoksi olisi jarkevampaa vuokrata Pata kuin myyda se. Jos
palvelusopimukset paattyvat ja Pata on yksityisen yrityksen omistuksessa, kunnalla ei ole enaa
tarjota ruoanvalmistustiloja uudelle yrittajalle.

Johtokunta esittda, etta Aleksia jatkaa liikelaitoksena. Vaikka markkinakartoituksen perusteella
Nuuka- ohjelmassa asetetut tavoitteet tayttyisivat, arviointi perustuu markkinakartoitusvaiheessa
saatuihin yritysten sanallisiin arviointeihin. Kunta omistajana pystyy helpommin ja joustavammin
ohjaamaan sisdisen liikelaitoksen toimintaa asettamalla tavoitteita toimintaan ja talouteen, kun
yksityisen yrityksen toimintaa on mahdollista ohjata vain palvelusopimusten kautta. Palvelujen
ulkoistaminen nostaisi riskia ajautumisesta tilanteeseen, jossa ruoka- ja siivouspalvelujen laatu ja



toimintavarmuus heikentyisi. Kunta voi vahvistaa myds omistajaohjausta ja valita osan johtokunnan
jasenista liikkeenjohdollisen tai talouden osaamisen perusteella.

Mikali valtuusto paattaa ulkoistaa ruoka- ja siivouspalvelut, on tarkeda huomioida:

e Aleksian toimintavarmuus todennakdisesti heikkenee ulkoistamisprosessin aikana (henkildston
mahdolliset irtisanoutumiset, rekrytoinnin haasteet)

e Niiden kuntien kokemukset, joissa ruoka- ja siivouspalvelut on ulkoistettu

o Mahdolliseen kilpailutukseen tulee varata riittavasti aikaa ja asiantuntemusta. Tarjouspyynto-
ja sopimusasiakirjojen sisallon tulee olla kattavat ja niissd on méaaritelty tarkkaan laatu,
toimintavarmuus, varautuminen seka sanktiot.

e Kunnan on varmistettava, etta palvelujen laatu on sopimuksen mukaista ja laatu sailyy jatkossa.
Sopimuksen hallintaan ja valvontaan on varattava riittavasti resursseja.
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Johtokunta tdydensi lausuntoa seuraavasti:

Johtokunta haluaa tuoda esille kilpailutuspdéiétékseen vaikuttavaa kolme keskeisté teemaa:
kilpailutuksen ajankohta ei ole oikea suhteessa tehostamistoimien vaikutuksiin

yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun laadun ohjaamisen haasteet

Aleksian hyédyntdmdténtd kehittémispotentiaalia on saatavissa kdyttédn tuomalla lisGd
taloudellista osaamista johtokuntaan

vuoden 2023 tilinpaatds on 205 524 e ylijaamainen, jonka liséiksi Sivistystoimialalle hyvitetaan
palvelumaksuja 602 000 e

Kunta omistajana pystyy helpommin ja joustavammin ohjaamaan sisdisen liikelaitoksen toimintaa
asettamalla tavoitteita toimintaan ja talouteen, kun yksityisen yrityksen toimintaa on mahdollista
ohjata vain palvelusopimusten kautta.

Lisaykset on kirjattu lausuntoon kursiivilla tekstilla.

Paatos

Johtokunta antaa ruoka- ja siivouspalvelujen ulkoistamiseen liittyen ylla olevan lausunnon.



