Reklamaatio vesilaskutuksesta Klaukkalassa
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Asiakas, huoneiston omistaja reklamoi hidasta tiedonkulkua tilanteessa, jossa vuokralaiset ovat
jattaneet maksamatta aiheuttamansa vesilaskut ja vaatii laskujen kohtuullistamista. Ensisijaisesti
reklamaatio koskee laskujen hidasta siirtoa vuokralaiselta huoneiston omistajalle, joka
viimekadessa vastaa huoneiston vesilaskuista. Asiakas on ilmoittanut tyytymattémyytensa
prosessin hitauteen, minka vuoksi asiakas on saanut mielestdan myohaan tiedot asiakkaan
omistamassa asunnossa asuneiden vuokralaisten laskurasteistda. Myohemmassa vaiheessa asiakas
reklamoi myos vesilaitoksen johtajan vastausta asiakkaan pyyntd6n kohtuullistaa vesilaskuja ja
edellyttda asian kasittelya johtokunnassa.

Nurmijarven Vedelld on sopimus maksurastien perinnasta Intrum Oy:n kanssa. Intrum perii saatavia
automaattisesti maksamattomien laskujen osalta. Pieni osa laskuista jad maksamatta ja niista
Intrum toimittaa tiedot Nurmijarven Veden asiakaspalveluun.

Perimisasiaa on hidastanut myds vuokralaisten vaihtuminen helmikuun lopussa, jolloin silloinen
vuokralainen siirtyi alivuokralaiseksi. Mydskaan uusi vuokralainen ei vastannut yhteydenottoihin.

Nurmijarven kunnan hallintosaannon ja siihen liittyvan paatosvallan siirron mukaan
asiakaspalvelusihteerilld on oikeus hyvaksya korkeintaan 3 kk maksusuunnitelma. Tata pidemmista
maksusuunnitelmista paattaa vesilaitoksen johtaja. Saman paatdsvallan siirron mukaisesti LVI-
teknikko myontaa yksittaiselle liittyjalle helpotuksen tai vapautuksen veden ja jateveden
kdyttémaksun suorittamisesta enintddn 5000 euroon saakka. Kyseiset kohtuullistamiset ovat
poikkeustapauksia, joissa esim. talousvettd on valunut kiinteistdon rakenteisiin ja on hyvitetty osuus
jatevedestd, joka ei ole todistettavasti virrannut jatevesiverkostoon. Vuokralaisten kayttama vesi ja
siihen liittyvan laskun maksamatta jattaminen ei ole kohtuullistamisen peruste. Vesilaitostoiminta
perustuu mm. vesihuoltolakiin ja tasapuolisuuteen, eika yksittdisen kuluttajan normaalia kulutusta
voida taten hyvittaa tai kohtuullistaa. Vesilaitoksen johtaja on esittanyt asiakkaalle yhdeksan
kuukauden maksusopimusta ilman viivastyskorkoja ja perintakuluja.
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Johtokunta toteaa, ettd eradntyneet vesilaskut ja kohtuullistamispyynto on kasitelty kunnan

hallintosdannoén mukaisesti ja toteaa asian nailta osin loppuun kasitellyksi.
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