Nurmijarven kunnan lausunto ehdotuksesta jatehuollon palvelutason
paivittamiseksi

Kunnanhallitus 09.10.2023 § 136
1040/00.04.03/2023

Jatelautakunta Kolmenkierto paatti kokouksessaan 7.9.2023 § 38 lahettda ehdotuksen jatehuollon
palvelutasoksi lausunnolle. Lausuntoa on pyydetty 13.10.2023 mennessa. Lausuntoa on pyydetty
myo6s kunnan ymparistonsuojeluviranomaisilta, joten siihen liittyvia nakdkulmia ei ole tarkasteltu
tassa.

Palvelutason maarittelyn laatimisen tarkoituksena on selvittaa, millaista jatehuollon palvelutasoa
kunnat haluavat alueellaan asukkailleen tarjota. Palvelutason parantaminen merkitsee yleensa
kustannusten nousemista. Tavoitteena onkin alueittain maaritettava optimitaso, jossa palvelu on
riittdvan hyvaa, mutta samalla palvelun tuottamisen kustannukset pysyvat kohtuullisina ja
hyvaksyttavina.

Ty6ta on tehty yhteisty0ssa omistajakuntien, Kiertokapula Oy:n ja Jatelautakunta Kolmenkierron
kanssa. Palvelutaso maaritelldan kunnan vastuulle kuuluvan jatteen jatehuollon osalta koko
jateyhtion toiminta-alueen kunnille yhteisesti. Palvelutaso maaritellddn nyt toista kertaa
jatelautakunnan toimialueella.

Jatehuollon palvelutason maarittely alkoi syksylld 2022 nykytilan selvittamisella ja kuntakohtaisilla
tilannearvioilla. Nurmijarvella jarjestettiin kaksi info- ja keskustelutilaisuutta 7.10.2022 ja 7.6.2023.
Tilaisuuksiin osallistuivat edustajat teknisesta keskuksesta, tilakeskuksesta, Kiertokapula Oy:sta ja
jatelautakunta Kolmenkierrosta. Palavereissa keskusteltiin jatelautakunta Kolmenkierron ja
Kiertokapula Oy:n toteutuneesta palvelutasosta ja keskusteltiin palvelutason kehittamiseen
liittyvista asioista. Asukkaille on tehty kysely jatehuollon palvelutasosta alkuvuodesta 2023, ja sen
tuloksia on hyédynnetty jatkovalmistelussa.

Muutosehdotukset palvelutasoon

Suurimpia muutosehdotuksia palvelutasoon:

- biojatteen kerdysvelvoitteen laajenemiseen vuonna 2024 liittyvat asiat

- monilokerokerayksen mahdollistaminen taajamissa 2024 ja mahdollisesti koko alueella 2025

- jateastian tyhjennyspaivan maarittely (suunniteltu 1 pv) lisdtty palvelutasoon

- rakennettaviin pienjateasemiin liittyvat asiat — mahdollistettu jatehuollon perusmaksun
kdyttéonotolla

Liitteena on ehdotus jatehuollon palvelutasoksi.

Voimassa olevan palvelutason toteutuminen

Jatehuoltoviranomainen arvioi vuonna 2020 voimaan tulleen palvelutason toteutumista yhdessa
Kiertokapula Oy:n kanssa loppuvuodesta 2022, ja arviointi on kasitelty jatelautakunnassa 30.3.2023
§ 18. Padosin palvelutason ja tavoitteiden todettiin toteutuneen hyvin. Toteutumattomia
tavoitteita ja kehitettdavaa todettiin liittyen mm. kiinteistoittdiseen jatteenkuljetukseen ja
Kiertokapulan asiakaspalveluun.

Perusmaksun kayttoonotto on lisannyt tietoa kiinteistoittdiseen jatteenkuljetukseen
liittymattomista kiinteistoista, ja jatehuoltoviranomaisessa on tehty vuosille 2023-2025
suunnitelma siita, kuinka jatehuoltoon liittymattomien kiinteistdjen liittdmisessa kunnan



jarjestamaan jatteenkuljetukseen edetdan. Suunnitelma on esitelty jatelautakunnan kokouksessa
30.3.2023 § 17.

Asiakaspalvelun osalta palvelutasoksi on méaaritelty mm., ettd asiakkaiden yhteydenottoihin
vastataan pdasaantoisesti kahden arkipaivan kuluessa. Tavoite ei ole toteutunut. Kiertokapulassa
on meneilldan uudistuksia, jotta tavoitteeseen padstaan. Asiakastiedotusta sahkoisilla kanavilla,
erityisesti tekstiviesteilld, on lisdtty ajantasaisuuden parantamiseksi. Asukkaiden ja sidosryhmien
(isannditsijat, kunnat ym.) asiakaspalvelu eriytetdan. Digitaalisia ratkaisuja pyritdan ottamaan
kayttoon.

Liitteena on jatelautakunnassa 30.3.2023 § 18 kasitelty arviointi palvelutason toteutumisesta.

Esittelija
Kunnanjohtaja

Esitys
Kunnanhallitus paattaa antaa seuraavan lausunnon jatelautakunta Kolmenkierrolle ehdotuksesta
jatehuollon palvelutasoksi:

Nurmijarven kunnan kannalta tarkeimpia seikkoja jatehuollon palvelutason maarittelemisessa ovat
kuntalaisten palvelutason sailyminen vahintdan nykyiselldan, jateaseman toiminnan turvaaminen
Metsa-Tuomelassa ja jadtemaksujen pitdminen kohtuullisella tasolla.

Asiakaspalvelun parantamista maariteltyyn palvelutasoon tulee seurata tehostetusti, ja keinoista
informoida myos kuntaa. Asiakasnetissa tulee jatkossa pystya tarkistamaan aiotun tyhjennyspéivan
lisdksi myos toteutuneet tyhjennykset lyhyella viiveella. Isannoityjen kohteiden kayttajille tulisi olla
valittavissa Asiakasnettiin katseluoikeudet ilman muokkausmahdollisuutta. Palvelun laatua mm.
kunnille ja kuntien vuokrayhtidille parantaisi huomattavasti, jos asiakaspalvelun sisdista
tiedonkulkua pystyttaisiin tehostamaan tai suurimmille asiakkaille olisi maaritelty ensisijaiset omat
palveluneuvojansa. Kehitysta voitaisiin seurata asiakastyytyvaisyyskyselyn osana.
Jatteenkuljetuksen laiminlyonneista ilmoittamisesta tulee tehda yksinkertaisempaa ja
lapindkyvampaa seka ilmoituksen tekijalle ettd sen kasittelijalle. Lajitteluohjeiden kielivalikoimaa
tulisi jatkossa monipuolistaa, esimerkiksi valituille viestinnan materiaaleille yksi uusi kieliversio joka
toinen vuosi.

Kunta suhtautuu positiivisesti tavoitteeseen jarjestdaa monilokerokerays pakkausjatteille taajamissa
vuoden 2024 aikana ja muilla alueilla vuoden 2025 aikana.

Rinki-ekopisteverkoston taydentamiseen kunta suhtautuu aiempaan tapaan varauksella, koska
talléin kuntalaiset maksaisivat pakkausten jatehuollosta kahteen kertaan seka pakattujen
tuotteiden ostohinnoissa (Rinki-ekopisteiden ja pakkausten kasittelyn kustannukset) etta
jatehuollon perusmaksussa (hyotyjatteen taydentavien kerayspisteiden kustannukset). Jos
jatelautakunta paattaa, etta peruspalvelutasoon sisaltyy kuitenkin hyotyjatteiden tdydentavaa
keraysta, taydentavien palveluiden sijoittelussa tulee kayttaa tasapuolisia kriteereja ja huomioida
myods Nurmijarven alue.

Poytakirja hyvaksytaan ja tarkastetaan tdman pykalan osalta heti kokouksessa.

Valmistelija
Alueisannoitsija Aino Angervuori, aino.angervuori(at)nurmijarvi.fi

P3aatos



Esitys hyvaksyttiin.
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