Jatehuollon palvelutaso

JATELAUTAKUNTA KOLMENKIERTO
KIERTOKAPULA OY

Jatelautakunta Kolmenkierron hyvaksyma 30.1.2020 § 4.
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1. Johdanto

Jatehuollon palvelutasossa maaritelladan millaisia palveluita kuntalaisille ja kiinteistoille tarjotaan.
Palvelutaso on maaritelty yhteistydssa omistajakuntien, Kiertokapula Oy:n ja Jatelautakunta
Kolmenkierron kanssa. Palvelutaso maaritelldan kunnan vastuulle kuuluvan jatteen jatehuollon
osalta koko jateyhtion toiminta-alueen kunnille yhteisesti.

Palvelutaso maaritelldan nyt ensimmaista kertaa jatelautakunnan toimialueella. Tassa asiakirjassa
palvelutason kuvaukset on koottu taulukoihin. Taulukon ensimmaisessa sarakkeessa kuvataan
palvelun vahimmaistaso (nykytaso), toisessa mittari, jonka avulla palvelutason toteutumista
seurataan ja kolmannessa sarakkeessa kehittdamistavoite. Tavoitevuosi on 2022. Mikali
ensimmaisessa sarakkeessa maaritelty palvelutaso on arvioitu riittavaksi, ei kehitystavoitetta ole
asetettu.

Tavoitteiden asettelussa on huomioitu palvelujen rahoitus: jatelain mukaan kunnan on perittava
jatehuollosta jatemaksua, jolla katetaan tehtdvan hoitamisesta aiheutuvat kustannukset. Talla
hetkelld useat jatehuollon palvelut rahoitetaan jatteen kasittelymaksusta saatavilla tuloilla. Mikali
palvelutasoa halutaan merkittavasti nostaa, tulee harkittavaksi kaikilta asuinkiinteistdilta
laskutettavan jatehuollon perusmaksun kdyttéonotto tai jateastioiden tyhjennyshintojen
korottaminen. Perusmaksun kayttéonotosta tai jateastioiden tyhjennyshintojen korottamisesta
kdydaan kuntien kanssa vuoropuhelu ennen jatelautakunnan paatoksentekoa. Jatemaksu on
kokonaisuudessaan syyta pitdad kohtuullisella tasolla.

Tassa asiakirjassa maaritelty palvelutaso ei koske Janakkalan kunnan alueella sijaitsevia kiinteist6ja
niiden palvelujen osalta, joista vastaa kunnan kilpailuttama jatteenkuljetusyritys Janakkalan
kunnanvaltuuston 4.6.2018 § 30 tekeman paatoksen mukaisesti. Muun muassa jateastioiden
vuokraus, pesu ja jatteenkuljetusten asiakaspalvelu poikkeavat tdssa kuvatusta. Janakkalassa kunnan
jarjestama jatteenkuljetus alkaa vuonna 2020 tai myohemmin. Palvelutason maarittely ei toistaiseksi
koske jatteenkuljetuksen osalta my6skaan Nurmijarven kuntaa, jonka tilanne on selostettu
tarkemmin kohdassa 2. (Kiinteistoittainen jatteenkuljetus...).

Jatelautakunta Kolmenkierto on hyvaksynyt jatehuollon palvelutason 30.1.2020. Palvelutason
kaytannon toteuttamisesta vastaa padosin Kiertokapula Oy ja toteutumisen seurannasta
jatelautakunta Kolmenkierto.

Palvelutaso on madritelty seuraavien jatehuoltopalveluiden osalta:

e Kiinteistoittdinen jatteenkuljetus, kunnan vastuulle kuuluva seka-, kuiva-, ja biojate

Sekalaisen yhdyskuntajatteen aluekerayspisteet
e Hyotyjatteet

e Jiteasemapalvelut/kuntien varikot

e Vaarallisten jatteiden vastaanotto

e Muut jatteet

e Muut Kiertokapula Oy:n tarjoamat palvelut

e Saostus- ja umpisailidlietteet



e Palveluneuvonta
e Tiedotus ja neuvonta

e Jatehuollon viranomaispalvelut



2. Kiinteistéittdinen jdtteenkuljetus, kunnan vastuulle kuuluva seka-, kuiva- ja

biojdte

Kiinteistoittaisella jatteenkuljetuksella tarkoitetaan kunnan tai kiinteiston haltijan jarjestamaa
jatteenkuljetusta, jossa jatteet noudetaan kiinteistolle sijoitetusta kerdyspaikasta tai kahden tai
useamman kiinteiston yhteisesta (kimppa) kerdyspaikasta.

Jatelautakunta Kolmenkierron alueella on tata kirjoitettaessa kaytossa kunnan jarjestama
jatteenkuljetus seka-, kuiva- ja biojatteille Hattulan, Hausjarven, Hyvinkdan, Hdmeenlinnan,
Jarvenpaan, Keravan, Lopen, Mantsalan, Riihimaen, Tuusulan seka Valkeakosken kunnissa. Naissa
kunnissa Kiertokapula Oy on kilpailuttanut jateastioiden tyhjennykset keskitetysti. Lisaksi
Nurmijarven kunnassa biojatteen kuljetus on kunnan jarjestama (kunta kilpailuttaa itse). Nurmijarvi
siirtyy kunnan jarjestamaan jatteenkuljetukseen seka- ja kuivajatteen osalta mahdollisesti vuoden
2021 aikana. Janakkalassa kunnan jarjestama jatteenkuljetus alkaa vuonna 2020 tai myohemmin.
Asukkaat saavat jatteenkuljetusten asiakaspalvelun kunnasta.

Palvelutaso kunnan vastuulle kuuluvalle kiinteistéittaiselle jatteenkuljetukselle

Taso Mittarit

Kiinteistoittainen
jatteenkuljetus on
ensisijainen tapa
jarjestaa kiinteiston
jatehuolto.
Kiinteistoittaista
jatteenkuljetuspalvelua
tarjotaan kaikilla
alueilla, joilla
jateautolla voidaan
liilkennoida.

Tarjotaan/ ei
tarjota

Asiakastyytyvaisyys

Kiinteiston haltija
jarjestaa kerdysastian ja
kiinteiston
kerayspaikan.

Kuljettajapalautteet

Asiakastyytyvaisyys

Tavoite

Jatehuoltoviranomainen
on selvittanyt
aluerajaustarkastelun
avulla, onko alueella
kiinteist6ja, joilta
aluekerayspisteiden
kayttooikeus puuttuu
tai jotka eivat
kayttooikeutta tarvitse.

Astiat on mahdollista
tyhjentaa sujuvasti ja
turvallisesti.

Arviointi2022

Ei toteudu tdysin.
Palvelua tarjotaan,
mutta
aluerajaustarkastelu
on kesken ja niitd
tehdddn tarpeen
mukaan.

Perusmaksun
kéytté6notto on
lisdnnyt tietoa
liittymdttémistd
kiinteistoistd, joita
ei vield ole saatu
kiinteistéittdiseen
jéitehuoltoon.(LS)

Toteutuu padosin,
kuljettajailmoitukset
otetaan aina
vakavasti ja
kiinteistolle
ilmoitetaan
muutostarpeista.
(LS)



Lahekkain sijaitsevat
kiinteistot, tiekunnat ja
erilaiset yhteisot voivat
sopia yhteisen
jateastian kaytosta.
Kiinteistonhaltijat
jarjestavat
kerdyspaikan.

Kiinteistdjen
lahekkaisyys
maaritellaan
tapauskohtaisesti.
Mikali kiinteistot eivat
sijaitse lahekkain tai
[ahialueella,
jatehuoltoviranomainen
voi ratkaista asian
poikkeamishakemuksen
perusteella.

Kiertokapula Oy pesee
biojateastiat
hallinnoimissaan
kunnissa
automaattisesti kaksi
kertaa vuodessa.

Kiertokapula Oy pesee
seka- ja kuivajateastiat
kerran vuodessa
erillistd maksua vastaan
kiinteistdilta, jotka
tilaavat erillisen
pesupalvelun.

Asiakastyytyvaisyys

Tarjotaan/ ei
tarjota

Asiakastyytyvaisyys

Yhteiseen jateastiaan
kuuluvien kiinteistdjen
enimmaisetadisyys
madritellaan
jatehuoltomaarayksissa.

Seka-, kuiva- ja
biojateastioiden pesu
sisaltyy kasin
siirrettavien ja
syvakerayssailididen
tyhjennyshintaan. Seka-
ja kuivajateastiat
pestdan kerran ja
bioastiat kaksi kertaa
vuodessa.

3. Sekalaisen yhdyskuntajéitteen aluekerdyspisteet

Toteutuu, kiinteistot
voivat kadyttaa yhteista
jateastiaa sujuvasti.

Ei maaritella talla
hetkelld ja se taitaa
olla hyva vaihtoehto
(esim. Yksityistie
saattaa olla aika
pitka ja
lapiajovaihtoehtoa
ei ehka ole, jolloin
tien alkuun
sijoitettu jateastia
on hyva vaihtoehto
etdisyydesta
huolimatta). (LS)

Kimpan etdisyys on
6km. Poislukien
tiekunnat.

Toteutuu.

Aluekerayspisteet ovat Kiertokapula Oy:n yllapitamia alueellisia sekalaisen yhdyskuntajatteen

kerayspaikkoja, johon kiinteistoittdisen jatteenkuljetuksen ulkopuolelle jaavat kiinteistot toimittavat

jatteensa.



Jatelain (35.4 §:n) mukaan jatehuoltoviranomainen voi paattaa, etta kiinteistoittaista
jatteenkuljetusta ei jarjesteta alueella, jossa on hankalat kulkuyhteydet, vahan jatteen haltijoita tai
vahan kuljetettavaa jatetta. Jatehuollon palvelutason turvaamiseksi téllaisilla alueilla voi olla tarpeen
jarjestaa sekajatteen aluekerayspisteita, mikali kiinteistot eivat itse jarjesta yhteisia jateastioita.
Jatehuoltoviranomainen tekee aluerajauspaatoksia tarpeen mukaan.

Palvelutaso sekalaisen yhdyskuntajatteen aluekerdyspisteille

Taso

Alueille, joilla
kiinteistoittaista
jatteenkuljetusta ei ole
mahdollista jarjestaa, on
jarjestetty sekajatteen
aluekerayspiste.
Aluekerdyspisteita on
Hattulassa,
Hameenlinnassa,
Mantsalassa, Rithimaella
ja Valkeakoskella.

Pisteet sijoittuvat siten,
ettd ne ovat keskeisten
asiointireittien varsilla.

Pisteiden maara ja
kerayskapasiteetti on

suhteutettu
kayttdjamaaraan.

Pisteet ovat toimivia ja
siisteja.

4. Hydtyjdatteet

Mittarit

On jarjestetty/ ei ole
jarjestetty

Pisteiden lukumaara/
kayttajatarve

Pisteiden
kerayskapasiteetti/
kayttajamaara

Roskaantumishavainnot

Asiakastyytyvaisyys

Tavoite

Pisteiden kayttooikeus
on astiakohtainen ja
tarvittaessa astiat ovat
lukollisia.

Jatehuoltoviranomainen
tekee tarvittavat
aluekerdyspisteiden
kayttoon liittyvat
aluerajaustarkastelut.

Arviointi 2022

Toteutuu
paaosin.

Pisteiden
maarad on
Valkeakoskella
viela liian suuri,
tarkastelu
kiinteistdjen ja
sijaintien osalta
tehdaan 2023.
Muissa
kunnissa
pisteiden
sijoittelu ja
maard on aika
hyvin tarpeen
mukainen. (LS)

Hyotyjatteella tarkoitetaan kierratysta tai muuta hyodyntamista varten erilliskerattavaa jatetta (talla
hetkella lasi-, metalli-, kartonki- ja muovipakkausjate seka paperi). Mikali erilliskerattya jatetta ei
jatehuoltomaardysten mukaan tarvitse kuljettaa kiinteistoittdisessa jatteenkuljetuksessa, voi
kiinteistdn haltija itse tilata sille vapaaehtoisesti jatteenkuljetuksen ja luovuttaa jatteen
jatteenkuljetusyritykselle kuljetettavaksi tuottajan jarjestamaan vastaanottopaikkaan.

Mikali kiinteistd ei kuulu kyseisen hyotyjatteen osalta kiinteistoittaisen jatteenkuljetuksen piiriin,
hyotyjatteet toimitetaan alueelliseen hyotyjatepisteeseen.



Palvelutaso hyotyjatteiden keraykselle

Taso

Hyotyjatteiden
kiinteistoittainen keradys
jarjestetaan vahintdan
jatehuoltomaardysten
mukaisesti.

Hyotyjatepisteitd yllapitaa

tuottajayhteisot vahintaan
Valtioneuvoston asetuksen
(518/2014) mukaisesti.

Jatelautakunta Kolmenkierron
paatoksen 29.10.2015 § 41
mukaisesti “RINGIN keraysta
taydennetadn mychemmin,
mikali RINGIN keraysverkosto
ei ole riittava ja pakkausjatteen
taydentavan kerayksen kulut
pystytdan esimerkiksi
ekomaksulla kohdentamaan
oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti.”

Mittarit

Toteutuu/ ei
toteudu

Asiakastyytyvaisyys

Tavoite

Seurannan avulla on
varmistettu, etta
kiinteistoilla on
lajittelumahdollisuuksia
vahintaan
jatehuoltomaaraysten
mukaisesti.

Kiertokapula Oy
jarjestaa hyotyjatteille
taydentavia
kerdyspisteitd, joissa
keratyt jatteet
toimitetaan
tuottajayhteison
osoittamiin
vastaanottopaikkoihin
(edellyttaa jatehuollon
perusmaksun
kdyttéonottoa tai
jateastioiden
tyhjennysmaksujen
korottamista.)

5. Jdateasemapalvelut/ kuntien varikot

Arviointi 2022

Ei toteudu
tdysin. Yhtion
toimesta
tarkastelu ei ole
ollut
mahdollista,
koska kerdys
siirtyy yhtiélle
2023 loppuun
mennessd. (LS)
Ei toteudu
tdysin.

Ekopisteitd on
asetuksen
mukaisesti.
Tdydennystarve
ei ole selvinnyt
vield, koska
tuottajien
tulevien
pisteiden mddrd
ja sijainti ei
yhtion alueella
ole vield
tiedossa 2022.
Erilliskerdyksen
lisddntyminen
(velvoitteet ja
vapaaehtoinen)
vdhentdvdt
tdydentdvdn
kerdyksen
tarvetta 2023.
(LS)

Kiertokapula Oy tarjoaa jateasemapalveluita jatteidenkasittelyalueillaan seka osalla kuntien
varikoista. Jateasemapalveluita on jarjestetty jatteita varten, jotka eivat kokonsa, maaransa tai
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laatunsa vuoksi kuulu sekalaisen yhdyskuntajatteen kerdysvalineisiin. Tallaisia jatteitd ovat muun
muassa sahko- ja elektroniikkaromu, vaaralliset jatteet seka isokokoiset jate-esineet tai -erat, kuten

huonekalut ja rakennusjate.

Palvelutaso jateasemapalveluille

Taso

Jateasemapalveluja on
saatavilla seuraavasti:
Kiertokapula Oy:n

jatteidenkasittelyalueet:

Hameenlinna, Hyvinkaa,
Jarvenpaa, Nurmijarvi ja
Valkeakoski.

Kuntien varikot:
Hausjarvi, Loppi,
Mantsala ja Riihimaki.

Jateasemien
aukioloajoissa
huomioidaan talvi- ja
kesakausien erot siten,
ettd kesalla tarjotaan
tarvittaessa ylimaaraisia
aukioloaikoja.

Jatteiden
kasittelyalueilla/
kuntien varikoilla
otetaan vastaan
jatteitd, jotka eivat
suuren kokonsa,
poikkeuksellisen
laatunsa tai maaransa
vuoksi sovellu
kuljetettavaksi
kiinteistoittdisessa
jatteenkuljetuksessa tai
eivat sovellu
kerattavaksi
aluekerayspisteissa.

Mittarit

Palvelun
saavutettavuus

Asiakastyytyvaisyys

Toteutuu/ ei
toteudu

Tavoite

Jateasemapalveluita on
tarjolla jokaisella
toiminnallisella alueella
(edellyttaa jatehuollon
perusmaksun
kayttoonottoa tai
jateastioiden
tyhjennysmaksujen
korottamista.)

Jatteenkasittelyalueiden
ja kunnan varikkojen
lukumaara pysyy
vahintaan nykyisella
tasolla.

Pilotoidaan
miehittamatonta/ osin
miehitettya jateasemaa,
jolla laaja aukioloaika.

Suurikokoisia jatteita
otetaan vastaan
toiminnallisten alueiden
jateasemilla. *

Arviointi 2022

Toteutuu paaosin.
Jatteidenkasittelyalueiden
ja kunnan varikoiden
lukumaarassa ei ole
tapahtunut muutosta.

Vastaanottoverkostoa
ollaan laajentamassa ja
kolme uutta tonttia on
hankittu (littala, Lammi,
Riihimaki).

Toteutuu osittain.
Ylimaaraisia aukioloaikoja
touko- ja lokakuussa
lauantaisin.

Uudet pienjateasemat
suunnitellaan toimimaan
itsepalveluperiaatteella
osan aukioloajasta.

Toteutuu. Suurikokoisia
jatteita tullaan
vastaanottamaan myods
tulevilla pienjateasemilla.



Jatteiden vastaanottoon Koulutetun Nykytaso riittava. Toteutuu. Maarassa ei
on riittdva maara henkilokunnan ole tapahtunut
koulutettua maara merkittdvdaa muutosta.
henkilokuntaa.

* Toiminnallisella alueella tarkoitetaan yhden tai useamman taaja-alueen kokonaisuutta, jolla
valimatkat pysyvat kohtuullisena.

6. Vaarallisten jitteiden vastaanotto

Vaarallisilla jatteilla tarkoitetaan sellaisia kaytosta poistettuja aineita tai esineitd, jolla on palo- tai
rajahdysvaarallinen, tartuntavaarallinen, muu terveydelle vaarallinen, ymparistévaarallinen tai muu
vastaava ominaisuus.

Vaaralliset jatteet tulee aina lajitella erilleen muista jatteista ja on toimitettava niille tarkoitettuihin
vastaanottopaikkoihin. Asumisessa syntyvat vaaralliset jatteet on toimitettava Kiertokapula Oy:n
niille jarjestamiin vastaanottopaikkoihin.

Palvelutaso vaarallisten jatteiden vastaanotolle

Taso Mittarit Tavoite Arviointi 2022
Vaarallisia jatteita Vastaanottopisteiden Jateasemapalveluja Toteutuu. Tasossa eiole
vastaanotetaan maara alueittain on tarjolla tapahtunut muutosta.
seuraavasti: jokaisella

. . . Vastaanottoverkosto
Kiertokapula Oy:n toiminnallisella

Aukioloajat viikossa laajenee uusien
pienjateasemien

rakentamisen myo6ta.

jatteidenkasittelyalueet: alueella. *
Hameenlinna,
Hyvinkaan, Jarvenpaa,
Nurmijarvi ja
Valkeakoski.

Kuntien varikot:
Hausjarvi, Loppi,
Mantsala ja Riihimaki.
Lisaksi viikoittain
jarjestetaan
kerayskierros kunnissa/
alueilla, joissa ei ole
kiinteaa
vastaanottopistetta.

Ladkejatteet otetaan
vastaan apteekkeihin.



Jokaisessa Kiertokapula
Oy:n osakaskunnassa
jarjestetdaan vuosittain
kerayskierros, jossa
vastaanotetaan
vaarallisten jatteiden
lisdksi myos
metalliromua.
Kierroksella on mukana
myo6s imuauto
suurempia 6ljymaaria
varten.

Huomioitavaa:
Kerayksilla
vastaanotetaan vain
kotitalouksien
vaarallisia jatteita (ei
kuitenkaan asbestia tai
kyllastettya puuta).

Kerdyskierrokset
toteutuvat/ eivat
toteudu

Nykytaso riittava.

Toteutuu. Tasossa ei ole
tapahtunut muutosta.

Vastaanottoverkoston
laajenemisen myo6ta (uudet
pienjateasemat)
kerdyskierrosten
tarpeellisuus tullaan
arvioimaan
Kerdyskierrokset
asiakaspalautteen mukaan
edelleen tarpeellisia niissa
kunnissa, joissa ei ole omaa
asemaa/vastaanottoaluetta
aan.

* Toiminnallisella alueella tarkoitetaan yhden tai useamman taaja-alueen kokonaisuutta, jolla
valimatkat pysyvat kohtuullisena.

7. Muut jétteet

Palvelutaso muiden jatteiden vastaanotolle

Taso Mittarit Tavoite Arviointi 2022

Kiertokapula Oy ottaa
vastaan puutarhajatetta

Vastaanottopisteid
en maara alueittain

Puutarhajatteille on
vahintaan yksi

Toteutuu. Kiertokapula
on jarjestanyt

jatteidenkasittelyalueillaa Asiakastyvtvvii pysyva puutarhajatteen
. . siakas vaisyys .

n: Himeenlinna, yytyvaisyy vastaanottopaikka vastaanoton

Hyvinkaan, Jarvenpaa, jokaisella jatteidenkasittelyalueilla

Nurmijarvi ja Valkeakoski. toiminnallisella an ja Hattulan

Kunnat jarjestavat alueella. * Rahkoilassa.

puutarhajatteen ) Puutarhajatetta tullaan
Asumisessa

vastaanottoa voae vastaanottamaan

. . syntyvaa .

Hameenlinnassa, .. tulevilla

puutarhajatetta

Hattulassa, Janakkalassa,
Lopella ja Mantsaldssa.

otetaan vastaan pienjateasemilla.

veloituksetta

(edellyttaa
jatehuollon Vastaanotto on ollut
perusmaksun kotitalouksille ilmaista

10



Kiertokapula ottaa
vastaan pientuojien
puhtaita maa-aineksia
Hameenlinnan,
Hyvinkdan ja Nurmijarven
jatteidenkasittelyalueilla.

Kuntien jarjestamista
puhtaiden maa-ainesten
vastaanottopaikoista
(maankaatopaikat) saa
tiedon kunnista.

Toteutuu/ ei

toteudu

kdyttoonottoa tai
jateastioiden
tyhjennysmaksujen
korottamista.)
Nykytaso riittava.

Kiertokapula Oy
tiedottaa kuntien
jarjestamista maa-
ainesten
vastaanottopaikoist
a.

perusmaksun
kayttéonoton myota.

Toteutuu.

Toteutuu padosin.
Kuntien sivuilta ohjataan
Kiertokapulan sivuille ja
Kiertokapulan sivuilla
kerrotaan sallituista
paikoista. Tosin
Mantsalan kunnan
maankaatopaikkaa ei
mainita.

* Toiminnallisella alueella tarkoitetaan yhden tai useamman taaja-alueen kokonaisuutta, jolla
valimatkat pysyvat kohtuullisena.

8. Muut Kiertokapula Oy:n tarjoamat palvelut

Kiertokapula Oy tarjoaa kunnan vastuulle kuuluvien lakisdateisten jatehuollon palvelutehtavien
lisaksi myds muita jatehuollon palveluita, kuten jateastiamyyntid, vaihtolavojen vuokrausta ja

isokokoisten jatteiden noutopalvelua.

Palvelutaso muille Kiertokapula Oy:n tarjoamille palveluille

Taso

Kiertokapula Oy myy ja vuokraa
jatehuoltomaaraysten mukaisia

jateastioita Hyvinkaan ja
Hameenlinnan

jatteidenkasittelyalueilta noudettuna.

Jateastioita toimitetaan kotiin
Kiertokapula Oy:n hallinnoimien

kuntaurakoiden alueilla.

Mittarit Tavoite Arviointi
2022
Palvelu Kiertokapula Oy myy ja Toteutuu.
tarjottu/ ei vuokraa Késin
tarjottu jatehuoltomaardysten siirrettavia
mukaisia jateastioita astioita on
kaikilta tarjolla
jatteidenkasittelyalueilta/ kaikista
varikoilta. toimipaikoista
ainakin
tilauksesta.
(LS)
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Kiertokapula tarjoaa vaihtolavojen Tarjoaa/ ei Tarjolla lavoja monelle Tavoite
vuokrausta ja kuljetusta isompia jate- tarjoa eri jatejakeelle toteutunut
eria varten. asiakkaiden tarpeiden

mukaan kohtuullisessa

ajassa (noin kaksi

viikkoa).
Kiertokapula Oy tarjoaa jatteiden Tarjoaa/ ei Tarjolla on monipuolista  Toteutuu.
noutopalvelua koko toiminta-alueella. tarjoa noutopalvelua

Jateasemalle kuljetetaan maksua
vastaan sellaiset esineet ja jatteet,

kohtuullisessa ajassa
(noin kaksi viikkoa).

joita ei voi laittaa tavalliseen
jateastiaan esimerkiksi suuren

kokonsa takia.

9. Saostus- ja umpisdilidlietteet

Saostus- ja umpisdiliélietteiden osalta jatelautakunta Kolmenkierron alueen kaikissa kunnissa on
kaytossa kiinteiston haltijan jarjestama jatteenkuljetus. Kiinteiston haltija sopii tyhjennyksista

suoraan valitsemansa jatteenkuljetusyrityksen kanssa. Kiinteiston haltijalla on velvollisuus varmistaa,

ettad kuljetusyritys on ELY-keskuksen jatehuoltorekisterissa. Kiinteistgilla syntyvat lietteet tulee
toimittaa kunnan osoittamaan vastaanottopaikkaan.

Palvelutaso saostus- ja umpisdilidlietteiden jatehuollolle

Taso

Jokaisessa kunnassa
on vahintaan yksi
kunnan osoittama
vastaanottopaikka
saostus- ja
umpisaililietteille.

Kiinteiston haltija
huolehtii, ettad
sdiliot tyhjennetaan
jatehuoltomaarayst
en
vahimmaismaarayst
en mukaisesti.

Mittarit

Vastaanottopisteiden
lukumaara kunnittain

Jatteenkuljetusjarjestel
man toiminnan arviointi

Asiakastyytyvaisyys

Tavoite

Lietteen
kuljettajille
tiedotetaan
vastaanottopaikois
ta.

Seurannan avulla
on varmistettu,
etta
tyhjennyspalvelut
toimivat
lainsdadannon
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Toteutuu padosin.
Putsareiden mukaan
kapasiteetti on ylarajalla.
JHV on tiedottanut
vastaanottopaikoista
sahkopostitse ja
nettisivuilla.

Ei toteudu ainakaan
tdysin. Seuranta on
alussa.
Kuljetusjdrjestelmdpddtdk
sen valmistelu on kesken.



10. Palveluneuvonta

edellyttamalla
tavalla.

Jatelautakunta on
tehnyt sako- ja
umpikaivolietteide

n

kuljetusjarjestelma
sta paatoksen.

Kiertokapula Oy:n asiakaspalvelu palvelee jarjestetyn jatehuollon asiakkaita niiden kuntien osalta,
joiden jarjestettya jatehuoltoa yhti6 hallinnoi.

Palvelutaso Kiertokapula Oy:n palveluneuvonnalle

Taso

Kiertokapulan asiakaspalvelussa
voi asioida puhelimitse,
sahkopostitse tai sdhkoisen
asiakasnetin (mahdollisuus omien
palvelujen hallinnointiin) kautta.

Asiakaspalvelu puhelimitse arkisin
klo 8-15.

Asiakkaiden yhteydenottoihin
vastataan padsdantoisesti kahden
arkipaivan kuluessa.

Poikkeavista vastausajoista
tiedotetaan Kiertokapula Oy:n
verkkosivuilla.

Kaikki asiakkaille muutoksia
aiheuttavat asiat huomioidaan.

Asiakaskohtaisia tiedotteita
(tekstiviestit ja vastaavat)
lahetetdan muutostilanteissa.

Mittarit

Asiakasnetin
asiointimaara

Toteutuu/ ei
toteudu

Keskimaarainen
vastausaika

Tiedotteiden
ajantasaisuus
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Tavoite

Palvelua tarjotaan
monipuolisesti
useita asiakkaiden
kayttamia kanavia
hyodyntaen.

Palveluneuvonnassa
varaudutaan
muutostilanteiden
aiheuttamiin
ruuhkiin
lisdresursseilla.

Arviointi 2022

Toteutuu, vaikka
kehittamista on.
Puhelinaika on
ollut syksysta 2021
laajempi, mutta
todennakoisesti
tahan palataan.
(LS)

Ei ole toteutunut
kuin satunnaisesti.
Asiakastiedotusta
on liscitty erityisesti
sdhkoisilld
kanavilla
(erityisesti
tekstiviestit)
ajantasaisuuden
parantamiseksi.
(LS)



11. Tiedotus ja neuvonta

Kuntien lakisdateiset jatehuollon neuvonta-, tiedotus- ja valistustehtavat kuuluvat Kiertokapula Oy:n

vastuulle.

Palvelutaso jatehuollon tiedotukselle ja neuvonnalle

Taso

Asiakkaat ja kunnat saavat
tarvitsemansa tiedot
jatehuollon palveluista ja
palveluihin kohdistuvista
muutoksista, mukaan lukien
jatehuoltoviranomaisen
kasittelemat asiat.

Kiertokapula Oy:n
tiedotuslehti Tietokapula
jaetaan kaksi kertaa vuodessa
kaikkiin kotitalouksiin.
Tietokapula on saatavana
my0s sdhkoisesti. Lehden
mukana jaetaan kuntalaisille
paivitetyt lajitteluohjeet.
Asiakkaille on tarjolla
kattavasti jatehuoltoon
liittyvaa materiaalia.

Kiertokapula Oy:n
verkkopalvelun materiaalista
noin puolet on neuvonnan
materiaalia, joka sisaltaa
lajitteluohjeita, vinkkeja ja
muuta jatehuollon
informaatiota.

Asiakkailla on
jatehuoltomaardysten
edellyttdmat astiatarrat.
Tarroja on saatavilla
neuvonnasta. Kiertokapula
Oy:n myymissa ja
vuokraamissa astioissa on
tarroitus. Tarrat ovat
maksullisia.

Mittarit

Toteutuu/ ei toteudu

Asiakastyytyvaisyys

Nettisivujen
kavijamaara

Tavoite

Tiedotusta ja
neuvontaa tehostetaan
nettisivujen,
uutiskirjeiden,
sosiaalisen median ja
chat-palvelun osalta.

Asiointiin liittyva
sdahkoinen materiaali on
saavutettavasti
toteutettua.

Kiertokapula Oy vastaa
astioiden
tarroittamisesta ja
tarrojen yllapidosta.
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Toteutuu.
Lisaksi
jarjestetty myos
Teams-infoja ja
koulutuksia.
Sosiaalisen
median
kanavien maara
talla hetkella
kolme.
Uutiskirjeiden
tilausmaara
kasvussa.

Toteutuu.

Ei toteudu,
mutta tarroja
on kylld
saatavilla.
Tarrat ovat
maksuttomia.
Kiertokapula
toimittaa
astiansa
valmiiksi
tarroitettuina,



liséd voi tilata

neuvonnasta.
Jatteidenkasittelyalueille Neuvontatilaisuuksien Eri kohderyhmille on Toteutuu.
otetaan vastaan osallistujamaara tarjolla kattavasti Vierailijaryhmia
vierailijaryhmia. neuvontatilaisuuksiaja  vastaanotetaan

Vierailijamaarat
Ymparistokouluttajat jatteenkasittely-
vierailevat erilaisissa alueilla

vierailumahdollisuuksia. alueille 2 / vko.

yleis6tapahtumissa ympari
vuoden.
Ymparistokouluttajan
vierailun voi tilata esimerkiksi
paivakodin, oppilaitoksen,
yhdistyksen tai taloyhtion
tilaisuuteen. Vierailuja
tehdaan kaikissa
osakaskunnissa.

12. Jdtehuollon viranomaispalvelut

Kiertokapula Oy:n toimialueen jatehuollon viranomaistehtavia hoitaa jatelautakunta Kolmenkierto.
Jatehuoltoviranomaisen tehtavid ovat muun muassa jatehuoltomaaraysten hyvaksyminen ja niiden
poikkeamisista paattaminen, jatetaksojen ja jatemaksumuistutusten hyvaksyminen ja kasittely,
jatemaksujen maaraaminen, jatteenkuljetusrekisterin yllapito seka jatehuollon
viranomaistoimintaan liittyva neuvonta.

Palvelutaso jatehuollon viranomaispalveluille

Taso Mittarit Tavoite Arviointi2022
Jatelautakunta Kolmenkierron Toteutuu/ ei Sahkoisten Toteutuu. Sdhkoinen
kanssa asiointi on sujuvaa ja toteudu asiointipalveluiden asiointi on sujuvaa.
asioiden kasittelyajat ovat kayttoonotto ja

kohtuullisia. kehittaminen.

Jatehuoltomaaraysten Hakemusten Nykytaso riittdva.  Toteutuu
poikkeamista koskeviin keskimaaridinen keskimaarin hyvin.
hakemuksiin annetaan paatos kasittelyaika Maksumuistutuksissa
kuuden viikon kuluessa voi kestaa valilla
hakemuksen saapumisesta. pidempaan.
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Palvelupuhelimen puhelinaika on Toteutuu/ ei Nykytaso riittdva.  Ei toteudu.

arkisin klo 9-15. toteudu Palvelupuhelimen
puhelinaika on
supistettu klo 9-11
viliseksi, silld on
todettu, ettd
pidemmiille ajalle ei
ole tarvetta.
Puhelinajan
ulkopuolella voi
jéttdd
soittopyynnén.

13. Palvelutason toimeenpano ja toteutumisen seuranta

Kukin toimija vastaa omalta osaltaan asetettujen tavoitteiden toteutuksesta ja lisda tarvittaessa
tavoitteet osaksi omaa toimintasuunnitelmaansa. Useat asetetut tavoitteet, kuten esimerkiksi
hyotyjatteiden tdydentdvan kerdyspisteverkoston perustaminen seka jateasemapalvelujen
laajentaminen, edellyttavat jatehuollon perusmaksun kdyttoonottoa tai jateastioiden
tyhjennyshintojen korottamista. Nama paatokset kuuluvat jatehuoltoviranomaisen toimivaltaan.
Jatelautakunta Kolmenkierto on pdatoksellaan 8.9.2016 § 37 antanut Kiertokapula Oy:lle luvan alkaa
valmistella perus/ekomaksun kaytté6nottoa. Jatehuoltoviranomainen maarittelee Kiertokapula Oy:n
esityksesta toiminnallisen alueen, jonka mukaisesti palveluverkkoa tdydennetdan. Toiminnallinen
alue voi olla esimerkiksi yhden tai useamman taaja-alueen kokonaisuus, jolla kuntalaisille tarjotaan
tietyt palvelut. Tavoitteena on, ettd jatehuollon palvelut ovat kuntalaisille kohtuullisen matkan
paassa.

Jatehuoltoviranomainen seuraa palvelutason toteutumista vuosittain asetettujen tavoitteiden ja
mittareiden osalta. Jatelautakunta tarkastelee ja paivittaa palvelutasoa vuonna 2022, mutta
jatelautakunta voi tarvittaessa tehda uusia linjauksia jo aiemmin.

Seurantaa varten tarvittavista tiedoista sovitaan erikseen Kiertokapula Oy:n ja tarvittaessa
omistajakuntien kanssa.
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