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PALVELUSETELI

Kunnan on huolehdittava varhaiskasvatuksen jarjestamisesta asukkailleen sisalléltaan sellaisena ja siina
laajuudessa kuin varhaiskasvatuslaissa (540/2018) sdddetaan. Kunta voi jarjestaa lasten
varhaiskasvatukseen kuuluvat tehtavat hoitamalla toiminnan itse, sopimuksin yhdessa muun kunnan tai
muiden kuntien kanssa, olemalla jadsenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa, hankkimalla palveluja
valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta tai
antamalla palvelunkayttajalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (596/2009,
jaljempana palvelusetelilaki) mukaisen palvelusetelin. Kunnan on huolehdittava varhaiskasvatuksen
jarjestamisesta asukkailleen sisalloltaan sellaisena ja siina laajuudessa kuin varhaiskasvatuslaissa
(540/2018) saadetaan.

Kunta on velvollinen suorittamaan hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle korvausta enintaan
palvelusetelin arvoon saakka. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.
T&ta sopimussuhdetta sddtelee kuluttajansuojalaki (1978/38) seka sopimusoikeuden sdannokset ja
periaatteet.



YLEINEN OSA

1. YLEISTA SAANTOKIRJASTA

Saantokirjassa Nurmijarven kunta asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ssd mainitut palveluntuottajan
hyvaksymiskriteerit. Sdantokirja on menettelytapaohje Nurmijarven kunnan ja palveluiden tuottajien
kanssa. Hyvaksytty palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Nurmijarven kunnan sdantokirjaa ja todentaa
asiat kunnan suorittamilla ohjaus- ja valvontakdynneilla tai viranomaisen pyytaessa tietoja.

Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujentuottaja ja asiakas.
Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Mikali palveluntuottaja ei tayta tai noudata saantokirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa
palveluntuottajan hyvaksyttyjen tuottajien joukosta. Palveluntuottaja ei voi tuottaa palvelua alihankintana.

Lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla on maaritelty palvelusetelilaissa
(569/2009).

Saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Yleisessa osassa kasitelladn paaasiassa pakollisia,
lainsddadantdon perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa sisaltaa padasiassa Nurmijarven kunnan
varhaiskasvatuksen maarittamia hyvaksymisehtoja.

1.1. Saantokirjassa kaytettavat kasitteet
Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

Asiakkaalla varhaiskasvatuslaissa (540/2018) tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta tai hdnen
huoltajaansa.

Palveluntuottajalla yksityistd henkil6a, yhteis6d, saatiota tai julkisyhteisén perustamaa liikeyritysta, joka
tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla yksityista varhaiskasvatusta.

Palvelusetelilld tapaa jarjestaa Nurmijarven kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita. Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdaadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma yksityinen palveluntuottaja.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin asiakasmaksun suuruuteen.
Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmaisarvo varhaiskasvatuksen asiakasmaksuja koskevan
lainsdadannon ja Nurmijarven kunnan maarittamien perusteiden mukaisesti.

Palvelusetelin arvo saadaan vahentamalla enimmaisarvosta asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen
kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo maaritellaan tulorekisterista saadun
tulotiedon ja muiden toimitettujen tulotietojen pohjalta. Arvon maarittelyssa huomioidaan lakisdateisen
elatusvelvollisuuden toteutuminen. Palvelusetelin arvo maaritetaan erillisen taulukon mukaisesti (liite 1),
huomioon ottaen hoidon laajuus, lapsen ika, perheen koko ja tulot sekda mahdollinen lapsen tuen tarve.

Omavastuuosuudella osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota Nurmijarven
kunnan myoéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajan maarittamalla palvelun hinnalla palvelusetelin arvon ja asiakkaan omavastuuosuuden
summaa. Nurmijarvelld palveluntuottajat sitoutuvat noudattamaan kunnan maarittelemia asiakasmaksuja.



Mabhdollisilla lisapalveluilla asiakkaan ja palveluntuottajan palvelusopimuksen ulkopuolisia palveluita,
joista asiakas maksaa palveluntuottajan maarittdman hinnan. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se
saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

1.2. Sadantokirjan noudattamisen valvonta
Kunnalla on velvollisuus valvoa palveluntuottajien palvelujen laatua: kunnan tulee varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat toiminnalle saantokirjassa asetetut edellytykset ja vaatimukset.

Kunta voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen tuottajien listalta seuraavista syista:

e s3adntokirjaa ja hyvid palvelukdytant6ja ei noudateta (hallintolaki 434/2003)

e palvelujen tarjoaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta sopimuksen tai sen
liitteiden ehtoja ja palveluntuottajaa on jouduttu huomauttamaan kirjallisesti samasta asiasta
kahden (2) vuoden sisdan tai

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan tai

e palveluntuottaja tai joku yrityksen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Kunnan viranomainen tekee ennalta sovitusti ohjaus- ja valvontakaynteja palveluseteliyksikkdon
toimintavuoden aikana (vahintdan 1 kdynti/toimintavuosi). Kuuma-kuntien yhteistyéna on laadittu
yksityistad varhaiskasvatusta koskeva “Kuuma-kuntien yksityisen varhaiskasvatuksen ohjaus-, neuvonta- ja
valvontakasikirja” ja siihen liittyvat lomakkeet, joita yksityisten palveluntuottajien edellytetdan
Nurmijarvella kayttavan (erillinen liite).

Tarvittaessa kunnan viranomaisilla on velvollisuus valvoa yksikon toimintaa ennakoimattomilla
valvontakaynneilla.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmdssa toimivana yrittdjana ilmoittamalla siita
kunnalle vahintaan 6 kuukautta ennen viimeista toimintapaivaa.

1.3. Sdantokirjan muuttaminen

Nurmijarven kunnalla on oikeus tehda muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Muutoksista ilmoitetaan palveluntuottajille kirjallisesti valittdmasti paatdsten tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin saantoéihin, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta.
Palvelusetelisdantokirjaa tarkastellaan kunnan toimesta saannollisesti ja mahdollisista muutoksista
ilmoitetaan valittémasti palveluntuottajille.

1.4. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.



2. LAPSIKOHTAINEN PALVELUSETELI

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa ennalta maarittelemansa rahamaara
palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut
asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista sdatelee palvelusetelin
kayttoa (569/2009).

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja. Palvelusetelilakia
sovelletaan tassa saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi.
Palvelusetelin kadyttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan
hyvaksyma palveluntuottaja.

Myontdessaan palvelusetelin, kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Nurmijarven kunta hankkii palvelusetelilld tuotettua palvelua Nurmijarvella toimivista yksityisista
paivakodeista, jotka on hyvaksytty yksityisiksi paivakotitoiminnan palveluntuottajiksi. Palvelusetelia ei voi
saada yksityiseen perhepaivahoitoon tai muissa kunnissa sijaitseviin yksityisiin paivakoteihin.

2.1. Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Varhaiskasvatuskustannusten kattamiseen tarkoitettu palveluseteli voidaan myontaa alle esiopetusikaiselle
Nurmijarvelld asuvalle lapselle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Palveluseteli myonnetdan vain poikkeustapauksissa nurmijarveladiselle
esiopetusikaiselle lapselle kokoaikaista varhaiskasvatusta varten palvelusetelipdivakotiin. Tasta tulee tehda
erillinen hakemus sdhkoisellad varhaiskasvatushakemuksella.

Nurmijarven kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei mydnneta.
Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattaa sopivasta tavasta jarjestaa asiakkaan
tarvitsema palvelu. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista.

2.2. Palvelusetelin hakeminen

Huoltajien tulee hakea varhaiskasvatuspaikkaa yksityiselta palveluntuottajalta vahintaan neljaa kuukautta
ennen varhaiskasvatuksen tarvetta. Mikali varhaiskasvatuksen tarve johtuu akillisesta tyollistymisesta tai
opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Saatuaan varhaiskasvatuspaikan palveluntuottajalta,
huoltaja tekee palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa ja hakee palvelusetelid Nurmijarven kunnalta
sahkoiselld varhaiskasvatushakemuksella. Huoltajan tulee merkita palvelusetelihakemukseen aloituspaiva ja
palveluntuottajan kanssa sovittu aikaporras.

Palveluseteli on lapsikohtainen ja sita on haettava perheen jokaiselle lapselle erikseen. Palvelusetelia ei voi
hakea takautuvasti hakukuukautta edeltavalta ajalta.

Palvelusetelin tulee olla voimassa vahintdaan 1 kuukauden ajan. Palveluseteli astuu voimaan
palveluntuottajan toimitettua Nurmijarven kuntaan asian vahvistuksen erikseen sovitulla tavalla.

Jos varhaiskasvatus alkaa tai loppuu kesken kalenterikuukauden, lasketaan palvelusetelin arvo mahdollisten
varhaiskasvatuspaivien mukaan. Palvelusetelin voimassaolo paattyy, jos varhaiskasvatuspaikkaa ei oteta
kayttoon 1 kuukauden kuluessa palvelusetelipaatoksen mukaisesta aloituspaivamaarasta.



Palveluseteli maksetaan jokaiselta kuukaudelta, jolloin lapsella on voimassa oleva palvelusopimus
palveluntuottajan varhaiskasvatusyksikkoon. Mikali asiakas ei kdyta heille myonnettya palvelusetelia
yhtadjaksoisesti 65 paivaan kesdloma-ajan (kesakuu, heindkuu, elokuu) ulkopuolella, pois lukien isyys- ja
vanhempainvapaa, oikeus palveluseteliin lakkaa. Huoltajan on taman jalkeen haettava tarvittaessa
palvelusetelid uudelleen.

Palvelusopimuksen ja huoltajien toimittamien tulotietojen pohjalta lasketaan asiakkaalle koituva
asiakasmaksun omavastuuosuus, jonka palveluntuottaja laskuttaa suoraan huoltajilta. Seka palvelusetelin
myontamisesta etta arvopaatoksesta asiakkaalle toimitetaan viranhaltijapdatokset.

2.3. Palvelusetelin voimassaoloaika

Oikeus palveluseteliin loppuu, kun huoltaja irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa tai kun lapsi siirtyy
esiopetukseen ja lapsen varhaiskasvatussuhde paattyy. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa
kirjallisesti kuntaan asiakassuhteen paattymisesta valittomasti asiakkaan irtisanottua
varhaiskasvatuspaikkansa. Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun lapsi muuttaa pois Nurmijarvelta. Kunta
ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Vaarin perustein maksettu
palveluseteli peritdan takaisin palveluntuottajalta.

Palveluntarpeeseen tehtavat tuntiporrasmuutokset astuvat voimaan seuraavan kalenterikuukauden alusta,
kun tieto on saapunut kuntaan.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava
siita valittomasti kuntaan. Palveluntuottajan on ilmoitettava irtisanomisen syyt Nurmijarven kunnalle.

2.4. Hoidon keskeytys isyysvapaan/ vanhempainrahakauden aikana

2.4.1 Ennen 3.9.2022 syntyneet tai ennen 30.7.22 adoptoidut lapset:

Asiakassuhde sailyy isyysvapaan ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen kyseisena aikana.
Nurmijarven kunta maksaa kyseiselta ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtaisen
palvelusetelin arvo on. Tuottaja ei kuitenkaan voi peria kyseiselta ajalta asiakasmaksua.

Lapsen varhaiskasvatus jatkuu valittémasti isyysvapaan jalkeen.

2.4.2 Lapset, jotka ovat syntyneet 4.9.2022 jalkeen tai 31.7. 2022 jalkeen adoptoidut lapset:

Vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta, oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sdilyy sina aikana, jona
lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, poissaolo kestaa
yhtadjaksoisesti enintddn 13 viikkoa ja se on ennalta ilmoitettu. Varhaiskasvatuslain mukaisesti ennalta
ilmoitetut vanhempainrahapaivien kdyttamisesta johtuvat poissaolot ovat maksuttomia.

Vanhempainrahapaivia voi kdyttaa siihen saakka, kunnes lapsi tayttaa kaksi vuotta tai adoptiolapsen
hoitoon ottamisesta on kulunut kaksi vuotta.

Kunta maksaa yhtadjaksoisesti yli 5 vuorokautta - 13 viikkoa kestdvasta vanhempainvapaasta
palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin kokonaisarvo on.
Palveluntuottajan tulee toimittaa kuntaan vahintdan kuukautta aikaisemmin tiedoksi lapsen
vanhempainvapaan kesto. Tietoa ei voi ilmoittaa takautuvasti. Tuottaja ei voi peria kyseiselta ajalta
asiakasmaksua. Lapsen varhaiskasvatus jatkuu valittdmasti vanhempainvapaan jalkeen.



2.5. Varhaiskasvatuspaikan vaihto
Palvelusetelipaikan vastaanottaminen poistaa lapsen varhaiskasvatushakemuksen kunnalliseen
varhaiskasvatukseen.

Halutessaan siirtya toiseen kunnalliseen tai yksityiseen varhaiskasvatuspaikkaan huoltajat tayttavat uuden
sahkoisen hakemuksen varhaiskasvatukseen. Uusi hakemus kasitelldan siirtohakemuksena ja siirto
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan seuraavan toimintakauden alkaessa (1.8.). Jos lapsi siirtyy toiseen
palvelusetelipdivakotiin, tulee huoltajan hakea palvelusetelid uudelleen uutta palveluntuottajaa varten.

2.6. Asiakkaan ja palvelutuottajan véliset erimielisyydet

Viranomaisilla on lakisdateinen valvonta- ja ohjausvastuu. Varhaiskasvatuslain 54 §:n mukaan
varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai muulla
huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaavalle varhaiskasvatusyksikon johtajalle,
toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava
asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda
myos suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa noin 30 paivassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei
saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin
siita erikseen saddetaan. Muistutuksen tekeminen ei myodskaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan
valvoville viranomaisille.

Muistutuksen ohella asiakkaalla on oikeus tehda kantelu varhaiskasvatuksesta valvovalle Eteld-Suomen
aluehallintovirastolle. Kanteluun sovelletaan, mita hallintolain 8 a luvussa sdadetadan hallintokantelusta.
Kantelun voi tehd3, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaan ja palveluntuottajan
valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi sdddetdan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007).

Nurmijarven kunta edellyttas, ettd palveluntuottajat tiedottavat saamistaan muistutuksista,
reklamaatioista, kanteluista ja niiden ratkaisuista kunnan varhaiskasvatuksen vastaavalle viranhaltijalle
kahden viikon kuluessa.

3. PALVELUSETELIN ENIMMAISARVO ELI VARHAISKASVATUSPAIKAN KATTOHINTA

Enimmaisarvon maarittelyn perusteena kaytetaan 3-5 — vuotiaan lapsen kokoaikaisen hoitopaikan
kuukausihintaa, joka tarkistetaan vuosittain padsaantoisesti niin, etta tarkistettu enimmaisarvo astuu
voimaan 1.8. alkaen. Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu sosiaalipalveluiden
ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %). Laskennassa kdytetdan
viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen indekseja. Nurmijarven sivistyslautakunta vahvistaa
vuosittain palvelusetelin enimmaisarvon.



4. ASIAKKAAN PALVELUSETELIN ARVO

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maardytymisessa noudatetaan samoja periaatteita kuin kunnallisen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Nurmijarven kunnallisen varhaiskasvatuksen ajantasainen maksuohje
|6ytyy kunnan kotisivulta, www.nurmijarvi.fi.

4.1 Palvelusetelin arvoon vaikuttavat asiat

Arvoon vaikuttaa huoltajien ja palveluntuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovittu palveluntarve.
Palvelusetelin enimmaisarvosta vahennetdan asiakkaalle asiakasmaksulain mukainen tulotietoihin
perustuva asiakasmaksu ja jaljelle jadva summa on asiakkaan palvelusetelin arvo. Palvelusetelin arvo
madraytyy lapsen idn, lapsen varhaiskasvatusajan, perheen koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa
asuvien tulojen mukaan. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai
avioliitonomaisissa olosuhteissa eldvat henkilot seka heiddan kanssaan samassa taloudessa asuvat
molempien alaikaiset lapset.

Palvelusetelin arvo paivitetdan kun:

e |apsi tayttaa kolme vuotta

e |apsen palveluntarve muuttuu

e perheen tulot muuttuvat oleellisesti (10 %)
e lapsen perhesuhteissa tapahtuu muutoksia

Kun lapsen palveluntarve muuttuu, tulee palveluntuottajan toimittaa tieto asiasta Nurmijdrven kuntaan
erikseen tiedotettavalla tavalla. Palvelusetelin arvon muuttuessa tehddan uusi paatos, joka astuu voimaan
seuraavan kuukauden alusta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain (569/2009) 7 §:n 1 momentissa sdadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon
ottaen.

4.2 Paatos tulosidonnaisesta palvelusetelista

Palvelusetelin arvon maarittamistd varten Nurmijarven kunta tarkistaa huoltajien tulot tulorekisterista ja
muiden kunnalle sdhkoisellda muutoslomakkeella toimitetuilla tulotiedoilla (tarkempi ohjeistus l6ytyy
Nurmijarven varhaiskasvatuksen maksuohjeistuksesta; www.nurmijarvi.fi). Mikali huoltaja ilmoittaa
hakemuksessa kirjallisesti suostuvansa ylimpaan asiakasmaksuluokkaan, ei tulotietoja tarkisteta.

Viranomaisten oikeudesta saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia
tietoja ja selvityksiad sovelletaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 17 §:34, jossa sdaddetdan
viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattdaessa. Asiakkaan asemaan sovelletaan
palvelusetelilain lisdksi lakia varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016.

Koska palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 5 §:n mukaiseen kunnan jarjestamaan
varhaiskasvatukseen, ei sama lapsi voi osallistua kunnan jarjestimaan kerhotoimintaan, eika saada
samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea, yksityisen hoidon tukea tai olla kunnallisessa
varhaiskasvatuspaikassa.


http://www.nurmijarvi.fi/
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Tulosidonnaisesta palvelusetelistd tehdaan viranhaltijapdatos, joka lahetetadn asiakkaalle. Paatokseen
tyytymaton ottaa ensisijaisesti yhteytta paatoksen tehneeseen viranhaltijaan asian tarkistamista varten. Jos
asiakas on edelleen tyytymaton paatdkseen, voi han tehda oikaisuvaatimuksen kirjallisesti
sivistyslautakunnalle.

4.3 Sisaralennus

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelia. Palvelusetelin
arvon madraytymisessa ja tarkistamisessa sovelletaan samaa lainsdaadantoa ja ohjeistusta kuin kunnallisen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen maarittelyssa.

4.4 Kesaajan maksuttomuus

Jos nurmijarveldinen asiakas sitoutuu pitdimaan lapsen/lapset poissa palvelusetelipaivakodista
yhtédjaksoisesti ajalla 1.6.—31.7. Nurmijarven kunta sitoutuu maksamaan naiden asiakkaiden osalta
palvelusetelin kokonaisarvon palveluntuottajalle. Mikali lapsi/lapset ovat tuona aikana yhdenkin paivan
hoidossa, sopimus raukeaa.

Perheet ilmoittavat asiasta vastaamalla palveluntuottajan maarittamalla tavalla kesdajan
hoidontarvekyselyyn 30.4. mennessa. Asiakasmaksun vapautusajalta ei makseta kotihoidon tukea eika sen
kuntalisaa.

Saadakseen palvelusetelin kokonaisarvon tulee palvelutuottajan toimittaa Nurmijarven kunnalle erikseen
ilmoitetulla tavalla toukokuun 10. paivdan mennessa niiden asiakkaiden tiedot, jotka ovat sitoutuneet
maksuttomaan kesdaikaan ja naista kuukausista tulee jalkikateen toimittaa paivakirjamerkinnat, jotka
osoittavat, ettd maksuttomuuden kriteerit tayttyvat.

Jos lapselle jarjestetdaan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, Nurmijarven palvelusetelin arvo
maaritellaan Nurmijarvella asuvan huoltajan tietojen ja olosuhteiden perusteella sille ajalle, jonka lapsi on
Nurmijarvelld varhaiskasvatuksessa.

4.5 Esiopetus

Nurmijarven kunnassa maksutonta esiopetusta jarjestetdan vain kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
(sivistyslautakunta 01/2021 §2). Jos huoltajat haluavat lapsensa jatkavan yksityisessa paivakodissa
peruskoulun ensimmaista vuosiluokkaa edeltavan toimintakauden, tulee tasta tehda erillinen hakemus
sahkadisella varhaiskasvatushakemuksella. Huoltajat maksavat lapsen varhaiskasvatuspaikasta tayden
asiakasmaksun ja palveluntuottajalla on talloin oikeus saada lapsesta kokoaikaisen palvelusetelin arvo.
Huoltajien tulee itse huolehtia, etta lapsi saavuttaa esiopetuksen mukaiset tavoitteet.

5. VEROTUS

5.1. Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, ettd palveluseteli
e myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee
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e palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

5.2. Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palveluiden
ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka
tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, varhaiskasvatuksesta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdihdehuollosta sekd muusta
tamankaltaisesta toiminnasta.

6. PALVELUNTUOTTAJALLE ASETETUT VAATIMUKSET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva
rekisterimerkinta aluehallintoviraston (AVI) yksityisten palvelujen antajien rekisterissa yksityisten
varhaiskasvatuspalveluiden tuottamisesta tai varhaiskasvatuslain 44 § mukainen lupa harjoittaa yksityista
paivakotitoimintaa. Yksityisen paivakodin tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi Nurmijarven
kunnalta lomakkeella “"Hakemus varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajaksi” ja liittaa siihen tarvittavat
liitteet, tarvittaessa myos liite saaduista julkisista tuista. Mikali palveluntuottajalla on useampia
paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

Toiminnan lahtokohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen ja lapsen edun ensisijaisuus, seka tarjota
lapselle suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta,
jossa painottuu erityisesti pedagogiikka (Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Toiminnan tulee olla
asiakaslahtoista. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812).

Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sita tasoa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.

Palvelujen tuottaja on palvelusetelijarjestelmassa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa
laissa (603/1996) tarkoitettu palvelujen antaja ja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n
mukaiset yleiset ehdot ja varhaiskasvatuslain (540/2018) uudistetut vaatimukset ja yleiset edellytykset,
lupalainsdadannon sekd kunnan omat ohjeistukset ja linjaukset. Lisdksi toimintaa ohjaavat alla olevat muut
lait.

6.1 Keskeinen sovellettava lainsdadanto
e Varhaiskasvatuslaki 1.8.2022 (540/2018)
e Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
e Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista (1387/2016)
e Lakilasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)
e Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002, 22.7.2011/932 4 §
e Lakivarhaiskasvatuksen asiakasmaksusta (1503/2016)
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta (784/2021)
e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
e Lastensuojelulaki 417/2007
e Sosiaalihuoltolaki 710/1982
e Kuluttajansuojalaki 38/1978
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e Hallintolaki 434/2003

e Tietosuojalaki 1050/2018

e Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

e Arkistolaki (831/1994)

e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 péivand huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilétietojen kasittelyssa sekd ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) EU:n tietosuoja-
asetus (EU2016/679)

6.2 Muut edellytykset
Lakien noudattamisen lisdksi palveluntuottajan on palvelusetelilain mukaan:

e kuuluttava verohallinnon ennakkoperintarekisteriin

e tdytettdva kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) asetetut
vaatimukset

e huolehdittava, etta palvelut vastaavat vahintdan sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta

e oltava vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon
ottaen arvioida riittavan toiminnasta aiheutuvien henkildovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta
ehdoiltaan vastaa tavanomaista vakuutuskaytantoa

e joka tayttaa kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai
kunnan olosuhteisiin liittyvat ja kunnan muut vaatimukset

Palveluntuottajan on taman lisdksi taytettava varhaiskasvatuslain 9 luvun vaatimukset.
Kunnalla on valvovana viranomaisena oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset
tai muun riittdvan nayton siita, ettad edellytykset toimia ovat olemassa.

6.3 Palveluntuottajien palvelustaan perimat hinnat
1) Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista palvelujen
hinnoista kunnalle, joka pitda ne julkisesti nahtavilla.

2) Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista ehdoista ja
toimimaan niiden mukaisesti. Hinnoista on selvittdva myos mahdollinen varausmaksu ja kesaajan
asiakasmaksu seka irtisanomiskaytannot.

3) Nurmijarven kunta ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa asiakasta.
Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Vaarin perustein
maksettu palveluseteli peritdan takaisin.

Palveluntuottajat noudattavat kunnan varhaiskasvatuksen asiakasmaksuja. Palveluntuottajat sitoutuvat
asiakasmaksuihin toimintavuodeksi kerrallaan (1.8-31.7).
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7. ASIAKIRJOJEN KASITTELY, DOKUMENTOINTI SEKA ARKISTOINTI

Nurmijarven kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen ja niihin sisaltyvien
henkilotietojen EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (jdljempana tietosuoja-asetus) tarkoittama
rekisterinpitdja. Palveluntuottaja on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen ja
niihin sisaltyvien henkildtietojen kasittelija Nurmijarven kunnan lukuun.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sadannoksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu on
kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsadadannon ja tdman saantokirjan vaatimusten mukainen.

Palveluntuottaja kasittelee kunnan puolesta palvelun asiakkaina olevien lasten ja heidan huoltajiensa
henkil6tietoja varhaiskasvatuspalvelun tuottamiseksi. Palveluntuottaja kasittelee varhaiskasvatuksen
jarjestamiseksi tarpeellisia henkilotietoja, esim. nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot, lapsen
varhaiskasvatussuunnitelma ja tarpeelliset terveystiedot.

Tietosuoja-asetuksen mukaista asiakkaan informointia toteutetaan tietosuojaselosteella. Nurmijarven
kunta vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta ja sen pitdmisesta saatavilla kunnan Internet-sivuilla.
Palveluntuottaja sitoutuu antamaan kunnalle kunnan mahdollisesti pyytamat tiedot tietosuojaselosteen
laatimista varten.

Jos kunta on tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan mukaisesti maksanut rekisteréidylle korvauksen
aiheutuneesta vahingosta, kunnalla on oikeus peria tietojenkasittelyyn osallistuneelta palveluntuottajalta
se osuus korvauksesta, joka vastaa palveluntuottajan tietosuoja-asetuksen mukaan maaraytyvaa vastuuta
aiheutuneesta vahingosta.

Asiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat Nurmijarven
kunnan asiakirjoja (esim. lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja lapsen esiopetuksen suunnitelma).
Palveluntuottaja laatii ja sailyttaa asiakirjat. Palveluntuottaja arkistoi, lahettaa kunnalle tai havittaa

asiakirjat Nurmijarven kunnan kanssa sovittavalla tavalla. Sailytysaikojen maarittelyssa noudatetaan
Kansallisarkiston maarayksia varhaiskasvatuksen ja paiviahoidon asiakirjoista 2019 ja 5/1989.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain (621/1999) saannoksia sovelletaan
silloinkin, kun asiakirjat ovat palveluntuottajan hallussa. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan
noudattaa, mitd viranomaisen asiakirjojen kasittelysta saddetaan.

Palveluntuottajan on huolehdittava aineistojensa ja jarjestelmiensa hyvan tiedonhallintatavan mukaisesta
turvaamisesta ja varmistettava mm. tietojen saatavuus, suojaus ja virheettomyys siten kuin laki julkisen
hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) edellyttaa.

Asiakassuhteen paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat asiakirjat siirretdaan
veloituksetta Nurmijarven kunnalle kunnan pyytamalla tavalla ja muodossa. Palvelusetelitoiminnan
paattyessa palveluntuottaja sitoutuu siirtdmaan kaikki arkistoitavat asiakirjat veloituksetta Nurmijarven
kunnalle kunnan pyytamalla tavalla ja muodossa. Asiakirjat tulee siirtda kunnalle viimeistaan 30 pdivan
kuluttua asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paattymisesta.

Muut alkuperaiset asiakirjat luovutetaan asiakkaalle varhaiskasvatuksen paatyttya. Palveluntuottaja
huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden ja hallussaan olevien asiakkaiden
henkilotietojen tuhoamisesta 30 paivan kuluessa asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paattymisests,
ellei lainsdaadannossa velvoiteta palveluntuottajaa sailyttamaan tietoja.


https://arkisto.fi/fi/viranomaisille/Julkishallinnon-asiakirjahallinnon-ja-arkistotoimen-ohjaus/seulontapaeaetoekset/kunta/varhaiskasvatuksen-pysyv%C3%A4sti-s%C3%A4ilytett%C3%A4vist%C3%A4-asiakirjoista-ja-niiden-s%C3%A4ilytysmuodosta-2019
https://kansallisarkisto.fi/uploads/normit/kunnallishallinto/seulontapaatokset/sos.huoll.jaholh.toim.as.kirjat1.pdf
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8. KUNNAN VASTUUT

Varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia ovat yksityisen palveluntuottajan jarjestaman varhaiskasvatuksen
osalta aluehallintovirasto, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto seka kunnan monijaseninen
toimielin tai sen maaraama viranhaltija.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn
lisaksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat
toiminnalle sdantokirjassa asetetut edellytykset ja vaatimukset.

Kunta valvontaviranomaisena toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa
tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraamalla pedagogisen toiminnan kehitysta
yhdessa palveluntuottajan kanssa. Tassa voidaan kayttdaa tukena erilaisia asiakaspalvelukyselyja ja
laadunhallinnan tyodkaluja.

Viranomaisilla on lakisdateinen ohjaus- ja valvontavelvollisuus. Kunta voi aloittaa valvontamenettelyn ja
kayttaa varhaiskasvatuslain 55-58 §:n mukaisia valvontakeinoja.

Nurmijarven kunta toimittaa tarvittaessa palautteet, muistutukset, kantelut ja vahinkoilmoitukset
aluehallintovirastoon ja muille asiaa hoitaville viranomaisille.

9. VASTUUT JA VAKUUTUKSET

Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Mahdolliset vahingot
korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti.

Palveluntuottajalla on oltava palvelusetelilaissa tarkoitettu vastuuvakuutus. Vastuuvakuutuksen tulee olla
voimassa koko sopimuskauden ajan (esim. jatkuvana vuosivakuutuksena, joka uudistuu automaattisesti
vakuutuskausi kerrallaan). Mikali vastuuvakuutus ei kata taysimaaraisesti aiheutuneita valittémia vahinkoja,
vastaa palveluntuottaja vahingoista tdman ylimenevalta osin tdman sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee huolehtia lasten turvallisuudesta. Palveluntuottajan vastuulla ovat
varhaiskasvatusyksikon tilojen ja pihojen turvallisuudesta huolehtiminen omalta osaltaan.

10. TIETOJEN TALLENTAMINEN TIETOVARANTOON (Varda)

Varhaiskasvatuslain 13 luvussa saddetaan varhaiskasvatuksen tietovarannosta (Varda), siihen
tallennettavista tiedoista, tallennettavien tietojen valittamisesta seka tietovarantoon liittyvista sahkoisista
palveluista. Kunnalla ja yksityiselld palveluntuottajalla on velvollisuus tallentaa tietovarantoon
varhaiskasvatuslain 70 §:ssa tarkoitetut tiedot tuottamansa palvelun osalta.

Palveluntuottajan tulee noudattaa varhaiskasvatuslain sdadoksia ja Opetushallituksen antamia ohjeita
tietojen tallentamisesta tietovarantoon lain maarittelemassa aikataulussa.
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ERITYINEN OSA

Saantokirjan erityisessa osassa kasitellaan asiakkaan, aluehallintoviranomaisten, palveluntuottajan ja
kunnan vastuita Nurmijarven kunnassa.

1. PALVELUNTUOTTAJAN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Varhaiskasvatuslaki muuttui 1.1.2023 yksityisen varhaiskasvatuspalvelun osalta. Yksityinen
varhaiskasvatuspalvelu tuli luvanvaraiseksi (varhaiskasvatuslaki 13.5.2022/326 luku 9, § 43-49).

Ajantasainen ohjeistus l0ytyy aluehallintoviraston sivulta www.avi.fi.

1.1. Lupa harjoittaa yksityista paivakotitoimintaa
Varhaiskasvatusta jarjestavalla tai tuottavalla yksityisella palveluntuottajalla on ennen toiminnan
aloittamista oltava lupa harjoittaa paivakotitoimintaa. Luvan myontaa aluehallintovirasto.

Luvassa pdatetaan:

e Niista kunnista, joiden alueella paivakotitoimintaa harjoitetaan

e Toimipaikoista, joissa paivdkotitoimintaa harjoitetaan

e Varhaiskasvatuspaikkojen lukumaarasta kussakin toimipaikassa

e Varhaiskasvatuksen jarjestdmisesta varhaiskasvatuslain 13 §:n mukaisesti

e Tata lain mukaista lupaa ja siihen sisaltyvia oikeuksia ei saa myyda eika muutoin luovuttaa
kokonaan tai osittain toiselle toimijalle.

1.2. Luvan hakeminen
Paivakotitoiminnan harjoittamista koskevan lupahakemuksen on sisallettava:

e Palveluntuottajan nimi, henkilétunnus tai yritys- ja yhteisétunnus, yhteystiedot seka yrityksen
toimitusjohtajan tai muun liiketoiminnasta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

e Niiden toimipaikkojen nimet ja yhteystiedot, joissa toiminta on tarkoitus aloittaa

e Palvelujen toimintamuoto ja tuottamistapa seka niiden suunniteltu laajuus kussakin toimipaikassa

e Varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara kussakin toimipaikassa

e Pdivakodin toiminnasta vastaavan johtajan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, koulutus,
tyokokemus ja tehtdva toimipaikassa

e Toimipaikan henkiloston maara ja tehtava toimipaikassa

e Tieto rekisterditymisestd ennakkoperintilain (1118/1996) tarkoitettuun tydnantajarekisteriin

e Toiminnan suunniteltu aloittamispaiva

e Asiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisteripidon keskeisistd periaatteista ja
rekisterinpidosta vastaava henkild ja tietosuojavastaava

e Selvitys siita, ettd toimipaikassa pystytdan turvaamaan lapsen oikeus varhaiskasvatuksessa
annettavaan tukeen varhaiskasvatuslain 3 a luvussa sdaadetyn mukaisesti

e Palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden ja muiden varhaiskasvatuksen tavoitteiden
toteuttamisen arvioimiseksi tarvittavat muut tiedot

Lupa haetaan aluehallintovirastosta. Kunnan viranomaisten on annettava palveluntuottajalle ohjausta ja
neuvontaa luvan hakemista varten.

Aluehallintovirasto pyytaa lupahakemuksensa saatuaan kunnan viranomaista suorittamaan tarkastuksen
varhaiskasvatuksen toimipaikassa sen varmistamiseksi, ettd toimintaymparisté on soveltuva suunnitellulle
varhaiskasvatuksen jarjestamiselle ja vastaa laissa sdadettyja vaatimuksia.
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Tarkastuksen suorittamista varten kunnan viranomaisen tulee saada lupaviranomaiselta kopio
palveluntuottajan lupahakemuksesta. Sen jalkeen kunnan tulee suorittaa tarkastus varhaiskasvatuksen
toimipaikassa.

Tarkastuksen yhteydessa luvan hakijan on esitettava kunnan viranomaiselle toimipaikkaa koskeva 48 §:ssa
tarkoitettu omavalvontasuunnitelma seka lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustasta annetun lain
(504/2002) 4§:n 2 momentissa sdadetty ote rikosrekisterista (rikostaustaote).

Kunta voi tarvittaessa pyytda lausuntoa pelastus-, rakennusvalvonta- ja terveydensuojeluviranomaisilta.
Lausunnot saatuaan kunnan on viipymatta koostettava lausunto lupaviranomaisille suorittamastaan
tarkastuksesta ja muilta viranomaisilta saamistaan lausunnoista, omavalvontasuunnitelmasta ja
henkilokunnan rikostaustan selvittamisesta. Muilta osin tarkastuksessa noudatetaan, mita hallintolain
(434/2003) 39 §:ssa saadetadan.

Lupa harjoittaa yksityista paivakotitoimintaa mydnnetaan toistaiseksi voimassa olevana, jos
palveluntuottaja ja sen toimipaikat tayttavat tassa laissa saddetyt edellytykset paivakotitoiminnan
harjoittamiselle.

1.3. Paivakodin johtajan nimeaminen

Yksityisen palveluntuottajan on nimettava paivakodille 31 §:ssa tarkoitettu toiminnasta vastaava johtaja,
joka vastaa siitd, etta varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja sielld toteutettava varhaiskasvatus tayttavat
niille asetetut vaatimukset. Yksityisen palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus
paivakodin johtajan vaihtumisesta ja paivdakodin johtajan yhteystietojen muutoksesta 44 §:ssa tarkoitetun
luvan myontadneelle aluehallintovirastolle.

lImoituksen tulee sisdltda paivakodin johtajan vastuuhenkilon nimi, henkildtunnus, yhteystiedot, koulutus,
tyokokemus ja tehtdva toimipaikassa. Lupaviranomainen tekee paatdksen paivakodin johtajan
vaihtumisesta.

1.4. Luvan muuttaminen tai toiminnan lopettaminen

Luvanhaltijan on haettava luvan muuttamista, mikali lupamenettelyn jalkeen toiminnassa on tapahtunut
muutoksia tai toiminnan luonne tai laajuus muuttuu olennaisesti siten, ettda mydnnetty lupa ei enda kata
muuttunutta toimintaa.

Lopettaessaan toimintansa on palveluntuottajan viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnan
lopettamisesta lupaviranomaiselle eli aluehallintovirastolle.

1.5. Luvan peruuttaminen
Lupa voidaan my0s peruuttaa kokonaan tai osittain jos:

e Palveluntuottaja ei tayta 43 a §:n 1 momentissa sdaadettyja toiminnan harjoittamisen yleisia
edellytyksia

e Varhaiskasvatusta jarjestetddan muutoin olennaisesti vastoin varhaiskasvatuslakia tai sen nojalla
annettuja saannoksia tai maarayksia

e Lupaviranomaisen tulee ennen luvan peruuttamista varata palveluntuottajalle mahdollisuus
puutteiden korjaamiseen kohtuullisessa maaraajassa. Luvan peruuttamispaatds on annettava
tiedoksi kunnalle.
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2. HAKEUTUMINEN PALVELUSETELILLA TOIMIVAKSI PALVELUNTUQTTAJAKSI
NURMIJARVELLA

Nurmijarven kunnanhallitus paatti 29.9.2014 § 269 ottaa kayttodn palvelusetelin yksityisen
varhaiskasvatuspalvelun jarjestamisessa. Palveluseteli on tulosidonnainen ja koostuu asiakkaan
omavastuuosuudesta (asiakasmaksusta) ja varsinaisesta palveluseteliosuudesta.

Saadakseen oikeuden toimia palvelusetelituottajana Nurmijarvelld, palveluntuottajan on taytettava
palvelusetelilain, varhaiskasvatuslain ja siind yksityista palveluntuottajaa koskevan lupamenettelyn
sdddokset seka tdssa sdantokirjassa olevat kunnan asettamat kriteerit.

Palveluntuottajan tulee hakea hyvaksynta palvelusetelituottajaksi Nurmijarven kunnalta ja toimittaa
tarvittavat asiakirjat sisdltden liitteen saaduista julkisista tuista. Mikali palveluntuottajalla on useampia
varhaiskasvatusyksikoita Nurmijarvelld, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle
varhaiskasvatusyksikolle erikseen. Palvelusetelituottajan hyvaksymisesta vastaa Nurmijarven kunnan
hallintosdannén mukainen viranhaltija.

Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten varhaiskasvatuksesta annetun lain (540/2018) ja asetuksen
(753/2018) mukaiset vaatimukset.

2.1 Palveluntuottajan toiminta tayttaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset vaatimukset

e Palveluntuottaja on merkitty verohallinnon ennakkoperintarekisteriin. Ennakkoperintarekisteri on
yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki edellyttaa sitd jokaiselta
palvelusetelituotannossa olevalta palveluntuottajalta.

e Palvelut vastaavat vahintdan sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

e Palveluntuottajalla on palvelusetelilaissa tarkoitettu vastuuvakuutus.

e Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 80-81 § vaatimukset.

e Palveluntuottaja ei saa muuta kunnan tai muun tahon antamaa julkista tukea palvelusetelilla
tuotettaviin palveluihin.

e Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta. Mikali palveluntuottaja kayttaa
alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa tyon tekemisesta ja lopputuloksen
laadusta kuin omasta tyostaan. Lisdksi palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen alihankkijalla
on palvelun tuottamiseen mahdollisesti tarvittavat luvat. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
kayttamansa alihankkijat Nurmijarven kunnalle. Palveluntuottajan tulee aina ilmoittaa kunnalle
kirjallisesti alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisdyksista. Palveluntuottajan on
tarkistettava alihankkijoiden kalustoon/tyovalineisiin ja henkil6st66n liittyvat samat tiedot kuin
omassa toiminnassakin ja raportoitava niista kunnalle taman pyynndsta.

e Palveluntuottajan on nimettava palvelujen vastuuhenkil®, joka toimii yhteyshenkilona ja vastaa
saantokirjan sitoumusten toteuttamisesta kaikissa palveluntuottajan yksikoissa, jotka on hyvaksytty
Nurmijarven palveluseteliyksikoiksi.

e Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolliset
selvitykset siita, etta varhaiskasvatuslain yksityista varhaiskasvatusta koskevat 43 §:n mukaiset
yleiset edellytykset ja palvelusetelilain 5 §:n mukaiset vaatimukset tayttyvat.

e Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman
perusteita ja Nurmijarven varhaiskasvatussuunnitelmaa.

e Palveluntuottajan tulee laatia jokaiselle lapselle lapsikohtainen varhaiskasvatussuunnitelma
kayttaen Nurmijarven tai Opetushallituksen varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaista
lomaketta.
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Lisdksi palveluntuottajan on noudatettava kaikkea muuta mahdollista palveluntuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsaadantoa seka viranomaismaarayksia ja ohjeita.

2.2 Henkil6sto

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatusasetuksen henkilost63,
kelpoisuusvaatimuksia, henkiléston mitoitusta, rakennetta ja tdydennyskoulutusta koskevia saadoksia seka
niihin liittyvia siirtymasaadoksia sekd muita henkilostoa koskevia saadoksia.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensa rikostaustan (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmista 504/2002).

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja tai sen johtohenkil6 tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttdava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 80—81 §:ssd mainittuun
rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.

Palveluntuottaja huolehtii lakisaateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-vakuutuksesta ja
muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa esittamaan tasta selvityksen.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevia tydehtosopimuksia.

2.3 Palvelutuote
Palveluntuottajan on tarjottava varhaiskasvatusta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusperiaatteiden mukaisesti
varhaiskasvatusyksikkoon hakeneille asiakkaille.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa varhaiskasvatuspalvelua 12 kuukautta vuodessa, joko itse tai sitoutumalla
ostamaan tarvittavat paikat esim. loma-ajoilla muilta alueen yksityisilta palveluntuottajilta.

Varhaiskasvatusyksikon tulee olla avoinna asiakasperheiden tarpeiden mukaan suhteutettuna yksikon
henkildstéresursseihin. Lapsen varhaiskasvatusajasta tehdaan sopimus huoltajien ja palveluntuottajan
kesken.

2.4 Omavalvontasuunnitelma

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Yksityisen palveluntuottajan on pidettava omavalvontasuunnitelma
julkisesti nahtavana ja seurattava sen toteutumista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto on
antanut maarayksen varhaiskasvatuksen omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta.

3. ASIAKAS

Palveluseteli voidaan myontaa lapselle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatukseen Nurmijarven
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa ja lapsella tulee olla vaestotietojarjestelmaan digi- ja vaestotietoihin
rekisteroityna vahintaan tilapainen osoite Nurmijarvella.

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta. Nopean tyollistymisen,
paikkakunnalle muuton tai opiskelupaikan saamisen takia varhaiskasvatuspaikkaa tarvitseville, palveluseteli
tulee myontaa kahden viikon kuluessa hakemuksen saapumisesta. Palvelusetelia ei voida myontaa
takautuvasti hakukuukautta edeltavalta ajalta. Huoltajat hakevat varhaiskasvatuspaikkaa suoraan
Nurmijarvelld toimivasta palvelusetelipdivakodista. Saatuaan varhaiskasvatuspaikan
palvelusetelipdivdkodista, huoltajat tekevat kirjallisen palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa.
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Valittémasti taman jalkeen huoltajat hakevat palvelusetelid Nurmijarven sahkoisella
varhaiskasvatushakemuksella.

Huoltajilla on ilmoitusvelvollisuus perhettdaan koskevista muutoksista kunnan yksityisesta
varhaiskasvatuksesta vastaaville viranhaltijoille. Vaarin perustein maksettu palveluseteliarvo peritaan
tarvittaessa takaisin.

Asiakas saa varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta lisatietoja palvelusetelilld tuotetusta
varhaiskasvatuksesta ja siihen liittyvista asiakasprosesseista. Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelista, mutta asiakas ei voi vaatia palvelusetelia. Palvelusetelin maksatus paattyy
viimeiseen todelliseen varhaiskasvatuspaivaan.

Asiakkaan tulotiedot tarkistetaan tulorekisterista tai ne tulee tarvittaessa toimittaa sahkoéisen
muutoslomakkeen liitteend Nurmijarven varhaiskasvatuksen asiakasmaksuohjeistuksen mukaisesti
Nurmijarven kunnalle.

Kunta huolehtii palvelusetelin hakemiseen, maaraytymiseen ja asiakasmaksuun liittyvien asiakirjojen
arkistoinnista ja rekisteréinnista.

Palvelusetelipdatoksen saanut asiakas tekee kirjallisen sopimuksen palveluntuottajan kanssa ja
palveluntuottaja toimittaa Nurmijarven kunnan maarittamalla tavalla tiedot sopimuksesta Nurmijarven
varhaiskasvatukseen viipymatta.

Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sadnnokset ja oikeusperiaatteet. Erimielisyydet ratkaistaan kuluttajariitalautakunnassa.

Palveluseteli mydnnetdan vahintaan yhden kuukauden ajaksi.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta kuukausittain palvelusetelin omavastuuosuuden (asiakasmaksu) ja
asiakas maksaa sen palveluntuottajalle erdapdivddan mennessa.

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava siita
valittdmasti kunnan varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Irtisanomiselle on ilmoitettava myos
irtisanomisen perusteet. Asiakasmaksujen maksamattomuus voi olla irtisanomisen peruste.

3.1 Muistutus ja kantelu

Varhaiskasvatuslain 54 §:n mukaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvdaan kohteluun
tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehdd muistutus toiminnasta
vastaavalle varhaiskasvatusyksikon johtajalle, toimipaikan vastuuhenkil6lle tai varhaiskasvatuksen
johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla
seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee
tehda padsaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltdava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa noin 30 paivassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei
saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin
siita erikseen saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myodskaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan
valvoville viranomaisille.

Muistutuksen ohella asiakkaalla on oikeus tehda kantelu varhaiskasvatusta valvovalle Etela-Suomen
aluehallintovirastolle. Kanteluun sovelletaan, mita hallintolain 8 a luvussa sdddetaan hallintokantelusta.
Kantelun voi tehd3, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan.

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja aluehallintoviranomainen arvioi, etta kantelu on
tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtda asian asianomaiseen
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toimipaikkaan tai varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi. Siirto on tehtava valittdmasti
arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle. Toimipaikan on annettava tieto
siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretdan,
kantelun tutkimatta jattamisesta ei tehda paatosta.

Asiakas valvoo omalta osaltaan palveluntuottajan toimintaa ja voi tehda reklamaation joko Nurmijarven
kunnan varhaiskasvatuksen viranomaiselle tai Eteld-Suomen Aluehallintovirastolle tai Valviralle.

4. PALVELUSETELIN ENIMMAISARVOT NURMIJARVEN KUNNASSA

Taman palvelusetelisdantokirjan liitteena on ajantasainen taulukko, johon on laskettu lapsen idn mukaiset
tuntiperusteiset enimmaisarvot. (Liite 1)

Enimmaisarvon maarittelyn perusteena kaytetdaan 3-5 — vuotiaan lapsen kokoaikaisen hoitopaikan
kuukausihintaa, joka tarkistetaan vuosittain paasaantoisesti niin, etta tarkistettu enimmaisarvo astuu
voimaan 1.8. alkaen. Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu sosiaalipalveluiden
ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %). Laskennassa kaytetaan
viimeisimpia kaytossa olevia tilastokeskuksen indekseja.

5. KUNTA

Sivistys- ja hyvinvointitoimialan toimialajohtaja valitsee Nurmijarven kunnan hallintosaannon mukaisesti
palvelusetelituottajat. Kunta pitda ajantasaista luetteloa tuottajista omilla kotisivuillaan.

Kunta on palvelusetelitapahtumassa syntyvien asiakirjojen rekisterinpitaja.

Nurmijarven kunta ei ole velvollinen jarjestamaan varhaiskasvatusta palvelusetelipdivakodin asiakkaille
mahdollisina sulkuaikoina.

Kunta, aluehallintovirasto ja Valvira toimivat yksityisen palveluntuottajan jarjestaman ja tuottaman
varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisina.

6. LAPSEN TUKI PALVELUSETELIPAIVAKODISSA

Varhaiskasvatuslain (540/2018) luvun 3 sisalt6 painottuu lapsen tukeen, sen toteutukseen ja tuen tarpeen
arviointiin. Tuki on kolmitasoinen.

Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada hanen yksilollisen kehityksensa, oppimisensa ja
hyvinvointinsa edellyttamaa yleistd tukea osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa viivytyksetta tuen
tarpeen ilmettya. Yleinen tuki muodostuu yksittaisista tukimuodoista.

Jos yleinen tuki ei ole riittavaa tai lapsi tarvitsee vahvempaa tukea, on tukea annettava tehostettuna tukena
lapsen yksilollisten tarpeiden mukaan. Tehostettu tuki muodostuu saannéllisista ja samanaikaisesti
toteutettavista useista tukimuodista.

Jos tehostettu tukikaan ei riita tai lapsi tarvitsee tukea vammasta, sairaudesta, kehityksen viivastymisesta
tai muusta merkittavasti hanen toimintakykyaan alentavasta oppimisen tai kehityksen tuen tarpeesta, on
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tukea annettava yksilollisesti suunniteltuna erityisena tukena. Erityinen tuki muodostuu useista
tukimuodoista ja on jatkuvaa ja kokoaikaista.

Tehostetusta ja erityisesta tuesta tehdaan hallintopaatos, jonka nurmijarveldisista lapsista tekee
varhaiskasvatuksen viranhaltija, jolle on delegoitu taman paatoksen tekeminen.

Nurmijarven varhaiskasvatussuunnitelmassa, jota yksityisten palveluntuottajien tulee noudattaa, sisaltaa
tarkempaa tietoa kolmitasoisen tuen toteuttamisesta, arvioinnista ja hallintopaatdsprosessista.

Mikali hoitosuhde yksityisessa paivakodissa on alkanut ja lapsella on tarvetta varhaiserityiskasvatuksen
palveluihin, palveluntuottaja ottaa lapsen huoltajien kanssa asian puheeksi. Palveluntuottajan on
mahdollista konsultoida ja ottaa yhteytta varhaiskasvatuksen konsultoivaan erityisopettajaan.
Erityisopettaja arvioi tilannetta keskustelemalla huoltajien ja kasvatushenkiléstén kanssa seka
havainnoimalla lasta lapsiryhmassa.

Tehostetun tai erityisen tuen tarpeen maarittelyssa tehdaan tiivista yhteisty6ta Nurmijarven
varhaiskasvatuksen viranhaltijan kanssa, joka tekee tuen hallinnolliset paatokset. Hallinnollisen paatoksen
teon pohjana on lapsen varhaiskasvatussuunnitelma, paivakodin johtajan ja konsultoivan
varhaiserityiskasvatuksen opettajan esitys tuen muodoista ja huoltajien kuuleminen. Palveluntuottajalla on
mahdollisuus hakea korotettua palvelusetelid. Hakemus perustuu lapsen tuen hallintopaatokseen ja siina
tulee olla suunnitelma korotetun palvelusetelin kdytosta. Korotettua palvelusetelid voidaan kayttaa
esimerkiksi suhdeluvun viljennykseen, avustajapalveluiden/lisdkasvattajan tai erityisopettajan palveluihin.

Palvelusetelin arvon korotus palveluntuottajalle toteutetaan kayttamalla enimmaisarvoon suhteutettuja
kertoimia, jotka on esitelty tdman sadntokirjan erillisessa liitteessa (liite 2). Palvelusetelilld tuotetun
varhaiskasvatuksen tulee vastata kunnallisen varhaiskasvatuksen tasoa myos lapsen tuen osalta.

7. PALVELUJEN KAYTON RAPORTOINTI

Tiedon kulku on tarkeaa toiminnassa, jossa toimii asiakkaiden lisdksi osallisina seka kunta etta
palveluntuottajat.

Palveluntuottajan tulee pitaa paivakirjaa lasten lasndoloista ja poissaoloista myds lomien ja pdivakodin
sulkemisajalla.

IImoitetut lasndolot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen kunnan maksamalle
kuukausittaiselle korvaukselle palveluntuottajan jarjestamasta varhaiskasvatuksesta.

Edellisen kuukauden lasten ldsndolotiedot tulee yksityisen paivdkodin johtajan/vastuuhenkilén toimittaa
ajantasaisina Nurmijarven kunnalle seuraavan kuukauden 5 paivdan mennessa erikseen sovitulla tavalla.
Kunta maksaa palveluntuottajille edellisen kuukauden korvaukset seuraavan kuukauden 15 pdivaan
mennessa. Tietojen oikeellisuudesta vastaa aina yksityisen paiviakodin johtaja/vastuuhenkil6 tai hdnen
sijaisensa.

Kunta maksaa palvelusetelilld palveluntuottajalle ainoastaan varhaiskasvatuksen jarjestamisesta aiheutuvat
kulut. Mikali asiakas ostaa palveluntuottajalta esimerkiksi kerhopalveluita iltaisin, ne eivat kuulu
palvelusetelin piiriin.



LITTEET

Liite 1: Palvelusetelin arvo
Liite 2: Lapsen tuen tarpeiden mukaisten kertoimien enimmaisarvot

Erillinen liite: Kuuma-kuntien yksityisen varhaiskasvatuksen ohjaus-, neuvonta- ja valvontakasikirja
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Liite 1
PALVELUSETELI

1.8.2022 ALKAEN

alle 3 v lapsen kerroin
on 1,6

yli 3v alle 3v
lapsi lapsi
yli 146 tuntia/kk 100 %| 860,00 1376,00
yli 105 - enintdan 146
tuntia/Kk 100%| 860,00 1376,00
yli 84 - enintdan 105
tuntia/kk 70%| 602,00| 963,20
yli 60 - enintdan 84
tuntia/kk 60%| 516,00| 825,60
enintdan 60 tuntia/Kk 40%| 344,00 550,40
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Liite 2

Lapsen tuen mukaiset laskentakertoimet

yli 3-vuotias lapsi

kerroin yli3v | korotus |yhteensa
1,5x 860,00 430,00| 1290,00
2x 860,00| 860,00| 1720,00

3x 860,00 1720,00| 2580,00

alle 3-vuotias lapsi

kerroin | alle3v | korotus |yhteensa
1,5x 1376,00| 688,00| 2064,00
2x 1376,00| 1376,00| 2752,00

3x 1376,00| 2752,00| 4128,00
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