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Liikelaitoksen visio ja strategia 

 

Liikelaitoksen visio pohjautuu Nurmijärven kunnan strategian 

painopistealueeseen Hyvinvoiva Nurmijärvi, Panostamme vai-

kuttaviin ja oikea-aikaisiin peruspalveluihin. 

 

Aleksian visiona on: Hyvä ruoka, puhtaat tilat, hyvinvoiva työn-

tekijä ja tyytyväinen asiakas. 

TP2021 TPE2022 TA2023

ruokapalvelu hinta e/ateria 3,14 3,31 3,38

suorite (kpl) 2 580 887 2 246 808 2 164 074

siivouspalvelu e/m2/v, oma siivous 24,34 25,73 25,84

siivottavat neliöt, oma siivous 102 289 101 031 92 750

Suoritteita ja palvelutuotannon tunnuslukuja



 

Kuuntelemme asiakasta ja tuemme vuorovaikutteisesti asiak-

kaan arjen toimintaa. 

 

Tarjoamme kullekin asiakasryhmälle maistuvia omatekoisen 

makuisia ravitsemuksellisesti, vastuullisesti ja taloudellisesti 

tuotettuja aterioita ja arkiruokakokemuksia. Käyttäjäasiakkai-

den vaikutuskeinoja lisätään rohkeasti. Työt ovat tasapuoli-

sesti mitoitettuja, henkilöstö toimii ruokakasvattajina ja kunta-

ruokailun asiantuntijoina.  

 

Tarjoamme asiakkaillemme oikeantasoista, asiakkaan kanssa 

yhteisesti sovittua ja vastuullista siivouspalvelua. Siivoustyön 

mitoitukset ovat realistisia ja asiantuntemukseen perustuvia.

 
Tavoitteet Aleksia -liikelaitos 

 

 
 

 

 

 
Toiminnan kuvaus 
 
Aleksia on Nurmijärven kunnan sisäinen liikelaitos, joka tarjoaa 
ruoka- ja siivouspalveluja pääasiassa Nurmijärven kunnan toi-
mialoille. Aleksialaisia työskentelee noin 80 toimipisteessä. 
 
Liikelaitoksen perustehtävänä on tuottaa ruoka- ja siivouspal-
velut palvelusopimukseen perustuen asiakaslähtöisesti, kilpai-

lukykyisesti ja taloudellisesti kannattavasti. 
 
Toimintamme kulmakivet: 
 
•  perustehtävän ammattitaitoinen hoitaminen 
• tasainen, tilaaja-asiakkaan kanssa yhdessä sovittu palvelun 
laatutaso 
• kuuntelemme asiakkaita ja reagoimme palvelutarvemuutok-
siin joustavasti 
•  kehitämme palvelua yhdessä asiakkaan kanssa 

 
Toimintaympäristö ja sen muutokset 
 
Ruoan valmistus on keskitetty Aleksian Pataan ja yhdistelmä-

työ on otettu käyttöön kouluissa. 

Pääasiallisena asiakkaana ovat kunnan toimialat, joista sivistys- 

ja hyvinvointitoimiala on suurin asiakas kouluineen ja päiväko-

teineen. Ympäristötoimialalle myydään siivouspalveluja.  

Palveluja myydään vähäisessä määrin ulkoiselle asiakkaalle. 

Palveluja voidaan myydä ulkoisille asiakkaille korkeintaan sen 

verran, ettei synny kuntalain mukaista yhtiöittämisvelvolli-

suutta. 

Uuden hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa 1.1.2023, 

Aleksia ei enää voi myydä palveluja hyvinvointialueelle ja toi-

mintaa on sopeutettu vastaamaan muutosta organisaatiota 

Näkökulma Seurannan mittari tai tapa Mittarin tavoitetaso Toimenpiteet Toteuma 

TP 2021 TAE 2023 TA24

Talous
ruokapalvelun hinta 

e/ateria
3,14 3,38 3,48

v. 24 hinnoittelussa 

huomioidaan kertyneen 

alijäämän kattaminen ja 

muiden kulujen nousu

Talous siivouksen hinta e/m2 24,34 25,84 26,27

v. 24 hinnoittelussa 

huomioidaan kertyneen 

alijäämän kattaminen ja 

muiden kulujen nousu

Talous positiivinen tilikauden tulos tulot kattavat menot tulot kattavat menot

hinnoittelussa 

huomioidaan liikelaitoksen 

kulut ja kertyneen 

alijäämän kattaminen 

Talous

kilpailukykyinen hintataso 

verratuna muihin 

palveluntuottajiin

kilpailukykyinen 

hintataso verrattuna 

muihin palvelun- 

tuottajiin

kilpailukykyinen 

hintataso verrattuna 

muihin palvelun- 

tuottajiin

selvitetään muiden 

kuntatoimijoiden hintoja ja 

tehdään vertailu

Henkilöstö
Henkilöstökyselyn tulos  

(asteikko 1-4)

1.kysely: 2,65   

2.kysely: 2,49
3 3

tehdään kysely ja sen 

kautta esille tulevien 

kehittämistarpeiden 

toteuttaminen

Asiakas
Asiakastyytyväisyyskyselyn 

arvosana (asteikko 1-5)

1.kysely: 4,05   

2.kysely: 3,70
4 4

asiakatyytyväisyyskyselyn 

tekeminen eri asiakkaille

Vastuullisuus
ruokahävikki,% osuus 

valmistetusta ruoasta

a) kerätään tietoa 

ns.pohjalukuun ja 

määritellään sen 

perusteella tavoite 

tuleville vuosille,              

b) lisätään 

ylijäämäruoan myyntiä 

ResQ-sovelluksella

mitataan 

ruokahävikkiä,käytetään 

erilaisia toimenpiteitä 

ruokahävikin 

vähentämiseksi, 

toimenpideohjeiden 

tekeminen

Vastuullisuus
kotimaisten 

elintarvikkeiden osuus %

kerätään tieto 

ns.pohjalukuun ja 

määritellään sen 

perusteella tavoite 

tuleville vuosille

selvitetään nykytilanne, 

käytetään 

mahdollisuuksien mukaan 

kotimaisia elintarvikkeita



muuttamalla ja yt-neuvottelujen perusteella työtehtävien lak-

kauttamisella. 

 
Elintarvikkeiden, kuljetus- ja pakkausmateriaalinen hintojen 

nousu vaikuttaa ruokapalvelujen hintoihin. Myynti KeuSotelle 

on päättynyt ja Aleksian yhteiset kustannukset kohdentuvat 

jäljelle jääville asiakkaille. Hinnat ovat nousseet em. syiden 

vuoksi. 

Aleksialla on kertynyt koronavuosien aikana talouden alijää-

mää, joka katetaan palvelumaksuissa. Alijäämän kattamis-

suunnitelma on tehty. Kunnan johdon kanssa käydyissä neu-

votteluissa päädyttiin, että vuodelle 2023 suunniteltua alijää-

mää (66 400 e) ei huomioida hinnoittelussa muiden kustan-

nusten nousujen vuoksi. Alijäämän kattamissuunnitelmaa on 

päivitettävä ja sillä tulee olemaan vaikutusta asiakkaiden hin-

toihin myös tulevina vuosina.  

Työvoiman rekrytoinnin haasteet. 
 

Omistajapoliittisissa linjauksissa (kv 28.2.2022) on päätetty, 

että kunta omistajana arvioi ruoka- ja siivouspalveluiden tar-

koituksenmukaisen tuotantotavan hyvinvointialueen vaikutus-

ten selkeytyessä. Vuoden 2022 on tehty selvitys Aleksian nyky-

tilasta ja tulevaisuuden mahdollisista toimintamallivaihtoeh-

doista. Päätöksentekoprosessi alkanee syksyllä 2022. 

Toiminnan painopistealueet 
 

• yt-neuvottelujen ratkaisujen toimeenpano 

• ruoanvalmistuksen/Padan toiminnan kehittäminen 

• talouden tasapainottaminen 

• erilaisten ratkaisujen etsiminen rekrytointihaasteisiin   
 
Henkilöstösuunnitelma 
 
Aleksia-liikelaitokseen ei esitetä perustettavaksi uusia vakans-
seja tällä talousarviokaudella. Yt-neuvottelujen perusteella 7 
vakanssia esitetään lakkautettavan. 
 
Investoinnit 
 
Aleksia-liikelaitos on varannut investointimäärärahaa keittiö-
laitteiden uusintaan, joka käytetään nykyisten keittiölaitteiden 
uusimiseen ja ergonomisiin ratkaisuihin. 
 
vuodelle 2023 esitetään 150 000 e 
vuodelle 2024 esitetään 100 000 e 
vuodelle 2025 esitetään 100 000 e 

 


