Nurmijarven kunnan viestintdohjelma 2022-2030

Kunnanhallitus 19.12.2022 § 268
1691/00.01.02.00/2022

Kuntalain (298) mukaan kunnalla on viestintavelvoite ja asukkailla ja muilla asiakkailla on oikeus
tietad, miten kunnan asioita hoidetaan ja miten niihin voi vaikuttaa. Viestinta toteuttaa osaltaan
hallinnon julkisuusperiaatetta ja luo edellytyksia osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Viestinta onkin
keskeinen elementti kaikessa kunnan toiminnassa. Nurmijarven kunnan viestintdohjelma kertoo,
kuinka viestinta tukee Nurmijarvi - paremman arjen ilmio -kuntastrategian toteuttamista.
Viestinnan tulee olla asiakaslahtoista, vastuullista ja rohkeaa, avointa, helposti ymmarrettavaa,
aktiivista ja vuorovaikutuksellista.

Asukas- ja asiakaslaht6ista viestintaa

Viestintdohjelman mukaan kehitimme Nurmijarven kunnassa viestintaa ja markkinointiviestintaa
tukemaan entisestdadan nurmijarveldista parempaa arkea. Viestimme paatoksenteosta, muutoksista
ja poikkeustilanteista ennakoiden seka palveluistamme aktiivisesti. Kiymme monikanavaista
vuoropuhelua sielld, missa asiakkaamme ovat. Vastaamme kysymyksiin ja viesteihin
mahdollisimman ripedsti. Nurmijarvi tehdaan yhdessa, ja osallistamme kuntalaisia ja muita
sidosryhmiamme suunnittelemaan ja toteuttamaan asioita yhdessa. Viestinndssa kayttamamme
kieli on selkeda ja asiakaslahtoistd, tavoitteenamme on yhteinen ymmarrys. Kehitamme
viestintajarjestelmidamme ja viestinnan tyokalujamme entista kaytettavammiksi.

Vastuullista viestintaa

Viestintdohjelman mukaisesti toteutamme Nurmijarven viestintaa vastuullisesti. Huomioimme
kehittdmisessa yhdenvertaisuuden, ihmisten moninaisuuden ja kunnan kokonaisedun. Viestimme
kunnan paatoksenteosta ja vaikuttamismahdollisuuksista avoimesti, tasapuolisesti, ripedasti ja
paikkansapitavasti. Kunta on aina lasna asukkaiden ja asiakkaiden arjessa, ja erityisesti apua
tarvittaessa. Huolehdimme erityisesti kriisiviestinndn osaamisesta ja valmiudesta.

Rohkeaa viestintaa

Viestintdohjelman mukaisesti kehitamme viestintda ja markkinointiviestintaa jatkuvasti ja
ennakoimme viestintdtrendien kehittymista. Kokeilemme ennakkoluulottomasti mutta harkitusti
uusia viestintatapoja ja -kanavia unohtamatta perinteisia viestintdkanavia ja -tapoja. Toisinaan
perinteisissa viestintdtavoissa pidattaytyminen tukee parhaiten tavoitteiden saavuttamista.
Tunnistamme ja teemme ndkyvaksi hyvdn tyon, vahvuutemme seka kehityskohteemme. Kdymme
avointa vuorovaikutusta myos haastavista ja vaikeiksi mielletyista aiheista. Nostamme rohkeasti
esille edunvalvontaohjelmamme tavoitteita. Erotumme rohkeasti kuntien joukosta
nurmijarveldiselld omaleimaisella viestinnalla.

Viestintaohjelman sisalto

Kunnan viestintdohjelmassa luodaan visio kunnan viestinnélle, miten kunnan toimintaperiaatteet
nakyvat viestinndssa, mitka ovat kunnan viestinnan kohderyhmat ja paatavoitteet seka kuinka
tavoitteiden toteutumista arvioidaan. Viestintdohjelmaan on listattu toimenpiteitd, joilla
viestintdohjelman tavoitteita edistetdan — toimenpiteita paivitetdan tarpeen mukaan. Nurmijarven
kunnan vetovoima kuin myds viestinta syntyvat yhteistyossa ja vuorovaikutuksessa kunnan eri
toimijoiden, kuntapaattajien, kuntalaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Viestintdohjelma toimii



Nurmijarven kuntaorganisaation viestintdd ohjaavana asiakirjana ja kehittdmisen tyokaluna.
Paallekkaisyyden valttdmiseksi kunnan matkailu-, kulttuuri- ja tapahtumaohjelmassa linjataan
naihin liittyvista asioista.

Viestintdohjelma auttaa suunnittelemaan ja priorisoimaan kunnan viestintaa. Kuntakonserniin
kuuluvien yhtididen viestinndsta ohjeistetaan konserniohjeessa.

Osallistaminen

Viestinta- ja markkinointipalvelut aloitti viestintdohjelman paivittamisen kevaalla 2022 uuden
kuntastrategian hyvaksymisen myo6ta (KV 23.3.2022). Tulosalue teetti kyselyn kunnan viestinnasta
paattajille 16.6.-15.7.2022. Viestintdohjelmaa ja kyselyn tuloksia kasiteltiin kunnan toimialojen
johtoryhmissa ja kunnan johtoryhmassa syyskuussa 2022, johtoryhmat saivat kommentoida
pohjaesitysta syyskuun aikana. Viestintdohjelmaan liittyvia kyselyn tuloksia ja pohjaesitysta on
kasitelty myos kunnan poikkihallinnollisessa viestintdryhmassa elokuussa ja lokakuussa 2022.
Tulosalue teetti kyselyn pohjaesityksestad kunnan sidosryhmille (kuntalaiset, tyontekijat, paattajat,
muut) 14.-30.9.2022. Viestintapaallikko kavi pohjaesityksen ja sidosryhmakyselyn tulosten pohjalta
evastyskeskustelut elinvoimalautakunnassa 6.10., vanhusneuvostossa 17.10., vammaisneuvostossa
26.10., nuorisovaltuustossa 1.11. sekd kunnan johtoryhmassa 14.11. Osallistamisessa saadut
kommentit ja tulokset huomioitiin pohjaesityksen valmistelussa.

Pdivittaminen

Nurmijarven kunnan viestintdohjelma 2023-2030 - Asiakasldhtoistd, vastuullista ja rohkeaa
viestintda astuu voimaan kunnanhallituksen hyvaksymisesta. Viestintdohjelmaa paivitetdan
tarvittaessa ja sitd on tarkoituksenmukaista tarkastella viimeistaan uuden kunnanvaltuuston
valinnan myota 2025.
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