Digi-kysely
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Vanhusneuvosto on toistuvasti kiinnittanyt huomiota ja esittanyt lausunnoissaan Keusotelle ja
kunnalle digipalvelujen kehittamisen ohella huolehtia ja kehittda yhdenvertaisesti tavanomaiset ja
helposti toteutettavat palvelut ikdihmisille, joilla ei ole kdytettadvissa tai eivat kdytad sahkoisia
palveluja. Nurmijarvelld on 65 v tayttaneita asukkaita yhteensa vajaat 8000 (n. 18 % koko
vaestosta), joista noin 3200 ei kayta sahkoisia palveluja. Yli 80 vuotta ja vanhempia on noin 1550
(20 % ikaryhmasta > 65 v), joista yli 70 % ei kayta tai heilld ei ole sdhkoisia palveluja.

Osalla Nurmijarven eldkeyhdistyksilla on omien kartoitusten perusteella tietoa jasenten
valmiuksista kayttaa digipalveluita. Nama tulokset tukevat edelld esitettyja digivalmiuslukuja.
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Puheenjohtaja

Esitys
Vanhusneuvosto kdy keskustelun digi-kyselystd, sen toteuttamisesta ja mahdollisesta ajankohdasta.
Yhdenvertaisesti palvelujen saavuttamiseksi on tarkeaa olla luotettavaa tietoa ikdihmisista, joilla ei
ole valmiuksia kayttaa digipalveluja. Kunnan tulisi suorittaa riittdvan kattava asukaskysely niin, etta
kaikki palautteet saadaan yhdenmukaisesti. Nykyaikainen puhelintekniikka mahdollistanee
yksinkertaisen kyselymenetelman. Se on automaattista ja vaivatonta puhelimen hallintaa, johon
kdytannossa jokainen puhelimenhaltija kykenee vastaamaan. Sen kattavuus antanee luotettavan
tuloksen kaikissa ikaryhmissa.
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Paatoés
Vanhusneuvosto paatti esittaa, ettd kunta toteuttaisi kattavan digikyselyn vuoden 2023 aikana.
Kyselyn toteutuksessa huomioitaisiin yhdenvertainen toimintatapa.
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