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YHTEISTUTKIMUKSEN TULOSTEN JULKAISEMINEN

Taloustutkimus Oy:n omana tuotantona toteuttamien tutkimusten (”yhteistutkimukset”) tuloksia julkistettaessa on huomioitava seuraavat asiat:

® Yhteistutkimusraportti on tarkoitettu yksinomaan tilaajayrityksen kayttdon. Raporttia tai osia siita ei saa edelleen toimittaa tai ulkoisesti julkaista
missaan muodossa ilman Taloustutkimus Oy:n lupaa.

® Yhteistutkimuksia saa Taloustutkimus Oy:n luvalla julkaista vain tilaajayrityksen omat tulokset seka koko toimialan/tuoteryhman
keskiarvotulokset.

®* Muiden tutkittujen yritysten tulosten tai sijoitusten julkaiseminen on kielletty.

® Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta. Vastuun tutkimustulosten julkaisemisen oikeellisuudesta ja
asianmukaisuudesta kantaa yleensa tekijanoikeuden haltija.

® Julkistamisen yhteydessad on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

* Toivomme, etta lahetdtte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistava tiedote tms.) Taloustutkimus Oy:hyntarkastettavaksi
ennen sen julkaisemista. Lisaksi toivomme, ettd toimitatte meille tiedon siitd, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille
mahdollisesti tuleviin kysymyksiin.
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1. Johdanto
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JOHDANTO

Tama raportti on yhteenveto WACSI 2021 —tutkimuksen tuloksista.

Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on selvittaa vesilaitosten kotitalousasiakkaiden mielipiteita veden laadusta ja vesilaitoksen toiminnasta.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimus on tehty puhelinhaastatteluina 30.7. - 13.11.2021 valisena aikana Taloustutkimuksen puhelinhaastattelukeskuksessa. Tiedonkeruun
kesto on selvasti aiempia vuosia pidempi. Joidenkin vesilaitosten alueelta oli aiempia vuosia haasteellisempaa saada asukkaita vastaamaan

puhelimeen. Lisaksi tiedonkeruun aloitus viivastyi, eika haastatteluja saatu tehdyksi kesan aikana niin paljon kuin normaaleina vuosina.

Tiedonkeruun toteutti 78 Taloustutkimuksen haastattelijat. Tutkimuksen kohderyhman muodostivat kunkin vesilaitoksen toiminta-alueella asuvat
25-74-vuotiaat. Tutkimuksen ndayte muodostettiin satunnaispoiminnalla kohdealueella asuvien henkiléiden puhelinnumeroista.

Haastatteluja tehtiin kaikkiaan 3 700 kpl.
Aineiston kasittely
Aineiston tallennus, koodaus ja atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:ssa. Tuloksia ei ole painotettu.

Tutkimuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa tutkimuspaallikkd Timo Myllymaki, p. 040 764 1685 ja timo.myllymaki@taloustutkimus.fi

11/2021 24519 / WACSI 2021 / TM / Taloustutkimus Oy


mailto:timo.myllymaki@taloustutkimus.fi

taloustutkimus

JOHDANTO

= Vuoden 2021 tutkimuksessa olivat mukana seuraavien kaupunkien / kuntien vesilaitokset

Hanko
Hameenlinna
Jarvenpaa
Kangasala
Kotka
Kouvola
Kuopio
Lahti+Hollola
Nurmijarvi
Oulu

Pori

Rauma
Riithimaki
Tervola

w K N O Uk W N
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= Seuraavilla sivuilla esitettavat WACSI-luvut ovat vesilaitosten CSI* (Customer Satisfaction Index), veden laadusta, veden jakelusta,
asiakaspalvelusta ja viestinnasta erikseen laskettuna.

*Tutkittujen tekijoiden keskiarvojen summa jaettuna tutkittujen tekijoiden maaralla.
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2. Yhteenveto
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2. YHTEENVETO VAHVUUKSISTA JA KEHITTAMISKOHTEISTA

Veden laatu
= Voimakkaimmin tyytyvaisyyden kanssa korreloi veden maku. Myos muilla laatumittareilla on korkea korrelaatio
laatutyytyvaisyyden kanssa.
= Kaikki laatutekijat hyvalla tasolla.
= Laatutekijoista ei mikaan erotu erityisena vahvuutena.
= Veden makuun kannattaa kiinnittaa huomiota.
Veden jakelu
= Tyytyvaisyyden kanssa korreloivat voimakkaimmin toimitusvarmuus ja kunnallisen vesijohtoverkoston kunto.
= Jakeluun liittyvat asiat suurimmaksi osaksi hyvalla tasolla. Hieman hyvasta tasosta jaadaan vesijohtoverkoston kunnon osalta.
= Vahvuustekijana toimitusvarmuus ja jakelun katkottomuus
= Vesijohtoverkoston kunto on kehittamisen kohde.
Palvelu
= Palvelutekijoista voimakkaimmin tyytyvaisyyden kanssa korreloi ongelmanratkaisukyky ja palveluhalu.
= Hintaa lukuun ottamatta palveluun liittyvat tekijat hyvalla tasolla
= Tyytyvaisyys on tasaista, hieman muita suuremman korrelaation ongelmanratkaisukykya ja palveluhalua voidaan pitaa
vahvuuksina
= Ei merkittavia kehittamisen kohteita
Viestinta
= Tyytyvaisyyden kanssa korreloivat voimakkaimmin veden laatuviestinta ja tiedon loydettavyys www-sivuilta
= Viestintaan liittyvat tekijat kohtuullisen hyvalla tasolla
= Viestinnan osalta ei ole selvia erityisia vahvuustekijoita, mutta tiedon I6ydettavyys www-sivuilla on potentiaalinen vahvuus

= Laatu ja hintaviestintaan kannattaa edelleen kiinnittdaa huomiota.
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WACSI -MITTARIT

Vastaajat arvioivat seuraavia veden laatua ja vesilaitosten toimintaa koskevia
ominaisuuksia kouluarvosana-asteikolla (4-10) seuraavasti:

= Veden laatuun liittyvat ominaisuudet:

Veden maku
Veden haju
Veden vari

= Veden jakeluun liittyvat ominaisuudet:

= Vesilaitoksen palveluun liittyvat ominaisuudet:

Veden paine

Veden toimitusvarmuus

Veden jakelun katkottomuus
Kunnallisen vesijohtoverkoston kunto

Asioinnin helppous
Palvelun ystavallisyys
Palveluhalu

Palvelun asiantuntevuus _—
Ongelmanratkaisukyky
Vesilaitoksen toiminnan uskottavuus
Veden hinta

Veden laskutuskaytanto -

= Viestintdan liittyvat ominaisuudet:

11/2021

Viestinta hairitilanteissa

Tiedonsaanti veden kulutuksesta

Veden hintaan liittyva viestinta

Veden laatuun liittyva viestinta

Tiedon l6ydettavyys vesilaitoksen www-sivuilta
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—
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VESILAITOKSEN WACSI INDEKSIT
Seuraavilla sivuilla on esitetty vesilaitoksen viisi WACSI —indeksia vertailtuna
muihin vesilaitoksiin.
Veden laatu
Veden jakelu

Palvelu
Viestinta

KokonaisWACSI -indeksi

11 11/2021 24519 / WACSI 2021 / TM / Taloustutkimus Oy



Vesilaitoksen WACSI -indeksit 2021

12

Nurmijarvi

10

Keskiarvo 4-10
~N

Veden laadun WACSI

Veden jakelun

Vesilaitoksen

Vesilaitoksen

Vesilaitoksen
kokonaisWACSI

WACSI palvelun WACSI viestinndn WACSI (laatu, jakelu,
palvelu, viestinta)
mm Nurmijarvi, n=200 9,13 8,66 8,51 8,18 8,58
- Paras vesilaitos 9,32 9,16 8,69 8,33 8,83
—— Huonoin vesilaitos 8,63 8,66 8,32 8,11 8,45
Vesilaitosten keskiarvo, n=3701 9,02 8,97 8,54 8,22 8,66

n=arvosanan antaneet
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Vesilaitoksen WACSI -indeksit 2019 - 2021
Nurmijarvi

10

913 907 912

8,51 8,48 8,46 8,58 8,53 8,59

Keskiarvo 4-10
~N

6
5
4
Veden laadun WACSI Veden jakelun WACSI Vesilaitoksen palvelun Vesilaitoksen viestinnan Vesilaitoksen
WACSI WACSI kokonaisWACSI (laatu,

jakelu, palvelu, viestinta)

N 2021, n=200 ®m 2020, n=200 ™ 2019, n=200

n=arvosanan antaneet

13 11/2021 24519 / WACSI 2021 / TM / Taloustutkimus Oy



VEDEN LAATU

Veden laatuun liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Veden laatutekijat ovat
Maku

Vari
Haju
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Arvosanat veden laatua kuvaaville ominaisuuksille 2021
Nurmijarvi
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4 Veden laadun
Veden vari Veden haju Veden maku WAGS! -indeksi
mm Nurmijarvi, n=200 9,31 9,24 8,84 9,13
—— Paras vesilaitos 9,48 9,31 9,22 9,32
Huonoin vesilaitos 8,88 8,62 8,22 8,63
——Vesilaitosten keskiarvo, n=3701 9,24 9,03 8,80 9,02

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat veden laatua kuvaaville ominaisuuksille 2019 - 2021
Nurmijarvi

10

9,31

9'20 9,31 9,24 9'15 9’17

Keskiarvo 4-10
~N

Veden vari Veden haju Veden maku Veden laadun WACSI -indeksi

N 2021, n=200 ™ 2020, n=200 ™ 2019, n=200

n=arvosanan antaneet

16 11/2021 24519 / WACSI 2021 / TM / Taloustutkimus Oy



taloustutkimus

VEDEN JAKELU

Veden jakeluun liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Veden jakelutekijat ovat
Veden toimitusvarmuus
Veden jakelun katkottomuus

Veden paine
Kunnallisen vesijohtoverkoston kunto
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Arvosanat vesilaitoksen veden jakelua koskeville tekijoille 2021
Nurmijarvi
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Veden paine Veden Veden jakelun vesi'ouhr]cr;?/elflf;ston Veden jakelun
P toimitusvarmuus katkottomuus ) WACSI -indeksi
kunto
mm Nurmijarvi, n=200 8,93 8,91 8,71 7,91 8,66
- Paras vesilaitos 9,11 9,53 9,41 8,62 9,16
—— Huonoin vesilaitos 8,60 8,91 8,71 7,55 8,66
Vesilaitosten keskiarvo, n=3701 8,92 9,34 9,21 8,22 8,97

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat vesilaitoksen veden jakelua koskeville tekijoille 2019 - 2021
Nurmijarvi

10

Keskiarvo 4-10
~N

6
5
4
Veden paine Veden toimitusvarmuus Veden jakelun Kunnallisen Veden jakelun WACSI -
katkottomuus vesijohtoverkoston kunto indeksi

N 2021, n=200 ™ 2020, n=200 ™ 2019, n=200

n=arvosanan antaneet

19 11/2021 24519 / WACSI 2021 / TM / Taloustutkimus Oy



taloustutkimus

VESILAITOKSEN PALVELU

Vesilaitoksen palveluun liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Palvelutekijat ovat

Palvelun asiantuntevuus*
Palvelun ystavallisyys*
Asioinnin helppous*
Palveluhalu*
Ongelmanratkaisukyky*
Veden hinta
Vesilaitoksen toiminnan uskottavuus
Veden laskutuskaytanto

*kysyttiin vain heilta, joilla kokemusta palvelusta
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Arvosanat vesilaitoksen palveluja koskeville tek

Nurmijarvi

Ile]
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Vesilaitoks o
Vesilaitoks
Palvelun | Palvelun en . Veden
. e . Asioinnin . |Ongelmanr| Veden |en palvelun
asiantunte |ystavallisyy| toiminnan |Palveluhalu laskutuskay ) .
helppous ~ .. |atkaisukyky| hinta WACSI -
vuus s uskottavuu tanto ) .
. indeksi
mm Nurmijarvi, n=200 8,92 8,89 8,80 8,79 8,67 8,56 8,50 7,39 8,51
—— Paras vesilaitos 9,04 8,99 9,00 8,87 8,86 8,90 8,80 7,97 8,69
—— Huonoin vesilaitos 8,65 8,72 8,12 8,47 8,44 8,51 8,33 7,17 8,32
Vesilaitosten keskiarvo, n=3701 8,84 8,83 8,82 8,70 8,68 8,72 8,57 7,57 8,54

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat vesilaitoksen palveluja koskeville tekijoille 2019 - 2021
Nurmijarvi
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N 2021, n=200 ™ 2020,n=200 ™ 2019, n=200

n=arvosanan antaneet
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VESILAITOKSEN VIESTINTA

Vesilaitoksen viestintaan liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Viestintatekijat ovat

Tiedonsaanti veden kulutuksesta
Tiedon loydettavyys vesilaitoksen www-sivuilta
Viestinta hairidtilanteissa
Veden laatuun liittyva viestinta
Veden hintaan liittyva viestinta
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Arvosanat vesilaitoksen viestintaa koskeville tekijoille 2021

Nurmijarvi

10

Keskiarvo 4-10
~N

Tiedon
|6ydettavyys

Viestinta

Tiedonsaanti
veden

Veden laatuun

Veden hintaan

Vesilaitoksen

S i . R A viestinnan
\\A//(\e;,\lllval’;?vkj:tr; hdiritilanteissa kulutuksesta liittyva viestinta | liittyva viestinta WAGS! -indeksi
B Nurmijarvi, n=200 8,36 8,29 8,19 8,14 7,95 8,18
—— Paras vesilaitos 8,45 8,61 8,60 8,29 8,32 8,33
—— Huonoin vesilaitos 8,15 8,09 8,19 7,91 7,79 8,11
Vesilaitosten keskiarvo, n=3701 8,31 8,35 8,39 8,13 7,96 8,22

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat vesilaitoksen viestintaa koskeville tekijoille 2019 - 2021

Nurmijarvi
10
9
8,36 8,34 8,40
819 824 829 810 810 819 818 g5 813 814

Keskiarvo 4-10
~

6
5
4
Tiedon |6ydettavyys Viestinta Tiedonsaanti veden Vesilaitoksen Veden laatuun liittyvd Veden hintaan liittyva
vesilaitoksen www - hairidtilanteissa kulutuksesta viestinnan WACSI - viestinta viestinta
sivuilta indeksi

N 2021,n=200 ®W2020,n=200 ™ 2019, n=200

n=arvosanan antaneet
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VIEMAROINTIIN LIHTTYVAT KYSYMYKSET

Viemaraintiin liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Viemarointitekijat ovat

Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden hajuttomuus
Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden toimivuus
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Arvosanat vesilaitoksen viemardintia koskeville tekijoille 2021
Nurmijarvi
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4 I : I :
Kiinteiston ulkopuolisten Kiinteiston ulkopuolisten
jatevesiviemareiden hajuttomuus jatevesiviemareiden toimivuus
mm Nurmijarvi, n=200 8,85 8,55
—— Paras vesilaitos 8,86 8,59
Huonoin vesilaitos 8,44 8,13
——Vesilaitosten keskiarvo, n=3701 8,68 8,44

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat vesilaitoksen viemardintia koskeville tekijoille 2019 - 2021
Nurmijarvi

10

9 8,85 8,78

8,55 8,59 8,52

Keskiarvo 4-10
~

Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden hajuttomuus (ennen

Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden toimivuus (ennen
"Viemareiden hajuttomuus")

"Viemareiden toimivuus")
W 2021, n=200 m 2020, n=200 ™ 2019, n=200

n=arvosanan antaneet
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VEDEN LAADUN JA VESILAITOKSEN TOIMINNAN KEHITYSKOHDENELIKENTAT

Sektori A: Vesilaitoksen ensisijaiset kehityskohteet. Tahan ruutuun sijoittuvat tekijat, joilla on keskimaaraista suurempi vaikutus kokonaisarvioon
ja jotka ovat saaneet huonomman arvion kuin tutkitut tekijat keskimaarin. Toisin sanoen: jos nadiden tekijoiden saama arvosana paranee,
vaikutus yleiseen tyytyvadisyyteen on suurempi, kuin esim. ruudussa B olevilla tekijoilld, koska niilla on keskimaaraista suurempi vaikutus

kokonaisarvioon.

Sektori B: Vesilaitoksen toissijaiset kehityskohteet. Nama tekijat vaikuttavat keskimaardista vahemman kokonaisarvioon, mutta nadista vesilaitos
saa huonompia arvosanoja kuin tutkitut tekijat keskimaarin.

® Sektori C: Vesilaitoksen suurimmat vahvuudet. N&illa tekijoilla on keskimaaradista suurempi vaikutus kokonaisarvioon ja ndista vesilaitos saa

keskimaaraista paremmat arviot.
Sektori D: Vesilaitoksen resurssivahvuudet. Nama tekijat ovat saaneet keskimaaraista paremmat arviot, mutta niiden vaikutus kokonaisarvioon on
keskimaaraista vahaisempi.

® Tarkeys on laskettu korrelaatioanalyysilla laskemalla kunkin ominaisuuden korrelaatio* vedelle, vesilaitoksen palvelulle taiveden jakelulle ja

viestinnalle annetun yleisarvosanan kanssa. Mita suurempi korrelaatio, sen suurempi yhteys yksittaisella ominaisuudella on vedelle tai
vesilaitokselle annettuun kokonaisarvosanaan.

* kdytetty Spearmanin korrelaatiokerrointa, teoreettinen vaihteluvali [-1 (taydellinen negatiivinen lineaarinen riippuvuus), 1 (tdydellinen lineaarinen
rilppuvuus]

29
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VEDEN LAADUN JA VESILAITOKSEN TOIMINNAN KEHITYSKOHDENELIKENTAT

® Seuraavien sivujen kuvissa on esitetty veden laatua kuvaavien ominaisuuksien seka vesilaitosten toimintaa kuvaavien ominaisuuksien
arvosanat ja tarkeys. X-akselilla on annettu arvosana ja Y-akselilla sen vaikutus kokonaisarvioon erikseen laskettuna.

Tarkeys

Arvosana

Sektori A: Vesilaitoksen ensisijaiset kehityskohteet
Sektori B: Vesilaitoksen toissijaiset kehityskohteet

Sektori C: Vesilaitoksen suurimmat vahvuudet

YV V VYV V

Sektori D: Vesilaitoksen resurssivahvuudet
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Veden laadun kehityskohdenelikentta

Nurmijarvi

Ominaisuuksien tarkeys
(Vesilaitosten veden laadusta ja sen osatekijoista annettujen

Korrelaatio 0-1

0,9

0,8

o
N

o
o)}

arvosanojen valinen korrelaatio)

o
"

0,4

Kaikkien vesilaitosten
keskimaardinen tarkeys

<

keskiarvo

Kaikkien vesilaitostern

0,3
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Vesilaitoksen veden jakelun kehityskohdenelikentta
Nurmijarvi

Korrelaatio 0-1

0,9 7
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Vesilaitoksen palvelun kehityskohdenelikentta

33

Nurmijarvi

Ominaisuuksien tarkeys
(Vesilaitosten palvelusta ja sen osatekijoistd annettujen

Korrelaatio 0-1
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Kaikkien vesilaitosten
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Vesilaitoksen viestinnan kehityskohdenelikentta
Nurmijarvi

Korrelaatio 0-1
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TUNNETTUUS JA YHTEYDENPITO
VESILAITOKSEEN
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Miten tuntee vesilaitoksen 2021
Nurmijarvi
B 4) Erittdin m 3) Melko = 2) Melko M 1) Ei lainkaan/ Ei osaa Keskiarvo
hyvin hyvin huonosti ei juuri lainkaan sanoa

Nurmijarvi, n=200 2 2,41

Vesilaitosten keskiarvo,

n=3701 2 240
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Miten tuntee vesilaitoksen 2019 - 2021
Nurmijarvi
B 4) Erittdin m 3) Melko = 2) Melko M 1) Ei lainkaan/ Ei osaa Keskiarvo
hyvin hyvin huonosti ei juuri lainkaan sanoa

2021, n=200 2 2,41

2020, n=200

2019, =200 ! ) 2,23
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o ------

n=kaikki vastaajat
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Milla tavalla on ollut yhteydessa vesilaitokseen tai miten tuntee sen toimintaa 2021
Nurmijarvi

Lahinna kdytan vettd, en ole muuten ollut
tekemisissa vesilaitoksen kanssa
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Olen muuten ollut yhteydessa vesilaitokseen B Nurmijarvi, n=200

Tunnen yksityisesti vesilaitoksen

M Vesilaitosten keskiarvo, n=3701
tyontekijan/tyontekijoita ‘ ‘

Olen nyt tai olen ollut tdissa vesilaitoksella
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Milla tavalla on ollut yhteydessa vesilaitokseen tai miten tuntee sen toimintaa 2019- 2021
Nurmijarvi

Lahinna kdytan vettd, en ole muuten ollut
tekemisissa vesilaitoksen kanssa
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Nurmijarvi 2021

lImoitatteko vesimittarilukeman yleensa...

B Nurmijarvi, n=112

M Vesilaitosten keskiarvo, n=1893

Verkkopalvelun kautta -433
32
Muulla tavalla - 138 ;

12
10

Lukema menee automaattisesti
En osaa sanoa I 2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

n=ilmoittanut lukeman vesilaitokselle

Haluatteko tulevaisuudessa ilmoittaa
vesimittarilukeman...

B Nurmijarvi, n=187

m Vesilaitosten keskiarvo, n=3510

Verkkopalvelun kautta -2327

3

Muulla tavalla %56
Haluaisin, ettd lukema menee automaattisesti -3%3
19

En osaa sanoa :
20

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1009%

n=lukema ei mene automaattisesti
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Milla seuraavista tavoista on ollut yhteydessa
vesilaitokseen

B Nurmijarvi, n=187

M Vesilaitosten keskiarvo, n=3510

Soitolla
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5 i
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Tuleeko talouteen vesilasku... 2021
Nurmijarvi

M Suoraan erillisena B Veden hinta sisaltyy vuokraan Ei osaa
laskuna vesilaitokselta tai vastikkeeseen (taloyhtio) sanoa

Nurmijarvi, n=200

Vesilaitosten keskiarvo,
n=3701
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Tuleeko talouteen vesilasku... 2019 - 2021
Nurmijarvi

M Suoraan erillisena B Veden hinta sisaltyy vuokraan Ei osaa
laskuna vesilaitokselta tai vastikkeeseen (taloyhtio) sanoa

2021, n=200

2020, n=200

2019, n=200
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TIEDONSAANTI VESILAITOKSESTA
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Saatteko riittavasti tietoa vesikatkoista tai muista hairiotilanteista? 2021
Nurmijarvi

| Kylla B Ei Ei osaa sanoa

Nurmijarvi, n=200 7
Vesilaitosten keskiarvo, 9
n=3701
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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Saatteko riittavasti tietoa vesikatkoista tai muista hairiotilanteista? 2020-2021

Nurmijarvi
| Kylla B Ei Ei osaa sanoa
2021, n=200 7
2020, n=200 9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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Miten haluaisi saada tietoa vesikatkoksista? 2021
Nurmijarvi

Vesilaitoksen verkkosivuilta

Vesilaitoksen jakamasta
tiedotteesta

Radiosta

| ol
N N W
D

Lehdesta

Vesilaitoksen tyontekijalta

[~ T T it
P

B Nurmijarvi, n=200

Muualta M Vesilaitosten keskiarvo, n=3701

Ei osaa sanoa
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n=kaikki vastaajat
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Miten haluaisi saada tietoa vesikatkoksista? 2020-2021
Nurmijarvi

Vesilaitoksen verkkosivuilta

Vesilaitoksen jakamasta
tiedotteesta

Radiosta
Lehdesta

Vesilaitoksen tyontekijalta
W 2021, n=200
Muualta W 2020, n=200

Ei osaa sanoa
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VESIKATKOKSET JA MUUT HAIRIOTILANTEET
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Onko viimeisen vuoden aikana ollut vesikatkoksia Millaisia veteen liittyvia hairiotilanteita

tai muita veteen liittyvia hairiotilanteita 2021 on ollut 2021
Nurmijarvi Nurmijarvi
| Kylla W Ei

. . 72
Vesikatkok :
Vesivuotoja E 10
Veden variin liittyvia l
Veden hajuun | 4
liittyvia 5

Veden makuun 4
liittyvia 6

Nurmijarvi, n=200

Putkien jaatymisia

il N}

B Nurmijarvi, n=104

Muita 37
hairidtilanteita 27 | W Vesilaitosten

‘ keskiarvo, n=1160
Ei osaa sanoa ' 3 1 :

Vesilaitosten
keskiarvo, n=3701

0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100%

n=kaikki vastaajat n=on ollut hadiriétilanteita
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Onko viimeisen vuoden aikana ollut vesikatkoksia Millaisia veteen liittyvia hairiotilanteita

tai muita veteen liittyvia hairiotilanteita 2019 - 2021 on ollut 2019 - 2021

Nurmijarvi Nurmijarvi
| Kylla W Ei

Vesikatkoksia

Vesivuotoja
2021, n=200

Veden variin liittyvia

Veden hajuun

liittyvia
2020, n=200 Veden makuun
liittyvia
12
Putkien jaatymisia ﬁ : :
6
: : m 2021, n=104
i 37
o _'_\_’lf:'tat ) 20 ; M 2020, n=94
— airidtilanteita 31
2019, n=200 ‘ : ® 2019, n=65
‘ 3 ‘ ‘
! Ei osaa sanoa rl
i 0
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100%
n=kaikki vastaajat n=on ollut hadiriétilanteita
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Kuinka monta hairiotilannetta on ollut viimeisen vuoden aikana 2021
Nurmijarvi

M| Yksi m2-3 4-5 6-10 mYIli 10 Ei osaa sanoa

Nurmijarvi, n=104 S5N03
Vesilaitosten keskiarvo, 2 o84
n=1160
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n=on ollut hairiotilanteita
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Kuinka monta hairiotilannetta on ollut viimeisen vuoden aikana 2019 - 2021
Nurmijarvi

| Yksi m2-3 4-5 6-10 mYIi 10 Ei osaa sanoa
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n=on ollut hairiotilanteita
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Miten kuvailisi vesikatkoksesta arkielamaan yleensa
aiheutunutta haittaa 2021
Nurmijarvi

M Erittain I Melko M Ei kovin M Ei haitta Ei osaa
suuri haitta suuri haitta suuri haitta lainkaan sanoa

Nurmijarvi, n=75 5

Vesilaitosten keskiarvo,
n=824

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=ollut vesikatkoksia
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Miten kuvailisi vesikatkoksesta arkielamaan yleensa
aiheutunutta haittaa 2019 - 2021
Nurmijarvi

M Erittain I Melko M Ei kovin M Ei haitta Ei osaa
suuri haitta suuri haitta suuri haitta lainkaan sanoa

2021, n=75 5

2020, n=77 6

2019, n=55 5
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VESILAITOKSEN JA MUIDEN
PALVELUNTARIJOAIIEN VERTAILU
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Kokonaistyytyvaisyys vesilaitoksen toimintaan verrattuna
joihinkin muihin toimijoihin 2021

Nurmijarvi
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4 0O
ma
O.m'a Oma Oma Oma jateyhtio matkapuhelin Oma pankki
vesilaitos energiayhtio vakuutusyhtio .
operaattori
s Nurmijarvi, n=200 8,64 8,58 8,56 8,50 8,40 8,23
Vesilaitosten keskiarvo, n=3701 8,73 8,24 8,54 8,53 8,36 8,49

n=arvosanan antaneet
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Kokonaistyytyvaisyys vesilaitoksen toimintaan verrattuna
joihinkin muihin toimijoihin 2019 - 2021
Nurmijarvi

10

8,63
8,37

8,64 8,62
8,58 858 g47 852 856 859 . . 850 gy5 8,37

8,40 838 g3

8,23

Keskiarvo 4-10

Oma vesilaitos Oma energiayhtio Oma vakuutusyhtio Oma jateyhtio

Oma Oma pankki
matkapuhelinoperaattori

N 2021, n=200 ™ 2020,n=200 ™ 2019, n=200

n=arvosanan antaneet
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VEDEN KULUTUS
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Onko veden kulutus taloudessanne viimeisen vuoden aikana... 2021
Nurmijarvi

B Noussut Pysynyt ennallaan M Laskenut En osaa sanoa

Nurmijarvi, n=200 71
Vesilaitosten keskiarvo, 69
n=3701
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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Onko muutos tapahtunut Koronapandemian vuoksi? 2021
Nurmijarvi

B Kylla, taysin 2 Kylla, osittain W Ei En osaa sanoa

Nurmijarvi, n=53

Vesilaitosten keskiarvo,
n=967

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=veden kulutus noussut/laskenut
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Onko veden kulutus taloudessanne seuraavan vuoden aikana... 2021
Nurmijarvi

B Nousemassa Pysyy ennallaan M Laskemassa En osaa sanoa

Nurmijarvi, n=200 i 89 2

Vesilaitosten keskiarvo,

n=3701 86
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n=kaikki vastaajat
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Onko veden kulutuksen osalta taloudessa muutettu kayttaytymista viimeisen
vuoden aikana muusta syysta kuin Koronapandemian vuoksi? 2021
Nurmijarvi

| Kyl = Ei

Nurmijarvi, n=200

Vesilaitosten keskiarvo,
n=3701

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

= SGS Fimko on mydntanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja taman projektin kaikki vaiheet on toteutettu kyseisen
standardin ja Suomen lakien mukaisesti.

= Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen yhteydessa syntyneita,
tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

= Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia
perussaantoja.

= Taloustutkimus ei ole kdyttdnyt alihankkijoita tassa tutkimuksessa.

Valmiiden tutkimusten tulosten julkaiseminen ja edelleen
luovuttaminen

Taloustutkimus Oy:n omana tuotantona toteuttamien tutkimusten (”valmiit tutkimukset”) tuloksia julkistettaessa on huomioitava seuraavat seikat:

= Tutkimusraportti on tarkoitettu yksinomaan tilaajayrityksen kayttdon. Raporttia tai osia siita ei saa edelleen toimittaa tai ulkoisesti julkaista
missdan muodossa ilman Taloustutkimus Oy:n lupaa.

= Valmiiden tutkimusten tuloksista saa Taloustutkimus Oy:n luvalla julkaista vain tilaajayrityksen omat tulokset seka koko toimialan/tuoteryhman
keskiarvotulokset. Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

= Toivomme, ettd lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi
ennen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siitd, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille
mahdollisesti tuleviin kyselyihin. Olemme mielellamme avuksiviestinnassanne.
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

VASTAAJAMAARA
So-luku,
joka tuli- 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi
% % % % % % % % % % % % % % % %
2 tai 98 +5,6 +4.0 +3,2 +2 8 23 20 +1,8 +1,6 +14 +1,3 +1,1 +0,98 0,9 +0,61 +0,51 0.4
3 tai 97 +6 8 +4 9 +39 +34 +2 8 +2 4 +2 2 20 +1.7 +15 +14 +12 +1,1 +0,75 +) 62 +0 49
4 tai 96 78 +5 6 +4 5 +39 +32 +2 8 25 +2 3 +2 0 +1.8 +16 +14 +1.3 +0 86 +0,71 +0) 56
5 tai 95 87 +6 2 +50 +4 4 +3 6 +31 27 25 +2 2 +2 0 +18 +15 +1 4 |ﬂ +0,96 +1,79 +) 62
6 tai 94 95 +6 8 +55 +4 8 +3 9 +34 +30 +2 8 +2 4 +2 1 +20 17 +15 +1.0 +0 87 H) 68
Btai92 | +10,8 77 +6 2 +5 4 +4 4 +38 +3 4 +31 27 +2 4 +22 +19 +17 +1.2 +) 99 H) 77
10tai90 | +120 +8 5 +69(3b| +60 +49(|3a| #43 +3 8 +35 +3.0 +27 +25 +2 1 +19 +1.3 +1,1 +0 85
12tai88 | +130 +9 2 75 +6 5 +5 3 +4 6 +4 1 +3 8 +33 +2 9 27 +2 3 +2 1 +14 +1.2 +) 92
15tai8s | +143  +101 +8 2 7.1 +59 +5 1 +4 5 +4 1 +3 6 +32 +29 25 +2 3 +1.6 +1,3 +1,0 2]
20tai 80 | +160 +114 +92 +8.0 +6 6 57 +50 +4 6 +4 0 +3 6 +33 +2 8 +2 5 +1.8 +14 +1,1 ]
25tai75 | +173  +123  +100 187 471 +61 #55 450  +43 139 436 +30 +2 8 +19 +16 +1,2
30tai70 | +183 130 #1056 +92 +7.5 5 +58 +53 +4 6 +4 1 +38 +32 +2 9 +20 +1,7 +1,3
35taibs | #1911  +135 #1110 +95 +7.8 +6 8 +6.0 +55 +4 8 +4 3 +39 +33 +3,1 +2 1 +1,7 +1.4
40tai60 | +196 +139 +113 +9 8 +8.0 +7 0 +6 2 57 +4 9 +4 4 +4 0 +34 +3,1 +2 2 +1.8 +1.4
45tai b5 | +198 +141 +11.4 +9 9 +8 1 +7 0 +6 2 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
50tai 50 | +200 +142 #1156 +10,0 +8 2 7.1 +6 3 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3
Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—-19-vuotiaita on 150,
tuotetta, on virhemarginaali +1,4 prosenttiyksikkoa. markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa ja ndista 10 % ilmoittaa ostavansa saanndllisesti tuotetta X.
Koko vaestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason asia £1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on
mukaan 3,6—6,4 % tuotetta ostaneita. tarvitaan 5000 vastaajaa. 10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.
b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15—-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % 6,9 eli 3,1-16,9 %.
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