Konesali- ja kapasiteettipalveluiden hankinta

Kunnanhallitus 14.09.2020 § 181

Nurmijarven kunnalla on oma konesali palvelintietokoneita varten. Konesali tukee muun muassa
kunnan verkko-, tallennus- seka tietojarjestelmaalusta-ratkaisuja. Talla hetkella keskeisimmat
palvelimet ovat kayttoikdnsa lopussa, minka vuoksi on paatettava joko palvelinraudan uusimisesta
tai vaihtoehtoisesti konesalipalveluiden hankkimisesta palveluna kunnan ulkopuolelta.

Talla hetkelld konesalissa on fyysisia palvelimia 30 kpl, virtuaalipalvelimia 48 kpl seka lisaksi
kouluilla on fyysisia palvelimia 20 kpl. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman tietojarjestelmien
palvelimet tullaan nykysuunnitelman mukaisesti siirtdmaan pois kunnan tietotekniikkapalveluiden
hoidosta syksyn 2020 aikana. Siirron my6ta konesaliin jaa fyysisid palvelimia 24 kpl ja
virtuaalipalvelimia 39 kpl seka kouluissa sijaitsevat 20 fyysista palvelinta.

Kunnan palvelutuotanto ja hallinnolliset toiminnot rakentuvat yhda enemmissd maarin sdhkoisten
tietojarjestelmien varaan. ICT-arkkitehtuurin toimivuus maarittelee siten nykypaivana vahvasti
myds kunnallisten palveluiden toimivuuden ja jopa edellakavijyyden, kun aikaisemmin ICT:n rooli
palvelutuotannossa on ollut vaatimattomampi, tukipalveluluonteinen.

Toiminnan sahkoistyminen edistda mm. palvelutuotannon tehostumista seka tuo palvelut
lahemmas kayttajia, samalla luoden esimerkiksi joustoja aikatauluriippumattomalle palveluiden
kaytolle.

Lahes kaikki sdhkodinen toiminta kunnassa on riippuvainen kapasiteetti- ja konesalitoiminnoista.
Toiminnan sahkoistymisen laajentumisen haittapuolena onkin jarjestelmariskien kasvaminen
kunnan palvelutuotannon jatkuvuuden turvaamisessa. Tietoturva- ja kyberturvallisuusuhat
kasvavat jatkuvasti ja monimutkaistuvan ICT:n hallinta edellyttda monialaista
erityisasiantuntemusta.

Henkilostomaaraltaan pienessa ICT-yksikdssa riittava erityisasiantuntemuksen varmistaminen seka
sijaistusjarjestelyt poissaolotilanteissa tekevat moninaisiin uhkiin varautumisesta hankalaa.
Henkiloston kouluttamisella ja tehtdvakuvia kehittamalla kyetdan vahvistamaan varautumista,
muttei kuitenkaan nykypdivan haasteisiin ndhden riittavalla tavalla. Palvelimia on pidettdva
ajantasalla ja talla hetkelld niiden operointia ja valvontaa ei pystyta toteuttamaan normaalin
tyOajan puitteissa.

Osana kunnan ICT-toimintojen kehittamista teetettiin vuonna 2019 Kuntien Tieralla selvitys kunnan
ICT-infran tilasta ja uudistamisen vaihtoehdoista. Kesdkuussa 2020 valmistui Sofigate Oy:n tekema
markkinakartoitus konesalipalveluiden jarjestamisen vaihtoehdoista. Kartoituksessa arvioitiin
toteutusmallien lisdksi eri vaihtoehtojen kustannuseroja. Markkinakartoituksen kohteena olivat niin
yksityiset toimijat seka in-house yhtiot. Selvityksen perusteella kunnan kokonaisedun kannalta
parhaimpana vaihtoehtona on esitetty kunnan konesalitoimintojen uudistamista avoimen
kilpailutuksen kautta. Kunnan kokonaisedulla tarkoitetaan toiminnallisten ja taloudellisten
tekijoiden yhdistelmaa.

Konesalitoimintojen hankinta ulkoisena palveluna varmistaisi konesalitoimintojen edellyttdman
erityisasiantuntemuksen toimintojen kehittamisessa, yllapidossa ja hairictilanteiden korjaamisessa.
Palveluna ostettuna konesalitoimintojen varmistukset olisivat poikkeuksetta ajan tasalla seka
ohjelmisto- ja rautaymparistd nykyaikaista. Lisdksi kunnan olisi mahdollista optimoida ostettavat
konesalitoiminnot nopeasti muuttuvia tarpeita vastaavaksi. Tdma vahentaisi merkittavasti muun



muassa investoimiseen liittyvid kapasiteettiriskeja. Konesalitoimintojen hankinta palveluna voi
kasvattaa toiminnan kustannuksia lyhyella aikavalilla, mutta hinta-, laatu- ja riskitekijat huomioiden
pitkalla aikavalilla kustannuseroja voidaan pitaa erittdin maltillisina. On huomioitava, ettd ostettuja
konesalitoimintoja on hankala verrata omaan tuotantoon, silld ostopalveluna kunnalla on
hankintasopimuksen kautta kaytossa merkittavat reservit toimintaan liittyvaa erityisosaamista ja
padomia, jotka viime kddessa varmistavat ajasta riippumattoman modernin konesalitoiminnan.

Konesalitoimintojen hankinnan perusperiaatteet:

- Hankittavien konesalitoimintojen tulee skaalautua muuttuviin tarpeisiin, jolloin
hankintasopimukseen ei sisdllytetda maaraostovelvoitteita.

- Palveluntuottajan tulee osoittaa valmiutensa palvelutuotannon jatkuvuuden turvaamisesta,
kustannustehokkuudesta, turvallisuudesta seka ostettavien palvelujen kehittamiskyvysta.

- Ostettavan ratkaisun tulee tukea kunnan monialaisen palvelutuotannon ja hallinnollisen
toiminnan kehittamista pitkalla aikavalilla.

- Hankintasopimuksen ehdoissa tulee huomioida kunnan edellytykset siirtda konesalitoimintojen
hankintasopimus kolmannelle taholle ilman sanktioita, ja enintdaan kohtuullisin siirtokustannuksin.

Liitteena on konesalipalveluiden jarjestamista koskeva selvitys, jossa on esitetty eri vaihtoehtoja
konesalitoimintojen organisoimiseksi seka indikatiiviset hinta-arviot toteutusmalleista.

Kunnanhallituksen ratkaisuvalta:

Hallintosaannon 16 §:n mukaan kunnanhallitus paattaa sopimuksiin liittyen lautakuntien toimialaan
kuuluvien, ulkopuolisten palvelujen kayttoa koskevien sopimusten periaatteista silloin, kun asiasta
ei ole valtuuston vahvistamaa periaatepadatosta tai ulkopuolisten palvelujen kaytosta padtetaan
ensimmadisen kerran kyseisella palvelutuotannon alalla, ja kyseisen sopimuksen kustannusvaikutus
vuositasolla on vahintdan 100 000 euroa tai kyse ei ole jaljempana erikseen saadellyista urakka-,
suunnittelu- tai hankintasopimuksista.

Esittelija
Kunnanjohtaja

Esitys
Kunnanhallitus
1. paattaa hallintosaannon 16 §:n nojalla kdynnistaa konesalitoimintojen kilpailutuksen avoimena
menettelyna,
2. toteaa, etta tarvittavan erityisasiantuntemuksen varmistamiseksi kilpailutuksessa kaytetaan
ulkopuolista asiantuntijaa, jonka hankinnasta paattaa hallintosdannoén 65 §:n nojalla talousjohtaja,
3. toteaa, ettd konesalitoimintojen tuotannon muutosten vaikutukset kunnan ICT-yksikon
toimintoihin ja henkilost6on kasitellaan henkiloston kanssa yhteistoimintamenettelyssa ennen
hankintapaatoksen tekemista.

Valmistelija
Talousjohtaja Ville Rajahalme, puh. 040 317 2080
Tietotekniikkapaallikké Arja Toivonen, puh. 040 317 2031

Paatos
Esitys hyvaksyttiin.

Jakelu

Kunnanhallitus 08.03.2021 § 64



1239/02.08.00/2020

Kunnanhallitus on kokouksessaan 14.9.2020 § 181 paattanyt kunnan konesalitoimintojen
uudistamisen kdynnistamisesta siten, ettd konesalitoiminnot hankitaan tulevaisuudessa palveluna,
ja ettd palveluhankinnan kilpailutus toteutetaan avoimena menettelyna. Kunnanhallitus on lisdksi
paattanyt, ettd kilpailutuksen valmistelussa kdytetdan ulkopuolista asiantuntijaa, jonka osalta
talousjohtaja on tehnyt 21.9.2020 § 7 paatoksen palveluiden tilaamisesta puitesopimustoimittaja
Sofigate Oy:lta.

Nurmijarven kunta on pyytanyt tarjouksia kunnan palvelin- ja kapasiteettipalveluista. Hankinta
sisdltda mahdollisuuden tilata asiantuntijapalveluita, pienkehitystehtavia ja kehitysprojekteja osana
palvelua. Kilpailutuksen perusteella tehtava puitesopimus on voimassa 48 kuukautta
puitesopimuksen allekirjoituksesta lukien ("Maéaraaikainen Sopimuskausi), jonka jalkeen
puitesopimusta voidaan

jatkaa hankintayksikon paatoksella yksi (1) vuosi kerrallaan. Hankintayksikko voi irtisanoa
puitesopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla ja toimittaja kahdentoista (12) kuukauden
irtisanomisajalla paattymaan aikaisintaan maaraaikaisen sopimuskauden lopussa.

Kyseessa on lain julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 26 §:n tarkoittaman EU-
kynnysarvon ylittava hankinta. Hankintailmoitus on julkaistu 23.11.2020 julkisten hankintojen
ilmoituskanava Hilmassa ja tarjouspyynto liitteineen on julkaistu Nurmijarven Cloudia-
hankintajarjestelmdassa. Hankinta toteutettiin avoimena menettelyna.

Hankintaa koskevat kysymykset tuli lahettdd 22.11.2020 klo 23.59 mennessa osoitteessa
https:/tarjouspalvelu/Nurmijarvi. Yhteenveto kysymyksista ja vastauksista on julkaistu kyseiselld
sivustolla 27.11.2020.

Tarjoukset tuli jattaa 28.12.2020 kello 23.59 mennessa Cloudia-jarjestelman kautta. Maaraaikaan
menneessa tarjouksen jattivat CGl Suomi Oy, Dustin Finland Oy, Pinja Digital Oy, Telia Cygate Oy,
Tietokeskus Finland Oy, Atea Finland Oy seka Elisa Oyj.

Tarjousten arviointi ja vertailu toteutettiin kolmessa vaiheessa:

1. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi
2. Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen
3. Tarjouspyynnon mukaisten tarjousten vertailu

Tarjoajien kelpoisuuden arviointi ja tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen
suoritettiin tarjouspyynnosta ilmenevien vaatimusten ja periaatteiden mukaisesti. Kaikki tarjoajat
tayttivat tarjoajien kelpoisuudelle asetetut vaatimukset. Tarjousten tarjouspyynndn mukaisuutta
tarkistaessa havaittiin, ettd Atea Finland Oy:n ja Elisa Oyj:n tarjoukset eivat olleet tarjouspyynnon
mukaisia, silla esitetyt hinnat eivat olleet vertailukelpoisia. Tastad johtuen kyseisia tarjouksia ei voitu
ottaa mukaan tarjousten vertailuun ja tarjoukset tulee hylata.

Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, joka on hinta-
laatusuhteeltaan paras. Hinnan painoarvo kokonaispisteytyksessa on ollut 60 prosenttia ja laadun
40 prosenttia. Kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteet on tarkemmin kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa “LIITE 3 Tarjousten vertailu ”.

Hintavertailu 60 %

Hintavertailussa kdytetaan tarjottavien palveluiden ja henkilotyon osalta liitteen “LIITE B2
Hinnoittelumalli ja hinnoittelu” vélilehtien "HENKILOTYO” ja “"HINNOITTELU” hintoja.



Kayttoonottoprojektin osalta vertailuhintana kdytetdan tavoitehintaa, joka on maaritelty liitteessa
"LITE C2 Kayttéonottoprojektin hinnoittelu”. Vertailuhintana kdytetdan 48 kuukauden
elinkaarihintaa, joka muodostuu kayttéonottoprojektin ja 48 kuukauden palveluhinnasta seka
arvioidusta asiantuntijatyon hinnasta ilmoitetuilla volyymeilla 48kk ajalta.

Hinnan vertailun laskentakaava: (edullisin tarjottu hinta / tarjottu hinta) * 60

Laatuvertailu 40 %

Tarjouspyynnon liitteessa ”LIITE 3 Tarjousten vertailu” oli ilmoitettu kunkin vertailtavan laatutekijan
painoarvot ja pisteytykset.

Laadullinen vertailu koostui kahdesta padakohdasta:

1. Palvelin- ja kapasiteettipalveluiden ratkaisukuvaukset ja toimintamallit (max. 24p)
2. Kayttoéonottoprojektisuunnitelman arviointi (max. 12p)

Yhteenlaskettuna maksimipisteet laatuvertailun osalta oli 36p.

Laadun vertailun laskentakaava: (Tarjoajan pisteet / suurimman pistemaaran saaneen Tarjoajan
pisteet) *40.

Laatupisteytyksissa otettiin huomioon erityisesti kuvauksien selkeys, laajuus, yksityiskohtaisuus
seka vastaavuus tarjouspyynndssa ja sen dokumenteissa kuvattuun Nurmijarven kunnan tarpeisiin.

Tarjousvertailussa hinta- ja laatupisteet jakautuivat seuraavasti tarjoajien valilla:

Tarjoaja Hintapisteet Laatupisteet Yhteensa
CGI Suomi Oy 59,29 40,00 99,29
Tietokeskus 60,00 37,04 97,04
Finland Oy
Dustin Finland Oy 57,36 23,70 81,06
Pinja Digital Oy 43,60 32,59 76,19
Telia Cygate Oy 35,44 23,70 59,14

Tarjoajista CGl Suomi Oy antoi kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen, hinnan ja laadun
yhteenlasketuilla pisteillda 99,29, ja on siten tarjouskilpailun voittaja. Hankinnan ennakoitu
kokonaishinta sopimuskaudella ilman arvonlisdveroa on noin 0,8-1,2 milj. euroa.

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. EU-kynnysarvon

ylittavassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 pdivan kuluttua siita, kun
tarjoaja on saanut tai hdnen katsotaan saaneen paatos perusteluineen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Kunnanhallituksen ratkaisuvalta ulkoistamisessa



Hallintosaannon 16 §:n mukaan kunnanhallitus paattaa sopimuksiin liittyen lautakuntien toimialaan
kuuluvien, ulkopuolisten palvelujen kayttoa koskevien sopimusten periaatteista silloin, kun asiasta
ei ole valtuuston vahvistamaa periaatepdatosta tai ulkopuolisten palvelujen kaytosta padtetaan
ensimmadisen kerran kyseisella palvelutuotannon alalla, ja kyseisen sopimuksen kustannusvaikutus
vuositasolla on vahintdan 100 000 euroa tai kyse ei ole jaljempana erikseen saadellyista urakka-,
suunnittelu- tai hankintasopimuksista.

Tarjousten vertailu tulee viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 7 §:n 2 momentin
mukaan julkiseksi vasta kun sopimus on tehty. Tarjoajilla on kuitenkin asianosaisina lain 11 §:n
mukaan oikeus saada tieto tarjousten vertailusta.

Oheismateriaali:
Tarjouspyyntdaineisto

Liitteet:
Tarjousvertailu

Esittelija
Kunnanjohtaja

Esitys
Kunnanhallitus paattaa:

1. hylata Atea Finland Oy:n ja Elisa Oyj:n tarjoukset, silld tarjoukset eivat olleet tarjouspyynnon
mukaisia,

2. hankkia konesali- ja kapasiteettipalvelut toteutetun tarjouskilpailun perusteella CGl Suomi Oy:lta.
Valittu palveluntuottaja tayttaa kaikkia tarjoajalle asetetut kelpoisuusvaatimukset ja tarjous oli
tarjouspyynndn mukainen ja sen vaatimukset tayttava. Tarjoajista CGl Suomi Oy antoi
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen, hinnan ja laadun yhteenlasketuilla pisteilla
tarjousvertailussa 99,29, ja on siten tarjouskilpailun voittaja,

3. todeta, ettd varsinainen sopimuskausi on nelja vuotta, jonka jalkeen sopimusta voidaan optiona
jatkaa erillisella paatoksella vuosi kerrallaan,

4. todeta, etta hankinnan valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus,
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinta-laatusuhteeltaan paras. Hinnan painoarvo
kokonaispisteytyksessa on ollut 60 prosenttia ja laadun 40 prosenttia,

5. todeta, etta kirjallinen sopimus palveluntuottajan kanssa tehdaan hankintapaatoksen jalkeen,
Hankintasopimus voidaan tehda ja panna taytantoon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun
tarjoajan voidaan katsoa saaneen paatoksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi,

6. todeta, ettd konesalitoimintojen tuotannon muutosten vaikutukset kunnan ICT-yksikdn
toimintoihin ja henkil6stoon on kasitelty henkilostén kanssa vuoden 2021 helmikuun aikana
yhteistoimintamenettelyssa.

Valmistelija
Talousjohtaja Ville Rajahalme, puh. 040 317 2080
Tietotekniikkapaallikkd Arja Toivonen, puh. 040 317 2031
Pekka Heikkild, Sofigate Oy, puh. 050 486 7920

Paatos
Hyvaksyttiin esitys.

Jakelu






