Nurmijarven kunnan lausunto Keusote-kuntayhtyman jarjestamis- ja
toteuttamissuunnitelmasta 2020-2025

Hyvinvointilautakunta 24.11.2020 § 71

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymassa on valmisteltu jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma
2020-2025, joka on tarkoitus kasitella kuntayhtyman yhtymavaltuustossa joulukuussa.
Kuntayhtyman jasenkunnilla on mahdollisuus antaa lausuntonsa valmistellusta jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelmasta 25.11.2020 mennessa. Jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma 2020-2025
seka lausuntopyynt6 ovat liitteena 2 ja 3.

Jarjestamis- ja tuottamissuunnitelmassa kuvataan kuntayhtyman yhteistydverkoston
ohjausmalleja seka jarjestamisen ja tuottamisen periaatteita, toiminnallisia rooleja ja vastuita
Keusote-mallilla toteutettuna. Suunnitelmassa kuvataan myds jarjestdjan ja tuottajan vastuut
eri tehtavaalueilla seka tavoitteet jarjestdjaosaamisen vahvistamiselle. Jarjestdjan
tavoiteasetanta eri osa-alueilla tarkennetaan taman asiakirjan hyvaksymisen jalkeen
laadittavassa palvelujarjestelmdsuunnitelmassa. Samalla tarkennetaan ohjausfoorumien
kokonaisuus seka niiden tehtavat jarjestdjan ja tuottajan toiminnallisia rooleja vasten.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma on toiminut sote-palveluiden jarjestdjana ja tuottajana
vuodesta 2019 alkaen. Yhtymavaltuusto paattda yhtymastrategiassa kuntayhtyman toiminnan ja
talouden pitkan aikavalin tavoitteista jarjestamisvastuulla olevien tehtavien ja sote-palveluiden
osalta. Strategiset painopisteet ja tavoitteet seka palveluiden raamit ovat maaritetty
yhtymavaltuuston hyvaksymassa yhtymastrategiassa 2020-2025 ja palvelulupauksessa.
Optimaalisesti organisoidulla ja roolitetulla jarjestamis- ja tuottamistoiminnoilla voidaan ohjata
tuottajaverkostoa ja toimintaa kokonaisuuden kannalta parhaalla mahdollisella tavalla, mutta jattaa
samalla palvelutuotannolle riittavasti lilkkkumavaraa.

Hyvinvointilautakunta esittda lausunnossaan seuraavaa:

Aluksi hyvinvointilautakunta haluaa huomauttaa lausunnon antamisen aikataulusta.
Lausuntoaikataulu on aivan liian tiivis eikd mahdollista suunnitelmaan perehtymista ja sisallén
sisdistamista.

Hyvinvointilautakunta jakaa nakemyksen siitd, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on
toimintaymparistona haastava, johtuen muun muassa erilaisten ilmididen monimuotoisuudesta ja
palvelutarpeen epatasaisesta jakautumisesta kunnassa. Lisdksi timdnhetkinen taloustilanne ja
mahdollinen maakuntauudistus tekevat jarjestamis- tuottamissuunnitelman laatimisesta
haasteellisen, johtuen muun muassa haastavasta taloudellisten- ja toiminnallisten vaikutusten
arvioinnista seka talouden seurannasta niin kuntayhtyma - kuin kuntatasolla ja epatasalaatuisesta
tietotuotannosta muun muassa hajanaisen asiakas- ja potilastietojarjestelmien vuoksi. Nurmijarven
hyvinvointilautakunnan lausunnon valmistelussa on kuultu myds vanhus- ja vammaisneuvoston
puheenjohtajia.

Hyvinvointilautakunta on kiinnittanyt huomiota seuraaviin jarjestamis- ja tuottamissuunnitelmassa
esiintyviin kohtiin:

- Suunnitelmassa esitetaan, etta sote-palveluiden alueellista palvelujen verkostoa kehitetdaan
siiten, ettd aiemmin palvelut tuottaneilta kunnilta siirtyneen hajanaisen ja erilaisista
ratkaisuista koostuva palvelujen verkosto kootaan aiempaa yhtendisemmaksi asukkaita



palvelevaksi kokonaisuudeksi eli tavoitteena on palveluvalikoiman yhdenmukaistaminen ja
palveluvalikoiman tarkastelu alueellisena kokonaisuutena yli kuntarajojen.
Hyvinvointilautakunta haluaa tuoda esille, ettd palveluverkon yhtenaistaminen ei palvele
Nurmijarven kuntaa, kunnan hajanaisen rakenteen vuoksi. Nurmijarvi tarvitsee
palveluverkon, joka palvelee kuntalaisia yhdenvertaisesti, asuintaajamasta riippumatta.
Tama on myos oleellinen asia, kun tarkastellaan alueen vetovoimaisuutta niin alueellisesti
kuin kuntakohtaisesti.

Kuntayhtyman nykyisesta rahoituksesta padosa muodostuu jasenkuntien maksuosuuksista.
Kuntien voimakkaasti heikentynyt taloudellinen tilanne edellyttda sote-menojen kasvun
hillitsemista kuntien alentuneen kantokyvyn tasolle. Uudistus luo painetta alentaa sote-
menoja edelleen merkittavasti matalammalle rahoitustasolle. Huolena on, etta
palvelurakenteen sdastotoimenpiteet kohdistuvat kaikkein haavoittuvammassa asemassa
oleviin ja eniten tukea tarvitseviin kohderyhmiin. Varsinkin, kun tdmanhetkinen
tietotuotanto ei tue talouden laadintaa ja raportointia jarjestajan tai tuottajan
ndakokulmasta muun muassa potilastietojarjestelmien hajanaisuuden takia, mika vaikeuttaa
tasalaatuisen seurantatiedon saamista. Hyvinvointilautakunta huomauttaa, etta
yhdenmukainen potilastietojarjestelma on oleellinen tasalaatuisten palveluiden
kehittamisen ja tiedon seurannan seka tiedolla johtamisen kannalta.

Suunnitelmassa todetaan, etta asiakaspalvelun tdydentaminen sahkdisen asioinnin
palveluilla sekd verkkosivujen kehittaminen kattavaksi niin kuntayhtyméan omien kuin
muiden toimijoidenkin palvelujen osalta on keskeinen osa asiakasohjauksen kehittamista.
Modernin puhelinjarjestelman tuottamat mahdollisuudet asiakasohjauksen kehittamiselle
on myos tunnistettu. Hyvinvointilautakunta toteaa, ettd on nykyaikaista kehittaa
asiakasohjausta sahkoisiin toimintamalleihin sekd huomioida puhelinjarjestelman
mahdollisuudet, mutta huomauttaa, ettd on oleellista taata yhtéldiset mahdollisuudet
kaikille, ikdryhmaan katsomatta, mutta myos eriarvoisessa ja heikommassa asemassa
oleville kuntalaisille yhdenvertainen asiakasohjaus. Huolena on, ettad sdhkoiseen asiointiin
siirtyminen syrjayttaa palveluista suuren osan kayttdjia. Tama on haaste kaikille ikdryhmille
— ei vain ikdihmisille.

Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan palveluiden kehittamisessa edistamalla vaikuttamis-
ja osallistumismahdollisuuksia yhteistydssa yhdistysten ja jarjestdjen kanssa.
Hyvinvointilautakunta esittaa, etta yhteistyota osallisuuden lisddmisessa ja osallisuuden
vaikuttavuusmittaamisessa tehtaisiin myos kunnan suunnittelijoiden, kehittdjien ja muiden
ammattilaisten kanssa, jotka tydskentelevat palvelutuotannon rajapinnalla, varsinkin kun
kyseessa ovat kokeilunhaluisten ja uusien toimintamallien vakiinnuttaminen kaytantoon.

Hyvinvointilautakunta on huolissaan, etta kuntalaisten mahdollisuutta vaikuttaa ja
osallistua kuntayhtyman palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen edistetadan,
suunnitelman mukaan, digitalisaation kautta. Tama ei mahdollista eika edista tasapuolista
osallistumisen mahdollisuutta.

Kuntayhtyma on maaritellyt hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen nelja hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tavoitetta, joissa painotetaan muun muassa kansansairauksien
ennaltaehkaisya seka hyvinvoinnin ja terveyserojen kaventamista sahkdinen omahoidon ja
asioinnin seka osallisuuden avulla. Lisdksi kehitetdan viestintaa ja HYTE- allianssia.
Hyvinvointilautakunta esittda, ettd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa panostettaisiin
my0s yhdyspintatyoskentelyyn, joka tapahtuu kunnan ja Keusoten palveluiden rajapinnalla.
Yhdyspintatyoskentely nayttaytyy edelleen pistemaiselta kaikissa ikdryhmissa. Lisaksi
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessd painotetaan ennaltaehkdisya seka hyvinvoinnin ja
terveyserojen kaventamista siten, ettd sahkdinen omahoito ja asiointi ovat sisallytetty
tavoitteisiin. Hyvinvointilautakunta haluaa nostaa esille digitaalisten palveluiden



kehittdmisen turvallisuusnakoékulman, ottaen huomioon Vastaamon kybervarkauden.
Lisaksi hyvinvointilautakunta on huolissaan henkilokohtaisen asiointiavun puutteesta, mika
tukee haasteellisemmassa asemassa olevien palveluun hakeutumista.

Esittelija
Sivistysjohtaja

Esitys
Hyvinvointilautakunta paattaa antaa esittelytekstin mukaisen lausunnon, ja ldhettda sen
kunnanhallitukselle.

Valmistelija
Hyvinvointikoordinaattori Kaisa Laine, puh. 040 317 4363

Asian kasittely
Esittelija teki seuraavat lisdykset lausuntoon:

e Hyvinvointilautakunta haluaa kiinnittda huomiota siihen, etta tekeillad olevan suunnitelman
aikavali 2020-2025 on liian pitka, koska vuosiin ajoittuu historian suurin sote-murros. Jos
valtakunnan sote-uudistus toteutuu, tulee suunnitelmalle tehda valitarkastelu poliittisen
ohjauksen ja rahoituksen muuttuessa.

e  Kuntayhtyman jarjestdmisen ja tuottamisen ohjausjarjestelma on kuvattu kuvassa 7, sivulla 18.
Kuva muodostuu poliittisen jarjestdjan, viranhaltijajarjestajan ja palvelutuottajan tasojen
mukaisiin rakenteisiin ja suhteisiin. Kuvassa 7 kunta on sijoitettu palvelutuottajatasolle, [ahinna
vaeston hyvinvoinnin edistamisen yhteistyétehtdvan nakokulmasta verkostoyhteistyon alle.
Hyvinvointilautakunta toteaa, ettd kunnan rooli on yhtyman toiminnan rahoittajana
huomattavasti keskeisempi ja vaikka se tekstiosuudessa lyhyesti todetaan, tulisi kunnan rooli
nakya myos itse kuvassa.

Hyvinvointilautakunta paatti yksimielisesti lisata esittelijan lausuntoesitykseen seuraavat kohdat:

Hyvinvointilautakunta toivoo, ettd Keusoten organisaation uudelleenorganisoituminen ei tarkoita
hallinnon lisdamista. On tarkea tehostaa kuntayhtyman johtamista ja lisata tarvittaessa tyopanosta
asiakaspalveluun. Lautakunta pyytaa arvioimaan kriittisesti, ovatko kaikki esimiehet/johtajat
tarpeelliset myos muutoksen jalkeen, esim. kuntayhtyman johtajan tuki, vai voidaanko kyseiset
tehtdvat hoitaa nykyisen hallinnon voimin.

Kunnan omistajaohjaus tulee nakya Keusoten paatoksissa paremmin. Kuntayhtyman tulee pyytaa
kunnalta aktiivisesti lausuntoja ja kannanottoja. Yhteistyota Keusoten ja kunnan valilla tulee lisata.

Hyvinvointilautakunta pyytda huomioimaan enemman tyontekijoiden viihtyvyytta ja hyvinvointia.
Osaava ja hyvinvoiva henkil6sto on perusta hyvaan asiakaspalveluun. Tydntekijoiden osallistamista
tulee lisata, tiedottaminen tulee olla oikea-aikaista ja kaikkia tavoittava. Tyontekijat tulee sitouttaa
kaikkiin prosesseihin. Tyontekijoilld tulee olla vahvaa luottamus johtoon.

Pa&tos
Hyvinvointilautakunta paatti antaa Keusote-kuntayhtyman jarjestamis- ja
toteuttamissuunnitelmasta 2020-2025 kunnanhallitukselle Idhetettdvaksi seuraavan lausunnon:

Aluksi hyvinvointilautakunta haluaa huomauttaa lausunnon antamisen aikataulusta.
Lausuntoaikataulu on aivan liian tiivis eikd mahdollista suunnitelmaan perehtymista ja sisallén
sisdistamista.



Hyvinvointilautakunta jakaa nakemyksen siitd, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on
toimintaymparistona haastava, johtuen muun muassa erilaisten ilmididen monimuotoisuudesta ja
palvelutarpeen epatasaisesta jakautumisesta kunnassa. Lisdksi timadnhetkinen taloustilanne ja
mahdollinen maakuntauudistus tekevat jarjestdmis- tuottamissuunnitelman laatimisesta
haasteellisen, johtuen muun muassa haastavasta taloudellisten- ja toiminnallisten vaikutusten
arvioinnista seka talouden seurannasta niin kuntayhtyma - kuin kuntatasolla ja epatasalaatuisesta
tietotuotannosta muun muassa hajanaisen asiakas- ja potilastietojarjestelmien vuoksi. Nurmijarven
hyvinvointilautakunnan lausunnon valmistelussa on kuultu myos vanhus- ja vammaisneuvoston
puheenjohtajia.

Hyvinvointilautakunta kiinnittdd huomiota seuraaviin jarjestamis- ja tuottamissuunnitelmassa
esiintyviin kohtiin:

- Suunnitelmassa esitetaan, etta sote-palveluiden alueellista palvelujen verkostoa kehitetdaan
siiten, ettd aiemmin palvelut tuottaneilta kunnilta siirtyneen hajanaisen ja erilaisista
ratkaisuista koostuva palvelujen verkosto kootaan aiempaa yhtendisemmaksi asukkaita
palvelevaksi kokonaisuudeksi eli tavoitteena on palveluvalikoiman yhdenmukaistaminen ja
palveluvalikoiman tarkastelu alueellisena kokonaisuutena yli kuntarajojen.
Hyvinvointilautakunta haluaa tuoda esille, ettd palveluverkon yhtendistaminen ei palvele
Nurmijarven kuntaa, kunnan hajanaisen rakenteen vuoksi. Nurmijarvi tarvitsee
palveluverkon, joka palvelee kuntalaisia yhdenvertaisesti, asuintaajamasta riippumatta.
Tama on myos oleellinen asia, kun tarkastellaan alueen vetovoimaisuutta niin alueellisesti
kuin kuntakohtaisesti.

- Kuntayhtyman nykyisesta rahoituksesta padosa muodostuu jasenkuntien maksuosuuksista.
Kuntien voimakkaasti heikentynyt taloudellinen tilanne edellyttda sote-menojen kasvun
hillitsemista kuntien alentuneen kantokyvyn tasolle. Uudistus luo painetta alentaa sote-
menoja edelleen merkittavasti matalammalle rahoitustasolle. Huolena on, etta
palvelurakenteen sdastotoimenpiteet kohdistuvat kaikkein haavoittuvammassa asemassa
oleviin ja eniten tukea tarvitseviin kohderyhmiin. Varsinkin, kun tdmanhetkinen
tietotuotanto ei tue talouden laadintaa ja raportointia jarjestajan tai tuottajan
nakokulmasta muun muassa potilastietojarjestelmien hajanaisuuden takia, mika vaikeuttaa
tasalaatuisen seurantatiedon saamista. Hyvinvointilautakunta huomauttaa, etta
yhdenmukainen potilastietojarjestelma on oleellinen tasalaatuisten palveluiden
kehittamisen ja tiedon seurannan seka tiedolla johtamisen kannalta.

- Suunnitelmassa todetaan, ettd asiakaspalvelun taydentaminen sahkdisen asioinnin
palveluilla seka verkkosivujen kehittaminen kattavaksi niin kuntayhtyman omien kuin
muiden toimijoidenkin palvelujen osalta on keskeinen osa asiakasohjauksen kehittamista.
Modernin puhelinjarjestelméan tuottamat mahdollisuudet asiakasohjauksen kehittamiselle
on myos tunnistettu. Hyvinvointilautakunta toteaa, etta on nykyaikaista kehittaa
asiakasohjausta sahkoisiin toimintamalleihin sekd huomioida puhelinjarjestelman
mahdollisuudet, mutta huomauttaa, ettd on oleellista taata yhtéldiset mahdollisuudet
kaikille, ikdryhmaan katsomatta, mutta myos eriarvoisessa ja heikommassa asemassa
oleville kuntalaisille yhdenvertainen asiakasohjaus. Huolena on, ettad sdhkoéiseen asiointiin
siirtyminen syrjayttaa palveluista suuren osan kayttdjia. Tama on haaste kaikille ikaryhmille
— ei vain ikdihmisille.

- Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan palveluiden kehittdamisessa edistamalla vaikuttamis-
ja osallistumismahdollisuuksia yhteistydssa yhdistysten ja jarjestojen kanssa.
Hyvinvointilautakunta esittda, etta yhteistyota osallisuuden lisddmisessa ja osallisuuden
vaikuttavuusmittaamisessa tehtdisiin myos kunnan suunnittelijoiden, kehittdjien ja muiden



ammattilaisten kanssa, jotka tyoskentelevat palvelutuotannon rajapinnalla, varsinkin kun
kyseessa ovat kokeilunhaluisten ja uusien toimintamallien vakiinnuttaminen kaytantéon.

- Hyvinvointilautakunta on huolissaan, ettd kuntalaisten mahdollisuutta vaikuttaa ja
osallistua kuntayhtyman palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen edistetadan,
suunnitelman mukaan, digitalisaation kautta. Tama ei mahdollista eika edista tasapuolista
osallistumisen mahdollisuutta.

- Kuntayhtyma on maaritellyt hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen nelja hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen tavoitetta, joissa painotetaan muun muassa kansansairauksien
ennaltaehkadisya seka hyvinvoinnin ja terveyserojen kaventamista sahkdinen omahoidon ja
asioinnin seka osallisuuden avulla. Lisdksi kehitetdaan viestintaa ja HYTE- allianssia.
Hyvinvointilautakunta esittda, etta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa panostettaisiin
my0s yhdyspintatydskentelyyn, joka tapahtuu kunnan ja Keusoten palveluiden rajapinnalla.
Yhdyspintatyoskentely nayttaytyy edelleen pistemaiselta kaikissa ikaryhmissa. Lisaksi
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa painotetaan ennaltaehkaisya seka hyvinvoinnin ja
terveyserojen kaventamista siten, ettd sahkdinen omahoito ja asiointi ovat sisallytetty
tavoitteisiin. Hyvinvointilautakunta haluaa nostaa esille digitaalisten palveluiden
kehittamisen turvallisuusnakokulman, ottaen huomioon Vastaamon kybervarkauden.
Lisaksi hyvinvointilautakunta on huolissaan henkil6kohtaisen asiointiavun puutteesta, mika
tukee haasteellisemmassa asemassa olevien palveluun hakeutumista.

Muita tarkeita huomioita jarjestamis- ja toteuttamissuunnitelmaan:

Hyvinvointilautakunta haluaa kiinnittaa huomiota siihen, etta tekeilla olevan suunnitelman aikavali
2020-2025 on liian pitka, koska vuosiin ajoittuu historian suurin sote-murros. Jos valtakunnan sote-
uudistus toteutuu, tulee suunnitelmalle tehda valitarkastelu poliittisen ohjauksen ja rahoituksen
muuttuessa.

Kuntayhtyman jarjestamisen ja tuottamisen ohjausjarjestelma on kuvattu kuvassa 7, sivulla 18.
Kuva muodostuu poliittisen jarjestdjan, viranhaltijajarjestajan ja palvelutuottajan tasojen mukaisiin
rakenteisiin ja suhteisiin. Kuvassa 7 kunta on sijoitettu palvelutuottajatasolle, Idhinna vdeston
hyvinvoinnin edistdmisen yhteistydtehtdvan nakdkulmasta verkostoyhteistyon alle.
Hyvinvointilautakunta toteaa, ettd kunnan rooli on yhtyman toiminnan rahoittajana huomattavasti
keskeisempi ja vaikka se tekstiosuudessa lyhyesti todetaan, tulisi kunnan rooli ndkya myos itse
kuvassa.

Hyvinvointilautakunta toivoo, ettd Keusoten organisaation uudelleenorganisoituminen ei tarkoita
hallinnon lisdamista. On tarked tehostaa kuntayhtyman johtamista ja lisata tarvittaessa tyopanosta
asiakaspalveluun. Lautakunta pyytda arvioimaan kriittisesti, ovatko kaikki esimiehet/johtajat
tarpeelliset myos muutoksen jalkeen. esim. kuntayhtyman johtajan tuki, vai voidaanko kyseiset
tehtavat hoitaa nykyisen hallinnon voimin.

Kunnan omistajaohjaus tulee nakya Keusoten paatoksissa paremmin. Kuntayhtyman tulee pyytaa
kunnalta aktiivisesti lausuntoja ja kannanottoja. Yhteistyota Keusoten ja kunnan valilla tulee lisata.

Hyvinvointilautakunta pyytdaa huomioimaan enemman tyontekijoiden viihtyvyytta ja hyvinvointia.
Osaava ja hyvinvoiva henkil6sto on perusta hyvaan asiakaspalveluun. Tydntekijoiden osallistamista
tulee lisata, tiedottaminen tulee olla oikea-aikaista ja kaikkia tavoittava. Tyontekijat tulee sitouttaa
kaikkiin prosesseihin. Tyontekijo6illa tulee olla vahvaa luottamus johtoon.

Poytakirja tarkastettiin timan asian osalta kokouksessa.



Kunnanhallitus 30.11.2020 § 257
1586/00.04.03/2020

Esittelija
Kunnanjohtaja

Esitys
Kunnanhallitus hyvaksyy hyvinvointilautakunnan valmisteleman lausunnon Keusote-kuntayhtyman
jarjestamis- ja tuottamissuunnitelmasta 2020-2025.

Poytakirja tarkastetaan tdman asian osalta kokouksessa.

Valmistelija
Hyvinvointikoordinaattori Kaisa Laine, puh. 040 317 4363

Paatos
Hyvaksyttiin esitys.
Lisaksi kunnanhallitus paatti yksimielisesti lisatd lausuntoon seuraavan lauseen: "Lisaksi

kunnanhallitus edellyttad, ettd Keusoten tulee keskustella kunnan kanssa hyvissa ajoin ennen kuin
palvelutuotannon muutoksista tehddaan paatoksia.”

Poytakirja tarkastettiin tdman asian osalta heti kokouksessa.

Jakelu
Keusote-kuntayhtyma



