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YHTEISTUTKIMUKSEN TULOSTEN JULKAISEMINEN

Taloustutkimus Oy:n omana tuotantona toteuttamien tutkimusten (“yhteistutkimukset”) tuloksia julkistettaessa on huomioitava seuraavat asiat:

® Yhteistutkimusraportti on tarkoitettu yksinomaan tilaajayrityksen kayttdon. Raporttia tai osia siita ei saa edelleen toimittaa tai ulkoisesti julkaista
missaan muodossa ilman Taloustutkimus Oy:n lupaa.

* Yhteistutkimuksia saa Taloustutkimus Oy:n luvalla julkaista vain tilaajayrityksen omat tulokset seka koko toimialan/tuoteryhman
keskiarvotulokset.

®* Muiden tutkittujen yritysten tulosten tai sijoitusten julkaiseminen on kielletty.

* Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta. Vastuun tutkimustulosten julkaisemisen oikeellisuudesta ja
asianmukaisuudesta kantaa yleensa tekijanoikeuden haltija.

* Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

* Toivomme, etta lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistava tiedote tms.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi
ennen sen julkaisemista. Lisaksi toivomme, ettd toimitatte meille tiedon siitd, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille
mahdollisesti tuleviin kysymyksiin.
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1. Johdanto
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JOHDANTO

Tama raportti on yhteenveto tutkimuksen tilaajan toimeksiannosta tehdysta tutkimuksesta. Tutkimus tehtiin kesa-heinakuussa 2020.
Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on selvittaa vesilaitosten kotitalousasiakkaiden mielipiteita veden laadusta ja vesilaitoksen toiminnasta.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimus on tehty puhelinhaastatteluina 17.6. - 31.7.2020 valisena aikana Taloustutkimuksen puhelinhaastattelukeskuksessa. Tiedonkeruuseen
osallistui 78 Taloustutkimuksen omaa haastattelijaa. Tutkimuksen kohderyhman muodostivat kunkin vesilaitoksen toiminta-alueella asuvat 25-74-
vuotiaat. Tutkimuksen ndayte muodostettiin satunnaispoiminnalla kohdealueella asuvien henkiléiden puhelinnumeroista.

Aineiston kasittely

Aineiston tallennus, koodaus ja atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:ssa. Avoimet vastaukset toimitetaan erillisessa excel-tiedostossa.
Tuloksia ei ole painotettu.
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JOHDANTO

Vastuuhenkilot

Tutkimuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa tutkimuspaallikkdé Timo Myllymaki, p. 040 764 1685 ja timo.myllymaki@taloustutkimus.fi

Taman projektin laatu varmistetaan kasittelemalla kaikkia tutkimukseen liittyvia aineistoja ja syntyneita tietoja ehdottoman luottamuksellisesti
seka noudattamalla markkinatutkimusalan ISO 20252-standardia, ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan
perussaantdja seka Suomen lakia.

Tietosuoja

Toimintatapamme nojaavat EU:n ja Suomen lainsaadantoon ja lisaksi noudatamme kansainvalisen markkinatutkimustoimistojen liiton (ESOMAR)
ja Kansainvalisen Kauppakamarin (ICC) tutkimussaantoja. Sisdisesti tyoskentelytapojamme ohjaavat markkinatutkimusalan kansainvalisen 1SO
20252 -standardin mukainen toiminta seka Taloustutkimuksen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikat.

Lisatietoa Taloustutkimuksen tietosuoja-asioista l0ydat osoitteesta: https://www.taloustutkimus.fi/etusivu/tietosuoja.html
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JOHDANTO

= Vuoden 2020 tutkimuksessa olivat mukana seuraavien kaupunkien / kuntien vesilaitokset

1. Hameenlinna
2. lisalmi

3. Kempele

4. Kotka

5.  Kouvola

6. Kuopio

7. Lahti+Hollola
8.  Loviisa

9. Nurmijarvi
10.  Oulu

11.  Rauma

12.  Riihimaki

13.  Seinajoki

14. Sievi

15.  Tervola

16.  Turku

17.  Ylivieska

= Seuraavilla sivuilla esitettavat WACSI-luvut ovat vesilaitosten CSI* (Customer Satisfaction Index), veden laadusta, veden jakelusta,
asiakaspalvelusta ja viestinnasta erikseen laskettuna.

*Tutkittujen tekijoiden keskiarvojen summa jaettuna tutkittujen tekijoiden maaralla.
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2. Yhteenveto
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m Parantunut = ka. noussut vahintdan 0,1 arvosanaa

Huonontunut = ka. tippunut vahintdaan 0,1 arvosanaa

2. YHTEENVETO

Vesilaitoksen WACSI —indeksit yleisesti hyvalla tasolla (8,05-9,07), laadun indeksi parempi kuin keskimaaraisella tutkitulla vesilaitoksella.
= Tulos parantunut: ei parantumista edelliseen vuoteen verrattuna, mutta kolmen vuoden tarkastelussa palvelun indeksi parantunut
= Tulos huonontunut: jakelu

= Veden laatu —indeksi suunnilleen ennallaan. Laatumittarit hyvalla tasolla (8,86-9,20), tulokset vesilaitosten keskimaaraisella tasolla.
= Tulos parantunut: ei missaan asiassa
= Tulos huonontunut: veden vari

= Veden jakelu —indeksi heikentynyt. Jakelumittarit hyvalla tasolla (8,03-8,95), tulokset keskimaaraisen tutkitun vesilaitoksen tasolla (toimitusvarmuus
ja katkottomuus) tai sitd parempia (paine ja kunnallisen vesijohtoverkoston kunto)
= Tulos parantunut: edelliseen vuoteen verrattuna ei missaan asiassa, tulos suunnilleen vuoden 2018 tasolla
= Tulos huonontunut: edelliseen vuoteen verrattuna kaikissa asioissa, tulokset vuoden 2018 tasolla

= Vesilaitoksen palveluindeksi suunnilleen ennallaan. Arviot veden hinta-arviota lukuun ottamatta hyvia. Vaihteluvali on (7,44-8,85). Tulokset ovat
joko keskimaaraisen tutkitun vesilaitoksen tasolla (ystavallisyys, asiantuntevuus ja asioinnin helppous) tai sitd heikompia (laskutuskaytanto,
uskottavuus, palveluhalu, ongelmanratkaisukyky ja hinta).
= Tulos parantunut: asioinnin helppous, ongelmanratkaisukyky seka kolmen vuoden tarkastelussa ystavallisyys, asiantuntemus ja palveluhalu.
= Tulos huonontunut: laskutuskaytanto

= Vesilaitoksen viestintdindeksi suunnilleen ennallaan. Arviot tyydyttavalla tasolla, vaihteluvali on 7,82-8,34). Tulos on keskimaaraista tutkittua
vesilaitosta parempi
= Tulos parantunut: ei missdan asiassa
= Tulos huonontunut: veden laatuviestinta ja hintaviestinta

Viemarointimittarien tulokset hyvalla tasolla (8,78 ja 8,59), arviot tutkittujen vesilaitosten keskitasoa parempia.

= Tulos molemmissa suunnilleen ennallaan.
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2. YHTEENVETO

= Vesilaitoksen tuntee vahintaan melko hyvin 51 % (aiemmin 43 %), keskimaarin vesilaitoksia tuntee 50 % vastaajista.
= 88 % tuntee vesilaitoksen lahinna siitd, etta kayttaa vetta, 68 % maksanut vesilaskun. 65 % huomannut mediassa vesilaitosta koskevan
uutisen. Auton liikenteessa on nahnyt selvasti harvempi kuin muilla vesilaitoksilla keskimaarin. Mediauutinen on huomattu aiempaa

harvemmin.

= Vesimittarilukema ilmoitetaan useimmin verkkopalvelun kautta, 38 % (aiemmin 18 %). Kirjeet ja KulutusWeb-palvelu mainitaan myds melko
usein. Kulutus-WEB:in kautta lukeman ilmoittaneita on nyt aiempaa harvemmin.

= Soittaminen yleisin tapa olla yhteydessa vesilaitokseen, 74 % (aiemmin 78 %). Verkkosivujen tai sahkopostin kautta tulevat yhteydenototkin
ovat suurin piirtein yhta yleisia kuin aiemminkin.

= Kunnallisen vesijohtoverkoston kunnosta saadaan useimmin tietoa mediasta (64 %), osuus hieman suurempi kuin aiemmin.

= 70 % saa riittavasti tietoa vesikatkoksista ja hairiotilanteista (UUSI KYSYMYS)
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2. YHTEENVETO

= 47 % ollut hairidtilanteita viimeisen vuoden aikana (aiemmin 33 %), yleisimmin vesikatkoksia (82 %), toiseksi useimmin vesivuotoja (11 %).

= Hairiodtilanteista on useimmin saatu tietoa vesilaitoksen tekstiviestistd, 22 % (aiemmin 23 %). Tatdkin useammin mainitaan se, etta
hairiétilanne on huomattu itse, ennen kuin siitd on muualta saatu tietoa (31 %)

= Jos hairidtilanteita on ollut, niita on ollut Iahinna 1-3 kpl viimeisen vuoden aikana (yhteensa 86 %), tata useampia tilanteita on ollut 9 %:lla.
Osuudet ovat suunnilleen ennallaan.

= Muihin vesilaitoksiin verrattuna vesilaitoksen hairiétilanteiden kestot ovat pitempia, yli 3 tuntia, niita on ollut 46 %:lla kun vesilaitoksilla
keskimaarin lukema on 41 %. Verrattuna aiempaan, pisimpien, yli 6 tuntia kestaneiden hairiétilanteiden osuus on pudonnut merkittavasti

(31 % -> 13 %).

= Hairiotilanteista arkielamaan on syntynyt jonkin verran ja keskimaardista enemman haittaa on ollut melko harvinaista, 28 % mainitsee
asiasta syntyneen erittdin tai melko suurta haittaa. Osuus on pysynyt ennallaan.

= Mieluisin tapa saada tietoa vesikatkoksista olisi vesilaitoksen tekstiviesti, 76 % (UUSI KYSYMYS).
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WACSI -MITTARIT

Vastaajat arvioivat seuraavia veden laatua ja vesilaitosten toimintaa koskevia
ominaisuuksia kouluarvosana-asteikolla (4-10) seuraavasti:

13

= Veden laatuun liittyvat ominaisuudet:

Veden maku
Veden haju
Veden vari

= Veden jakeluun liittyvat ominaisuudet:

= Vesilaitoksen palveluun liittyvat ominaisuudet:

Veden paine

Veden toimitusvarmuus

Veden jakelun katkottomuus
Kunnallisen vesijohtoverkoston kunto

Asioinnin helppous
Palvelun ystavallisyys
Palveluhalu

Palvelun asiantuntevuus —_—
Ongelmanratkaisukyky
Vesilaitoksen toiminnan uskottavuus
Veden hinta

Veden laskutuskaytanto -

= Viestintaan liittyvat ominaisuudet:

10.8.2020

Viestinta hairiotilanteissa

Tiedonsaanti veden kulutuksesta

Veden hintaan liittyva viestinta

Veden laatuun liittyva viestinta

Tiedon l6ydettavyys vesilaitoksen www-sivuilta

WACSI — Veden laatu

WACSI — Veden jakelu

WACSI - Palvelu

WACSI — Viestinta
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WACSI — KOKONAISUUS




VESILAITOKSEN WACSI INDEKSIT
Seuraavilla sivuilla on esitetty vesilaitoksen viisi WACSI —indeksia vertailtuna
muihin vesilaitoksiin.
Veden laatu
Veden jakelu
Palvelu

Viestinta

KokonaisWACSI -indeksi
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Vesilaitoksen WACSI -indeksit 2020
Nurmijarven Vesi
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Vesilaitoksen
Veden jakelun Vesilaitoksen Vesilaitoksen kokonaisWACSI
Veden laadun WACS| WACSI palvelun WACSI | viestinnan WACSI (laatu, jakelu,
palvelu, viestinta)
mm Nurmijarven Vesi, n=200 9,07 8,69 8,48 8,05 8,53
- Paras vesilaitos 9,64 9,37 9,11 8,64 9,12
— Huonoin vesilaitos 8,16 8,69 8,33 7,85 8,28
—\/esilaitosten keskiarvo, n=4488 9,04 9,04 8,58 8,26 8,70

n=arvosanan antaneet

15 28.8.2020 22451 WACSI 2020



taloustutkimus

Vesilaitoksen WACSI -indeksit 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

10

9,07 9112 2
9 >0 8,87

8:48 8,46 8,38

Keskiarvo 4-10
~

6
5
4
Veden laadun WACSI Veden jakelun WACSI Vesilaitoksen palvelun Vesilaitoksen viestinndn Vesilaitoksen
WACSI WACSI kokonaisWACSI (laatu,

jakelu, palvelu, viestinta)

W 2020, n=200 m 2019, n=200 m 2018, n=200

n=arvosanan antaneet
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VEDEN LAATU

Veden laatuun liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Veden laatutekijat ovat
Maku

Vari
Haju
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Arvosanat veden laatua kuvaaville ominaisuuksille 2020
Nurmijarven Vesi
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4 Veden laad
. . eden laadun
Veden vari Veden haju Veden maku WACS! -indeksi
mmm Nurmijarven Vesi, n=200 9,20 9,15 8,86 9,07
Paras vesilaitos 9,64 9,66 9,63 9,64
Huonoin vesilaitos 8,65 8,09 7,73 8,16
Vesilaitosten keskiarvo, n=4488 9,23 9,06 8,82 9,04

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat veden laatua kuvaaville ominaisuuksille 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

10

920 31 921 915 9,17

9,07 9,07 912 g0

Keskiarvo 4-10
~

Veden vari Veden haju Veden maku Veden laadun WACSI -indeksi

m 2020, n=200 m 2019, n=200 m 2018, n=200

n=arvosanan antaneet
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VEDEN JAKELU

Veden jakeluun liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Veden jakelutekijat ovat
Veden toimitusvarmuus
Veden jakelun katkottomuus

Veden paine
Kunnallisen vesijohtoverkoston kunto
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Arvosanat vesilaitoksen veden jakelua koskeville tekijoille 2020
Nurmijarven Vesi
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4 K Ili

Veden Veden jakelun Veden baine vesi'ouhrlr(;?/elrskeonston Veden jakelun
toimitusvarmuus katkottomuus P L WACSI -indeksi
kunto

B Nurmijarven Vesi, n=200 8,95 8,84 8,78 8,03 8,69
——— Paras vesilaitos 9,64 9,54 9,24 9,01 9,37
—— Huonoin vesilaitos 8,95 8,84 8,63 7,75 8,69
—— \/esilaitosten keskiarvo, n=4488 9,40 9,28 8,93 8,39 9,04

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat vesilaitoksen veden jakelua koskeville tekijoille 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

10

Keskiarvo 4-10
~

6
5
4
Veden toimitusvarmuus Veden jakelun Veden paine Kunnallisen Veden jakelun WACSI -
katkottomuus vesijohtoverkoston kunto indeksi

m 2020, n=200 m 2019, n=200 m 2018, n=200

n=arvosanan antaneet
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VESILAITOKSEN PALVELU

Vesilaitoksen palveluun liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Palvelutekijat ovat

Palvelun asiantuntevuus™
Palvelun ystavallisyys*
Asioinnin helppous*
Palveluhalu*
Ongelmanratkaisukyky*
Veden hinta
Vesilaitoksen toiminnan uskottavuus
Veden laskutuskaytanto

*kysyttiin vain heiltd, joilla kokemusta palvelusta
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Arvosanat vesilaitoksen palveluja koskeville tek

Nurmijarven Vesi

Ilo]

10
9
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Q 7
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2
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< 6
5
4 -
Vesilaitoks -
Vesilaitoks
Palvelun Palvelun en L Veden
- . . Asioinnin . |Ongelmanr| Veden |en palvelun
ystavallisyy | asiantunte | toiminnan Palveluhalu|laskutuskay . .
helppous . .. |atkaisukyky| hinta WACSI -
s vuus uskottavuu tanto . .
indeksi
s
B Nurmijarven Vesi, n=200 8,85 8,85 8,77 8,66 8,66 8,53 8,53 7,44 8,48
- Paras vesilaitos 9,33 9,19 9,33 9,16 9,26 9,18 9,09 8,56 9,11
——Huonoin vesilaitos 8,54 8,59 8,61 8,46 8,42 8,50 8,34 7,19 8,33
—\/esilaitosten keskiarvo, n=4488 8,84 8,87 8,90 8,67 8,76 8,72 8,63 7,63 8,58

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat vesilaitoksen palveluja koskeville tekijoille 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

10
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N 2020, n=200 m 2019, n=200 ™ 2018, n=200

n=arvosanan antaneet

25 28.8.2020 22451 WACSI 2020



VESILAITOKSEN VIESTINTA

Vesilaitoksen viestintaan liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Viestintatekijat ovat

Tiedonsaanti veden kulutuksesta
Tiedon loydettavyys vesilaitoksen www-sivuilta
Viestinta hairidtilanteissa
Veden laatuun liittyva viestinta
Veden hintaan liittyva viestinta
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Arvosanat vesilaitoksen viestintaa koskeville tekijoille 2020
Nurmijarven Vesi

10

9

8
o
i
<t
o)
b 7
©
2
(%]
Q
~

6

5

4 Tied

. . iedon .
Tiedonsaanti |oydettavyys Viestinta Veden laatuun | Veden hintaan Ve.5|la|‘tok.§en
veden vesilaitoksen hairidtilanteissa | liittyva viestintd | liittyva viestinta viestinnan
kulutuksesta . Y ¥ WACSI -indeksi
wWww -sivuilta

B Nurmijarven Vesi, n=200 8,34 8,19 8,10 7,85 7,82 8,05
-~ Paras vesilaitos 8,89 8,61 8,74 8,60 8,51 8,64
—— Huonoin vesilaitos 8,23 8,13 7,76 7,45 7,56 7,85
—\/esilaitosten keskiarvo, n=4488 8,51 8,38 8,35 8,12 7,99 8,26

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat vesilaitoksen viestintaa koskeville tekijéille 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

10

8,34 840

g0 819 824

1
804 810810 805 505 813 ;o

785 797 788 75y 9B

Keskiarvo 4-10
~

6
5
4
Tiedonsaanti veden  Tiedon ldydettavyys Viestinta Vesilaitoksen Veden laatuun liittyvd Veden hintaan liittyva
kulutuksesta vesilaitoksen www - hairidtilanteissa viestinndan WACSI - viestinta viestinta
sivuilta indeksi

W 2020, n=200 m2019,n=200 m 2018, n=200

n=arvosanan antaneet
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VIEMAROINTIIN LHTTYVAT KYSYMYKSET

Viemaraointiin liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Viemaradintitekijat ovat

Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden hajuttomuus
Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden toimivuus
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Arvosanat vesilaitoksen viemaradintia koskeville tekijoille 2020
Nurmijarven Vesi

10
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5
4 o : o :
Kiinteiston ulkopuolisten Kiinteiston ulkopuolisten
jatevesiviemareiden hajuttomuus jatevesiviemareiden toimivuus
mmm Nurmijarven Vesi, n=200 8,78 8,59
Paras vesilaitos 9,04 8,93
Huonoin vesilaitos 8,22 8,28
Vesilaitosten keskiarvo, n=4488 8,67 8,52

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat vesilaitoksen viemaraointia koskeville tekijoille 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

10

8,84

8,59 6.5 8,71

Keskiarvo 4-10
~

Kiinteiston ulkopuolisten jatevesivieméareiden hajuttomuus (ennen Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden toimivuus (ennen
"Viemareiden hajuttomuus") "Viemareiden toimivuus")

m 2020, n=200 m 2019, n=200 m 2018, n=200

n=arvosanan antaneet
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TUNNETTUUS JA YHTEYDENPITO
VESILAITOKSEEN
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taloustutkimus

Miten tuntee vesilaitoksen 2020
Nurmijarven Vesi

M 4) Erittdin m3)Melko = 2)Melko  ®1)Eilainkaan/ Ei osaa Keskiarvo
hyvin hyvin huonosti ei juuri lainkaan sanoa

Nurmijarven Vesi,
n=200

Vesilaitosten keskiarvo,

n=4488 1 2,40

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Miten tuntee vesilaitoksen 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

M 4) Erittdin m3)Melko = 2)Melko  ®1)Eilainkaan/ Ei osaa Keskiarvo
hyvin hyvin huonosti ei juuri lainkaan sanoa

2020, n=200 @i

2019, n=200 ) 2,23
2018, n=200 1 2,34
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Milla tavalla on ollut yhteydessa vesilaitokseen tai miten tuntee sen toimintaa 2020

Nurmijarven Vesi

Lahinna kadytan vetta, en ole muuten ollut
tekemisissa vesilaitoksen kanssa

Olen maksanut vesilaitokselta tulleen vesilaskun

Olen huomannut mediassa vesilaitosta
koskevan uutisen

Olen ilmoittanut vesimittarilukeman
vesilaitokselle

Olen nahnyt vesilaitoksen tiedotuslehden
(paperisena tai verkkoversiona)

Olen kaynyt vesilaitoksen
verkkosivuilla/Facebook-sivuilla

Olen nahnyt vesilaitoksen auton liikenteessa

Olen muuten ollut yhteydessa vesilaitokseen

Tunnen yksityisesti vesilaitoksen
tyontekijan/tyontekijoita

Olen nyt tai olen ollut toissa vesilaitoksella

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Milla tavalla on ollut yhteydessa vesilaitokseen tai miten tuntee sen toimintaa 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

Lahinna kdytan vetta, en ole muuten ollut
tekemisissa vesilaitoksen kanssa

00 00
;e
e

Olen maksanut vesilaitokselta tulleen vesilaskun

[ )
Rl [
0o
~
N

Olen huomannut mediassa vesilaitosta
koskevan uutisen

~N
=
~

Olen ilmoittanut vesimittarilukeman
vesilaitokselle

I
(o]
[¢)]
NI

(al
ws
~N

Olen nahnyt vesilaitoksen tiedotuslehden
(paperisena tai verkkoversiona)

66

Olen kaynyt vesilaitoksen
verkkosivuilla/Facebook-sivuilla

D
N
o
o
o
I © »

Olen nahnyt vesilaitoksen auton liikenteessa

s
o
ul
w

Olen muuten ollut yhteydessa vesilaitokseen | |
m 2020, n=200
Tunnen yksi"cyisesti vesil.:?mit'oksen m 2019, n=200
tyontekijan/tyontekijoita
= 2018, n=200
Olen nyt tai olen ollut tdissa vesilaitoksella % %

Nl

O ppg—

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Miten yleensa ilmoittaa vesimittarilukeman vesilaitokselle 2020
Nurmijarven Vesi

Muun verkkosivuilla olevan palvelun kautta

w
- gY 0"
o

Kirjeitse

w
=

N
w

B
~N

Kulutus-WEB -palvelun kautta

Joku muu taloudesta ilmoittaa

Lﬂq
AAAAAAAAmAAANA

Sahkdpostilla

S
©

Soittamalla

Vesimittarilukema menee automaattisesti

I

N.N
wl

Minun Aquani -palvelun kautta ® Nurmijdrven Vesi, n=124

) B Vesilaitosten keskiarvo, n=2441
Jotenkin muuten

Ei osaa sanoa

)]

=
o
N
o
U0
o
IS
o

o ‘T
m | mt
w w
o 00

50 60 70 80 90 100 %

n=ilmoittanut lukeman vesilaitokselle
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Miten yleensa ilmoittaa vesimittarilukeman vesilaitokselle 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

Muun verkkosivuilla olevan palvelun kautta
Kirjeitse

Kulutus-WEB -palvelun kautta

Joku muu taloudesta ilmoittaa
Sahkdpostilla

Soittamalla

Vesimittarilukema menee automaattisesti
Minun Aquani -palvelun kautta

m 2020, n=124

Jotenkin muuten H 2019, n=123

M 2018, n=115
Ei osaa sanoa i i i

50 60 70 80 90 100 %

n=ilmoittanut lukeman vesilaitokselle
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taloustutkimus

Milla seuraavista tavoista on ollut yhteydessa vesilaitokseen 2020
Nurmijarven Vesi

74
72

Soittamalla
Verkkosivujen kautta
Sahkdpostilla

Kaymalla vesilaitoksella

. 9
Kirjeitse ‘
0 i

: B Nurmijarven Vesi, n=58
Facebook -sivujen kautta I

2 M Vesilaitosten keskiarvo, n=1324

Ei osaa sanoa

o -

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=ollut muulla tavoin yhteydessa vesilaitokseen
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taloustutkimus

Milla seuraavista tavoista on ollut yhteydessa vesilaitokseen 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

74
78

Soittamalla
Verkkosivujen kautta
Sahkopostilla

Kaymalla vesilaitoksella
Kirjeitse

m 2020, n=58

Facebook -sivujen kautta I 3
-3 m 2019, n=77
3 3 3 3 3 3 3
. 3 3 3 3 3 3 3 W 2018, n=65
Ei osaa sanoa 4 ; ; ; ; ; ; ‘ ‘
3 3 3 3 3 3 3 3 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=ollut muulla tavoin yhteydessa vesilaitokseen
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taloustutkimus

Tuleeko talouteen vesilasku... 2020
Nurmijarven Vesi

M Suoraan erillisena B Veden hinta sisaltyy vuokraan Ei osaa
laskuna vesilaitokselta tai vastikkeeseen (taloyhtio) sanoa

Nurmijarven Vesi,
n=200

Vesilaitosten keskiarvo,
n=4488

90 100 %
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n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Tuleeko talouteen vesilasku... 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

B Suoraan erillisena B Veden hinta sisaltyy vuokraan Ei osaa
laskuna vesilaitokselta tai vastikkeeseen (taloyhtio) sanoa

2020, n=200

w

2019, n=200

2018, n=200

90 100 %
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o
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o
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o

n=kaikki vastaajat

42 28.8.2020 22451 WACSI 2020



TIEDONSAANTI VESILAITOKSESTA
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taloustutkimus

Mista on saanut tietoa kunnallisen vesijohtoverkoston kunnosta 2020
Nurmijarven Vesi

64
Mediasta 1

Vesilaitokselta
Ystavilta

Muualta

9 i
Ei osaa sanoa/ei vastausta ‘
13 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B Nurmijarven Vesi, n=148

M Vesilaitosten keskiarvo, n=3320

n=antoi arvosanan kunnallisen vesijohtoverkoston kunnolle
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taloustutkimus

Mista on saanut tietoa kunnallisen vesijohtoverkoston kunnosta 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

64
Mediasta 60

Vesilaitokselta
Ystavilta

Muualta

m 2020, n=148
W 2019, n=141
Ei osaa sanoa/ei vastausta m 2018, n=150
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=antoi arvosanan kunnallisen vesijohtoverkoston kunnolle
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taloustutkimus

Saatteko riittavasti tietoa vesikatkoista tai muista hairiotilanteista? 2020
Nurmijarven Vesi

| Kylla W Ei Ei osaa sanoa

Nurmijarven Vesi,
n=200 Uusi tutkittava asia.

Vesilaitosten keskiarvo,
n=4488

90 100 %
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n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Miten haluaisi saada tietoa vesikatkoksista? 2020
Nurmijarven Vesi

7 i

9

Vesilaitoksen verkkosivuilta

Vesilaitoksen jakamasta
tiedotteesta

Uusi tutkittava asia.

Lehdesta

Radiosta

Vesilaitoksen tyontekijalta
B Nurmijarven Vesi, n=200

Muualta M Vesilaitosten keskiarvo, n=4488

30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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VESIKATKOKSET JA MUUT HAIRIOTILANTEET
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49

Onko viimeisen vuoden aikana ollut vesikatkoksia
tai muita veteen liittyvia hairiotilanteita 2020

Nurmijarven Vesi on ollut 2020

Nurmijarven Vesi

m Kylla mEi

Vesivuotoja 1

Nurmijarven Vesi,

n=200 Veden variin liittyvia

O\H

Veden makuun
liittyvia

Veden hajuun
liittyvia

W N

w w

Putkien jaatymisia

0o
>

Vesilaitosten
keskiarvo, n=4488

Muita 20
hairictilanteita 19

. 1
Ei osaa sanoa )
0

0 20 40 60 80 100 %

n=kaikki vastaajat n=on ollut hairiodtilanteita
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Millaisia veteen liittyvia hairidtilanteita

. . 82
Vesikatkok
PR _s

B Nurmijarven Vesi,
n=94

B Vesilaitosten
keskiarvo, n=1201

60 80 100%
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Onko viimeisen vuoden aikana ollut vesikatkoksia
tai muita veteen liittyvia hairiotilanteita 2018-2020

Nurmijarven Vesi

2020, n=200

2019, n=200

2018, n=200

| Kylla

WEi

o
N
o

n=kaikki vastaajat

28.8.2020

22451 WACSI 2020

Millaisia veteen liittyvia hairidtilanteita
on ollut 2018-2020
Nurmijarven Vesi

| 82
Vesikatkoksia 85
| : : : 72
Vesivuotoja
6
Veden variin liittyvia 6
9
Veden makuun 4
. 6
liittyvia 9
Veden hajuun 3
.. 5
liittyvia 8

0
Putkien jaatymisia 6 ! !
> ‘ ‘
1 : m 2020, n=94
Muita 20
: m 201 =
hairidtilanteita 31 019, n=65
1 m 2018, n=87
l1 \ ;
Eiosaasanoa ' 0
0
0 20 40 60 80

n=on ollut hiridtilanteita

100%



taloustutkimus

Mista sai tietoa hairiotilanteesta 2020
Nurmijarven Vesi

Huomasin itse ‘ 31

Vesilaitoksen tekstiviestista

Vesilaitoksen jakamasta

tiedotteesta 32

Vesilaitoksen verkkosivuilta
Luin lehdesta
Kuulin radiosta

Vesilaitoksen tyontekijalta L ! : : : : :
2 ® Nurmijarven Vesi, n=94

Huomasin muualta _ 2289 B Vesilaitosten keskiarvo, n=1201

Ei osaa sanoa

NN

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=on ollut hairidtilanteita
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taloustutkimus

Mista sai tietoa hairiotilanteesta 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

Huomasin itse

Vesilaitoksen tekstiviestista

Vesilaitoksen jakamasta
tiedotteesta

Vesilaitoksen verkkosivuilta
Luin lehdesta
Kuulin radiosta

Vesilaitoksen tyontekijalta 1 1
m 2020, n=94

Huomasin muualta 2019 n=65
41 '
M 2018, n=87
Ei osaa sanoa ; ;
40 50 60 70 80 90 100 %

n=on ollut h3iridtilanteita
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taloustutkimus

Kuinka monta hairiotilannetta on ollut viimeisen vuoden aikana 2020
Nurmijarven Vesi

B Yksi m2-3 4-5 6-10 mYIli 10 Ei osaa sanoa

B | 2% 4
Vesilaitosten keskiarvo, 6 1Ma
n=1201

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=on ollut hairidtilanteita
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taloustutkimus

Kuinka monta hairiotilannetta on ollut viimeisen vuoden aikana 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

B Yksi m2-3 4-5 6-10 mYIli 10 Ei osaa sanoa

2020, n=94

2019, n=65 6 3¢ 6

2018, n=87

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=on ollut hairidtilanteita
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taloustutkimus

Kuinka kauan hairiotilanne tai -tilanteet ovat yleensa kestaneet 2020
Nurmijarven Vesi

m Alle 10 m 10-30 31-59 1-2 3-5 B 6 tuntia Ei osaa
minuuttia minuuttia minuuttia tuntia tuntia tai kauemmin sanhoa

Nurmijarven Vesi, n=94 ) 4 31 33
Vesilaitosten keskiarvo, 7 35 27
n=1201
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=on ollut hairidtilanteita
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Kuinka kauan hairiotilanne tai -tilanteet ovat yleensa kestaneet 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

m Alle 10 m 10-30 31-59 1-2 3-5 B 6 tuntia Ei osaa
minuuttia minuuttia minuuttia tuntia tuntia tai kauemmin sanhoa

2020, n=94 ) 4 31

2019, n=65 ) 5 31

2018, n=87 131 21 17

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=on ollut hairidtilanteita
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taloustutkimus

Miten kuvailisi vesikatkoksesta arkielamaan yleensa
aiheutunutta haittaa 2020
Nurmijarven Vesi

M 4) Erittdin m 3) Melko 2) Ei kovin B 1) Ei haitta Ei osaa Keskiarvo
suuri haitta suuri haitta suuri haitta lainkaan sanoa

49 3 B
) h

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Nurmijarven Vesi, n=77

Vesilaitosten keskiarvo,
n=937

n=ollut vesikatkoksia
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taloustutkimus

Miten kuvailisi vesikatkoksesta arkielamaan yleensa
aiheutunutta haittaa 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

M 4) Erittdin m 3) Melko [ 2) Ei kovin B 1) Ei haitta Ei osaa
suuri haitta suuri haitta suuri haitta lainkaan sanoa

Keskiarvo

2020, n=77 6 3 2,16

2019, n=55 5

n=ollut vesikatkoksia
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VESILAITOKSEN JA MUIDEN
PALVELUNTARIJOAIIEN VERTAILU
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taloustutkimus

Kokonaistyytyvaisyys vesilaitoksen toimintaan verrattuna
joihinkin muihin toimijoihin 2020

Nurmijarven Vesi

10
9
o 8
Ny
<
o
2
© 7
<
(%]
Q
~
6
5
4 Oma
Oma pankki Oma O.m.a Oma Oma jateyhtio matkapuhelin
vakuutusyhtio vesilaitos energiayhtio .
operaattori
mmm Nurmijarven Vesi, n=200 8,63 8,59 8,58 8,47 8,45 8,38
Vesilaitosten keskiarvo, n=4488 8,58 8,56 8,77 8,35 8,53 8,38
n=arvosahan antaneet
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taloustutkimus

Kokonaistyytyvaisyys vesilaitoksen toimintaan verrattuna
joihinkin muihin toimijoihin 2018 - 2020
Nurmijarven Vesi

10

8,63 8,59 8,62
837 839 8,43 8,45 8,58 8,47 8,47 8,52 8,38

8,45 8,37

g26 38 831 836

Keskiarvo 4-10

Oma pankki Oma vakuutusyhtio Oma vesilaitos Oma energiayhtio Oma jateyhtio Oma
matkapuhelinoperaattori

N 2020, n=200 m 2019, n=200 ™ 2018, n=200

n=arvosanan antaneet
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

= SGS Fimko on mydntanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja tdman projektin kaikki vaiheet on toteutettu kyseisen
standardin ja Suomen lakien mukaisesti.

= Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen yhteydessa syntyneita,
tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

= Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia
perussaantoja.

= Taloustutkimus ei ole kdyttanyt alihankkijoita tdssa tutkimuksessa.

Valmiiden tutkimusten tulosten julkaiseminen ja edelleen
luovuttaminen

Taloustutkimus Oy:n omana tuotantona toteuttamien tutkimusten (”valmiit tutkimukset”) tuloksia julkistettaessa on huomioitava seuraavat seikat:

= Tutkimusraportti on tarkoitettu yksinomaan tilaajayrityksen kayttdon. Raporttia tai osia siita ei saa edelleen toimittaa tai ulkoisesti julkaista
missaan muodossa ilman Taloustutkimus Oy:n lupaa.

* Valmiiden tutkimusten tuloksista saa Taloustutkimus Oy:n luvalla julkaista vain tilaajayrityksen omat tulokset seka koko toimialan/tuoteryhman
keskiarvotulokset. Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

= Toivomme, ettd lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi
ennen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siitda, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille
mahdollisesti tuleviin kyselyihin. Olemme mielellamme avuksi viestinndssanne.
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

VASTAAJAMAARA
So-luku,
Joka tuli- 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi
% % % % % % % % % % % % % % % %
2 tai 98 +56 +4 0 +32 +28 123 +20 18 +16 +14 +13 +11 +0,98 +0,9 +0,61 +0,51 +0,4
3 tai 97 +6 8 +4 9 +39 +3 4 +2 8 +2 4 +2 2 20 1,7 +15 +14 +12 +1,1 +0,75 +) 62 +0 49
4 tai 96 +7 8 +5 6 +4 5 +39 +32 +2 8 +25 23 20 +1.8 +16 +14 +13 +0,86 +0,71 +0) 56
5 tai 95 87 +6 2 +50 +4 4 +3 6 +31 27 25 +2 2 +2 0 +18 +15 +14 |ﬂ +0,96 +1,79 +) 62
6 tai 94 +9 5 +6 8 +55 +4 8 +3 9 +34 +30 +2 8 +2 4 +2 1 +20 17 +15 +1.0 +) 87 H) 68
Btai92 | #1088 77 +6 2 +5 4 +4 4 +38 +3 4 +3,1 27 +2 4 +22 +19 +17 +1.2 +01,99 H) 77
10tai 90 | +120 +8 5 +69|3b| 60 +49(3a| #43 +3 8 +35 +3.0 +27 +25 +2 1 +19 +1.3 +1,1 +0 85
12tai 88 | +130 +9 2 75 +6 5 +5 3 +4 6 +4 1 +3 8 +3.3 +2 9 27 +2 3 +2 1 +14 +1.2 +) 92
15taiB5 | +143  +101 +8 2 +7.1 +59 +5 1 +4 5 +4 1 +3.6 +32 +29 25 +2 3 +1.6 +1,3 +1,0 2]
20taiB0 | +160 114 +9 2 +8.0 +6 6 57 +50 +4 6 +4 0 +3 6 +33 +2 8 +2 5 +1.8 +14 +1,1 ]
25tai 75 | +173  +123  +10,0 +87 7.1 +6 1 +55 150  #473 +39 436 +30 +2 8 +1,9 +1,6 +1,2
30tai70 | +183 #130 #1056 +9 2 +7.5 5 +5 8 +53 +4 6 +4 1 +38 +32 +2 9 +20 +1,7 +1,3
35taiBh | 191 #135 #110 +9 5 +7.8 +6 8 +6.0 +55 +4 8 +4 3 +39 +33 +3 1 +2 1 +1,7 +1.4
40taiB60 | +196 +139 #113 +9 8 +8.0 +7 0 +6 2 57 +4 9 +4 4 +4 0 +34 +3 1 +2 2 +1.8 +1.4
45taibh | 198 #1411 +114 +9 9 +8 1 +7 0 +6 2 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
B0taib0 | +200 +142 #1156 +10.0 +8 2 7.1 +6 3 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3
Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on 150,
tuotetta, on virhemarginaali £1,4 prosenttiyksikkoa. markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa ja ndista 10 % ilmoittaa ostavansa sadannollisesti tuotetta X.
Koko vaestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason asia 1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on
mukaan 3,6—6,4 % tuotetta ostaneita. tarvitaan 5000 vastaajaa. 10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.
b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % 16,9 eli 3,1-16,9 %.
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