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Aleksia-liikelaitoksen johtokuntaan nahden sitoviin tavoitteisiin kuuluu asiakastyytyvdisyyden
mittaaminen. Tavoitearvosana on 4,2 asteikolla 1-5, jossa 1 on taysin eri mieltd ja 5 on taysin
samaa mielta.

Kysely tehtiin kevaan aikana koulujen rehtoreille ja paivakotien johtajille. Kysely tehtiin
lahettamalla sahkoinen kysely ja haastattelukutsu. Rehtorit ja paivakotien johtajat tayttivat kyselyn
etukateen tai se taytettiin haastattelun aikana. Haastattelijoina toimivat siivouspalveluasiantuntija
ja kunkin palvelualueen alue-esihenkil®.

Kysymykset liittyivat Aleksian henkilostoon, yhteistydhon, siisteyteen ja arvioon ruoan mausta ja
monipuolisuudesta. Haastattelussa sai antaa toiveita Aleksialle ja toiveita yhteistydsta alue-
esihenkilon kanssa.

Paivakotien vastausprosentti oli 100 ja koulujen 96. Paivakotien antama kokonaisarvosana oli 4,3 ja
koulujen 4,2. Arvosanojen keskiarvo on 4,25, joten asetettu tavoite saavutettiin. Vuoden 2024 tulos
oli4,1.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteenveto on liitteena.
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