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Taloustutkimus Oy tekee vuosittain vesihuoltolaitoksille suunnatun WACSI (water customer
satisfation index) -asiakastyytyvaisyystutkimuksen, johon Nurmijarven Vesi on osallistunut. Vuonna
2025 tutkimukseen osallistui kahdeksan vesilaitosta ja kokonaisvertailu perustuu vuosina 2021-
2025 tehtyihin tutkimuksiin 30 vesilaitoksen osalta.

Nurmijarven Veden WACSI-indeksit ovat yleisesti hyvalla tasolla kokonaisarvosanan ollessa 8,71.
Muihin vesihuoltolaitoksiin verrattuna veden laadun indeksi on hieman alhaisempi ollen 9,15.
Vedenjakelun indeksi on alhaisempi kuin keskimaaraisella tutkitulla vesilaitoksella. Palvelun ja
viestinndn osalta Nurmijarven Veden indeksit ovat korkeammat kuin vertailukunnissa. Vuoteen
2024 verrattuna kaikki arvosanat ovat parantuneet. Kokonaisuutena Nurmijarven veden WACSI-
indeksi on hieman noussut ja nain ollen my6s asiakastyytyvaisyys kokonaisuudessaan on ollut
nousussa. Kehityskohteista merkittavammaksi on noussut veden laskutuskaytanto, joka on
toteutunut alkuvuonna epadsaanndllisesti ja myohassa kunnan jarjestelmamuutoksen ja
henkilostovajauksen aiheuttamana. Veden hinta saa heikoimman 7,37 arvosanan.

Hairiotilanteita Nurmijarven Vedella on hieman verrokkeja enemman, kuitenkin hairittilanteiden
esiintyvyys on ollut laskussa vuodesta 2021. Kokonaistyytyvaisyys Nurmijarven Veden toimintaa
koskevissa arvioissa suhteessa muihin toimijoihin, kuten vakuutusyhtio, energiayhtio, pankki tai
jateyhtio, on paasaantoisesti hieman parempi.

Vuoden 2025 WACSI-raportti on liitteena.
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