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Tutkimuksen
toteutus

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

Tama raportti on yhteenveto WACSI 2025 —tutkimuksen tuloksista. WACSI on Taloustutkimuksen
kehittdama tutkimuskonsepti, jolla voidaan mitata kotitalouksien tyytyvéisyytta talousveteen ja
vesilaitoksen toimintaan.

Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on selvittaa vesilaitosten kotitalousasiakkaiden mielipiteitd veden laadusta ja
vesilaitoksen toiminnasta.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Ennen vuotta 2022 tutkimus on tehty puhelinhaastatteluina. Vuoden 2022 tiedonkeruutapaa
uudistettiin siten, ettd osa vastauksista on keratty sahkoisena tiedonkeruuna. Sahkdgista
tiedonkeruuta toteutettiin kahdella eri tavalla: 1) Taloustutkimuksen internetpaneelissa ja 2) push-to-
web-menetelméll& (kotiin Iahetettiin kutsukirje ja ohjeistettiin vastaamaan séhkoisesti). Liséksi otosta
taydennettiin puhelinhaastatteluilla.

Tutkimus on tehty touko-elokuussa 2025. Séhkoinen tiedonkeruu aloitettiin toukokuussa,
puhelinhaastattelut heindkuussa.

Tutkimuksen kohderyhmén muodostivat kunkin vesilaitoksen toiminta-alueella asuvat 25-74-
vuotiaat. Tutkimuksen ndyte muodostettiin satunnaispoiminnalla kohdealueella asuvista henkilGista.
Vesilaitoskohtaiset vastaajaméaéaréat vaihtelevat.

Aineiston kasittely

Aineiston tallennus, koodaus ja atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:ssa. Tuloksia ei ole
painotettu. Tutkimustuloksia verrataan Taloustutkimuksen tietopankkitietoon, miké on keréatty
vuosien 2021-2025 aikana. Tuloksia verrataan seké kaikkien tutkittujen vesilaitosten tasoon etta
oman kokoluokan kuntien tulokseen.

Tutkimuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa tutkimuspaallikkd Timo Myllymaki, p. 040 764
1685 ja timo.myllymaki@taloustutkimus.fi

21.8.2025 3



taloustutkimus

WACSI —tutkimuksiin seuraavissa 30 kunnassa

Yli 100 000 asukkaan kaupungit:

1.

A w N

50 000 — 100 000 asukkaan kaupungit:
1.

M LN

Kuopio 2023
Lahti 2021
Oulu 2025
Tampere 2024
Turku 2022

Hameenlinna 2024
Kotka 2023
Kouvola 2023

Pori 2025

Seingjoki 2025
Vaasa 2025

20 000 - 50 000 asukkaan kaupungit ja kunnat:
1.

A w N

Hollola 2021
lisalmi 2023
Jarvenpaa 2025
Kangasala 2025
Nurmijarvi 2025
Riihiméki 2025
Siilinjarvi 2023

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

Tietopankki pohjautuu vuosina 2021 — 2025 tehtyihin

Alle 20 000 asukkaan kaupungit ja kunnat:

=

M w N

10.
11.
12.

Akaa 2024
Hanko 2024
Hattula 2024
Kempele 2024
Kiuruvesi 2023
Lapinlahti 2023
Pyhtaa 2023
Sodankyla 2025
Sonkajarvi 2023
Taivalkoski 2022
Tervola 2022

Vierema 2023

21.8.2025
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Seuraavilla sivuilla on esitetty vesilaitoksen viisi WACSI —indeksia vertailtuna
muihin vesilaitoksiin ja edellisiin vuosiin.

Veden laatu
Veden jakelu

WACSI -indeksit

Palvelu

R

Viestinta

5. KokonaisWACSI -indeksi

21.8.2025 5
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WACSI — indeksien muodostuminen

Vastaajat arvioivat seuraavia veden laatua ja vesilaitosten toimintaa koskevia ominaisuuksia kouluarvosana-asteikolla (4-10) seuraavasti:

Veden laatuun liittyvat ominaisuudet:
Veden maku
Veden haju
Veden vari

Veden jakeluun liittyvat ominaisuudet:
Veden paine
Veden toimitusvarmuus
Veden jakelun katkottomuus
Kunnallisen vesijohtoverkoston kunto

Vesilaitoksen palveluun liittyvat ominaisuudet:
Asioinnin helppous
Palvelun ystavallisyys
Palveluhalu
Palvelun asiantuntevuus
Ongelmanratkaisukyky
Vesilaitoksen toiminnan uskottavuus
Veden hinta
Veden laskutuskaytanto

Viestintaan liittyvat ominaisuudet:
Viestint& hairidtilanteissa
Tiedonsaanti veden kulutuksesta
Veden hintaan liittyva viestinta
Veden laatuun liittyva viestinta
Tiedon I0ydettéavyys vesilaitoksen www-sivuilta

—_

} WACSI — Veden laatu

—  WACSI - Veden jakelu

—  WACSI - Palvelu

WACSI - Viestinta

—

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

WACSI — KOKONAISUUS

21.8.2025
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Vesilaitoksen WACSI -indeksit 2025
Nurmijarven Vesi

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy
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Vesilaitoksen palvelun Vesilaitoksen viestinnan Vesilaitoksen
Veden laadun WACSI Veden jakelun WACSI P kokonaisWACSI (laatu,
WACSI WACSI . S
jakelu, palvelu, viestintd)
1 Nurmijarven Vesi, n=206 9,15 9,02 8,56 8,30 8,71
—— Tietopankki: Kaikki 9,19 9,12 8,55 8,28 8,74
—— Tietopankki: 20 000 - 50 000 asukasta 9,16 9,09 8,45 8,22 8,68

n=arvosanan antaneet 21.8.2025 7
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Vesilaitoksen WACSI -indeksit 2020-2025
Nurmijarven Vesi

10
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9,15 9,14 921 9,15 9,13 g 7 902 8,09 ,

871 8,71
8,66 8,69 856847857 851848 865869855858853
I |:21:1: I

Veden laadun WACSI Veden jakelun WACSI Vesilaitoksen palvelun WACSI Vesilaitoksen viestinndn WACSI  Vesilaitoksen kokonaisWACSI (laatu,
jakelu, palvelu, viestintd)

Keskiarvo 4-10
[e)] ~ (0]

(6}

SN

m 2025, n=206 m 2024, n=203 m 2023, n=211 m 2022, n=207 2021, n=200 2020, n=200
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Veden laatuun liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.

Veden laatutekijat ovat

Veden laatu

1. Maku
2. Vari
3. Haju

21.8.2025 9
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Arvosanat veden laatua kuvaaville ominaisuuksille 2025

Nurmijarven Vesi

Keskiarvo 4-10

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

10
9
8
7
6
5
4 Veden laadun WACSI -
Veden vari Veden haju Veden maku indeksi
= Nurmijarven Vesi, n=206 9,31 9,14 9,00 9,15
—— Tietopankki: Kaikki 9,35 9,20 9,02 9,13
——Tietopankki: 20 000 - 50 000 asukasta 9,33 9,16 8,98 9,06

n=arvosanan antaneet

21.8.2025
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Arvosanat veden laatua kuvaaville ominaisuuksille 2020—-2025
Nurmijarven Vesi
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Veden vari Veden haju Veden maku Veden laadun WACSI -indeksi
m 2025, n=206 m 2024, n=203 m 2023, n=211 m 2022, n=207 2021, n=200 2020, n=200
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Veden jakeluun liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.

Veden jakelutekijat ovat

VEden JakEIU 1. Veden toimitusvarmuus

2. Veden jakelun katkottomuus
3. Veden paine
4

Kunnallisen vesijohtoverkoston kunto

21.8.2025 12
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Arvosanat vesilaitoksen veden jakelua koskeville tekijdille 2025

Nurmijarven Vesi

10
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4 Kunnallisen
Veden Veden jakelun Veden paine vesi'ouh to?/erslfoston Veden jakelun
toimitusvarmuus katkottomuus P | Kunto WACSI -indeksi
= Nurmijarven Vesi, n=206 9,30 9,17 911 8,30 9,02
—— Tietopankki: Kaikki 9,42 9,37 9,04 8,46 9,15
— Tietopankki: 20 000 - 50 000 asukasta 9,33 9,28 9,04 8,53 9,10
n=arvosanan antaneet 21.8.2025 13
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Arvosanat vesilaitoksen veden jakelua koskeville tekijdille 20202025
Nurmijarven Vesi

10
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Veden toimitusvarmuus Veden jakelun katkottomuus Veden paine Kunnallisen vesijohtoverkoston Veden jakelun WACSI -indeksi
kunto
m 2025, n=206 m 2024, n=203 m 2023, n=211 m 2022, n=207 2021, n=200 2020, n=200

n=arvosanan antaneet 21.8.2025 14
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Vesilaitoksen
palvelu

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

Vesilaitoksen palveluun liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.

Palvelutekijat ovat

Palvelun asiantuntevuus*
Palvelun ystavallisyys*
Asioinnin helppous*
Palveluhalu*
Ongelmanratkaisukyky*
Veden hinta

Vesilaitoksen toiminnan uskottavuus

© N o o bk~ w N P

Veden laskutuskaytanto

*Kkysyttiin vain heilta, joilla kokemusta palvelusta

21.8.2025
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Arvosanat vesilaitoksen palveluja koskeville tekijOi

Nurmijarven Vesi

10
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lle 2025
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4 — —
Palvelun Palvelun Vesilaitoksen Asioinnin  |Ongelmanratka Veden Vesilaitoksen
stavallisvys | asiantuntevuus Palveluhalu toiminnan helonous gisukyky laskutuskdytant| Veden hinta |palvelun WACSI
y Yy uskottavuus PP 0 -indeksi
[ Nurmijarven Vesi, n=206 9,05 8,96 8,91 8,85 8,83 8,73 8,39 7,37 8,56
—— Tietopankki: Kaikki 8,86 8,86 8,74 8,88 8,77 8,66 8,62 7,47 8,73
—— Tietopankki: 20 000 - 50 000 asukasta 8,81 8,79 8,66 8,81 8,71 8,55 8,53 7,29 8,65
n=arvosanan antaneet 21.8.2025
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Arvosanat vesilaitoksen palveluja koskeville tekijoille 2020-2025
Nurmijarven Vesi
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Palvelun Palvelun Palveluhalu Vesilaitoksen Asioinnin Ongelman- Veden Veden Vesilaitoksen
ystavéllisyys asiantuntevuus toiminnan helppous ratkaisukyky laskutuskaytanto hinta palvelun
uskottavuus WACSI -indeksi
m 2025, n=206 m 2024, n=203 m 2023, n=211 m 2022, n=207 2021, n=200 2020, n=200

n=arvosanan antaneet 21.8.2025 17
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Vesilaitoksen viestintaan liittyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.

Viestintatekijat ovat

VES' Ial tO ksen 1. Tiedonsaanti veden kulutuksesta
viestinta

Tiedon l6ydettavyys vesilaitoksen www-sivuilta

2

3. Viestinta hairidtilanteissa

4. Veden laatuun liittyva viestinta
5

Veden hintaan liittyva viestinta

21.8.2025 18
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Arvosanat vesilaitoksen viestintaa koskeville tekijoille 2025

Nurmijarven Vesi

10

Keskiarvo 4-10

Tiedonsaanti veden
kulutuksesta

Viestinta

Tiedon I0ydettavyys
vesilaitoksen www -

Veden laatuun liittyva

Veden hintaan liittyva

Vesilaitoksen
viestinnan WACSI -

hairiétilanteissa sivuilta viestinta viestinta indeksi
1 Nurmijarven Vesi, n=206 8,48 8,47 8,33 8,20 8,02 8,30
—— Tietopankki: Kaikki 8,44 8,40 8,31 8,21 8,03 8,33
—— Tietopankki: 20 000 - 50 000 asukasta 8,39 8,40 8,28 8,13 7,91 8,27
n=arvosanan antaneet 21.8.2025
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Arvosanat vesilaitoksen viestintaa koskeville tekijoille 2020-2025
Nurmijarven Vesi
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Tiedonsaanti veden Viestinté héiridtilanteissa Tiedon I6ydettavyys Veden laatuun liittyvé Veden hintaan liittyvé Vesilaitoksen viestinnan
kulutuksesta vesilaitoksen www -sivuilta viestinta viestinta WACSI -indeksi
m 2025, n=206 m 2024, n=203 m 2023, n=211 m 2022, n=207 2021, n=200 2020, n=200

n=arvosanan antaneet 21.8.2025 20
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Viemaraintiin littyvat tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla.
Viemarointikysymysten tuloksia ei ole huomioitu WACSI —indekseissa.

Viemaraointiin
liittyvat kysymykset

Viemardointitekijat ovat

1. Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden hajuttomuus

2. Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden toimivuus

21.8.2025 21
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Arvosanat vesilaitoksen viemarointia koskeville tekij

Nurmijarven Vesi

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

Oille 2025

10
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Kiinteiston ulkopuolisten jatevesivieméreiden Kiinteiston ulkopuolisten jatevesivieméreiden
hajuttomuus toimivuus
= Nurmijarven Vesi, n=206 8,84 8,73
—— Tietopankki: Kaikki 8,76 8,65
— Tietopankki: 20 000 - 50 000 asukasta 8,74 8,66

n=arvosanan antaneet
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Arvosanat vesilaitoksen viemardintia koskeville tekijoille 2020-2025
Nurmijarven Vesi

10

9 8,84 8,87 8,88 8,85 8,78 873 8,79
8,70 : 856 8,70 8,55 8,59

Keskiarvo 4-10
~ (0]

(o]

ol

Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden hajuttomuus (ennen "Viemareiden Kiinteiston ulkopuolisten jatevesiviemareiden toimivuus (ennen "Viemareiden toimivuus")
hajuttomuus™)

m 2025, n=206 m 2024, n=203 m 2023, n=211 m 2022, n=207 2021, n=200 2020, n=200

n=arvosanan antaneet 21.8.2025 23
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Veden laadun ja vesilaitoksen toiminnan
kehityskohdenelikentat

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

Sektori A: Vesilaitoksen ensisijaiset kehityskohteet. Tah&n ruutuun sijoittuvat tekijat, joilla on Tarkeys
keskim&araista suurempi vaikutus kokonaisarvioon ja jotka ovat saaneet huonomman arvion kuin

tutkitut tekijat keskimaérin. Toisin sanoen: jos néiden tekijoiden saama arvosana paranee, vaikutus A C
yleiseen tyytyvaisyyteen on suurempi, kuin esim. ruudussa B olevilla tekijoilla, koska niilla on
keskimaaraista suurempi vaikutus kokonaisarvioon.

Sektori B: Vesilaitoksen toissijaiset kehityskohteet. Nama tekijat vaikuttavat keskimaaraisté B D
vahemman kokonaisarvioon, mutta naista vesilaitos saa huonompia arvosanoja kuin tutkitut tekijat
keskiméarin.

Arvosana

Sektori C: Vesilaitoksen suurimmat vahvuudet. Nailla tekijoilla on keskimaaréista suurempi vaikutus
kokonaisarvioon ja néista vesilaitos saa keskimaaraistd paremmat arviot.

Sektori D: Vesilaitoksen resurssivahvuudet. Nama tekijat ovat saaneet keskimaaraista paremmat
arviot, mutta niiden vaikutus kokonaisarvioon on keskimaaraista vahaisempi.

Tarkeys on laskettu regressioanalyysilla* laskemalla kunkin ominaisuuden vaikutus vesilaitokselle annettuun
arvosanaan. Mité korkeampi sijoitus, sen suurempi vaikutus yksittaisella ominaisuudella on vesilaitokselle annettuun
kokonaisarvosanaan.

*perustuu Shapley value —regressioanalyysimalliin. Arvot indeksoitu niin, etta niiden summa = 100 *

21.8.2025 24
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Yhteenveto
vahvuuksista ja
kehittamiskohteista
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Vahvuus- ja kehittdmiskohdeanalyysi on nyt aiemmista vuosista poiketen laskettu kaikkien
mittareiden osalta yhteisend. Aiemmin oli eritelty laatu, jakelu, viestinté ja asiakaspalvelu. Nyt
analyysi on tehty siitd, miten tutkitut asiat asemoituvat toisiinsa néhden ja milla on eniten vaikutusta
siihen, millainen kokonaisarvio vesilaitoksesta on annettu. Kokonaisarviolukema on lomakkeen
kohdasta, missa pyydettiin arviota vesilaitoksesta ja muutamasta verrokkiorganisaatiosta.

Nurmijérvella tutkituista mittareista voimakkaimmin kokonaistyytyvéisyyteen vaikuttavaksi asiaksi
nousee veden laskutuskaytanto. Siitd saatu arvio on lahelld hyvaa (8-9) tasoa. Toiseksi eniten
kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttaa veden maku ja seuraavaksi eniten toiminnan uskottavuus, veden
hinta ja tiedon 16ydettavyys www-sivuilta. Muiden asioiden vaikutus siihen, milla tavalla vesilaitosta
kokonaisuudessaan arvioidaan, on melko véahaista.

Vesilaitos ei (veden hintaa lukuun ottamatta) saa kriittisia arvioita. Erinomaisia (yli 9) arvioita se saa
seitsemassa asiassa:

=

Veden vari, 9,31

2. Veden toimitusvarmuus, 9,30

w

Veden jakelun katkottomuus, 9,17
4. Veden haju, 9,14

5. Veden paine, 9,11

6. Palvelun ystavallisyys, 9,05

7. Veden maku, 9,00

21.8.2025
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Vesilaitoksen vahvuudet ja kehityskohteet: Nurmijarven Vesi.

@ ) veden askutuskaytanto Kokonaistyytyvaisyys
vesilaitokseen 5
9 @ Veden maku Alle 8,00 . 8,00-8,99 9,00+ Keskiarvo 4-10
Heikko Keskiverto Erinomainen (4 huono...10 erinomainen)

e Vesilaitoksen toiminnan uskottavuus

o @ Veden hinta | Tekijoiden keskimaarainen ! ' Tavoitetasoka. 8,73 8,7 3
1
1

[ valkutus (100%/20) | (estaitorsen kooraistyysys)
e @ Tiedon Ioydettavyys vesilaitoksen www-sivuilta 50 | i
) B i Strategiset heikkoudet = :Strategiset menestystekijat -
e @ Kunnallisen vesijohtoverkoston kunto ' ensisijaiset kehittamiskohteet— : vahvista
! paranna merkittavasti o !
. @ Veden jakelun katkottomuus i I i
R 25 | |
© 8 @ Veden laatuun liittyva viestinta g !
i)
2 = | |
% 9 @ Veden toimitusvarmuus z ! :
Hyl
£ 2 20 ! |
= 10 Veden vari s | |
‘ - o
> 5 | |
S 11 @ Viestintd hairictilanteissa © ! !
‘qél = 15 : :
2 12 (2.5 Tiedonsaanti veden kulutuksesta L ! !
=, s |
% — 13 @ Veden hintaan liittyva viestinta 2 E i
8 o 14 Veden h i | |
T @ eden haju c 10 i
é © 15 @ E i io
Ry Ongelmanratkaisukyky o ! '
s o =
ERN 16 (230 Palvelun asiantuntevuus A © L
= B 5 1
g - . 1
s 17 @ Veden paine |
£ x~ Hyvéksyttavat heikkoudet = toissijaiset ; Resurssitekijat —
§ — 18 Asioinnin helppous kehittamiskohteet— kiinnitd huomiota @ pida hyva taso
£ ° 0
A E 19 @ Palveluhalu 6 7 8 9 10

. . Keskiarvo 4-10
20 @ Palvelun ystavallisyys Huom. katkaistu asteikko 21.8.2025 26
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Seuraavilla sivuilla on esitetty vesilaitoksen tulokset verrattuna kaikkien
tutkittujen vesilaitosten keskimaaraiseen tulokseen. Lisaksi on esitetty

Tunneuu US Ja vuosivertailut.
yhteydenplt() Miten tuntee vesilaitoksen?
VES' IaltO kseen Milla tavalla ollut yhteydessé vesilaitokseen?

Vesimittarilukeman ilmoittaminen?

Vesilaskutus?
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Miten tuntee vesilaitoksen 2025
Nurmijarven Vesi

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

W 4) Erittdin 3) Melko 2) Melko m 1) Ei lainkaan/ Ei osaa
hyvin hyvin huonosti ei juuri lainkaan sanoa

Nurmijarven Vesi, n=206 42 36
Tietopankki: Kaikki 40 38 2
Tietopankki: 20 000 - 50 000 35 42 2
asukasta i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Miten tuntee vesilaitoksen 2021-2025

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

Nurmijarven Vesi
W 4) Erittdin 3) Melko 2) Melko m 1) Ei lainkaan/ Ei osaa
hyvin hyvin huonosti ei juuri lainkaan sanoa
2025, n=206 42 36 | 2
2024, n=203 33 47 | 2
2023, n=211 47 E E E E 36 E - 2
2022, n=207 42 | | | | 39 | | - 3
2020, n=200 47 31 | 9
2Io 3Io 4Io 5Io 6IO 7Io 8IO 9Io 160 %
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Milla tavalla on ollut yhteydessa vesilaitokseen tai miten tuntee sen toimintaa 2025
Nurmijarven Vesi

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

Olen maksanut vesilaitokselta tulleen vesilaskun 60

Olen ilmoittanut vesimittarilukeman vesilaitokselle 55

ﬂ 58
Olen kaynyt vesilaitoksen verkkosivuilla m ; 5

Olen nahnyt vesilaitoksen tiedotuslehden (paperisena tai IR ——— 53

verkkoversiona) d 45
Olen huomannut mediassa vesilaitosta koskevan uutisen | i ii) 43

Lahinna kaytan vettd, en ole muuten ollut tekemisissé vesilaitoksen _ 50
kanssa | 63
) _ . -y :
Olen n&hnyt vesilaitoksen auton liilkenteessa 52
I /0
29 i i
Olen muuten ollut yhteydessa vesilaitokseen ) 28 : :
_ 1
L e : : . . . . .
Tunnen yksityisesti vesilaitoksen tyontekijan/tyontekijoita 22 ; ! ! ! !
F 14 i i m Nurmijarven Vesi, n=206
Olen seurannut muita vesilaitoksen somekanavia - 42,1 ' ' ' ' Tietopankki: Kaikki
e 4 i i
Olen kaynyt vesilaitoksen Facebook-sivuilla 4 W Tietopankki: 20 000 - 50 000 asukasta
.- 4 : : : : :
1
Olen nyt tai olen ollut tdiss& vesilaitoksella . 23
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Milla tavalla on ollut yhteydessa vesilaitokseen tai miten tuntee sen toimintaa 2020-2025 1/2
Nurmijarven Vesi
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Olen maksanut vesilaitokselta tulleen vesilaskun

Olen ilmoittanut vesimittarilukeman vesilaitokselle

Olen kaynyt vesilaitoksen verkkosivuilla

Olen n&hnyt vesilaitoksen tiedotuslehden (paperisena tai m 2025, n=206
verkkoversiona)
m 2024, n=203
Olen huomannut mediassa vesilaitosta koskevan uutisen m 2023, n=211
m 2022, n=207
L&hinna kaytén vettd, en ole mILJuten ollut tekemisissa vesilaitoksen | 2021, n=200
anssa .
88 91
2020, n=200
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Milla tavalla on ollut yhteydessa vesilaitokseen tai miten tuntee sen toimintaa 2020-2025 2/2

Nurmijarven Vesi

Olen n&hnyt vesilaitoksen auton liilkenteessa

Olen muuten ollut yhteydessa vesilaitokseen

Tunnen yksityisesti vesilaitoksen tyontekijan/tyontekijoitéa
Olen seurannut muita vesilaitoksen somekanavia

Olen kaynyt vesilaitoksen Facebook-sivuilla

Olen nyt tai olen ollut tdissé vesilaitoksella

n=kaikki vastaajat
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90
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m 2025, n=206
m 2024, n=203
m 2023, n=211
m 2022, n=207
2021, n=200
2020, n=200

21.8.2025
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Nurmijarven Vesi 2025
limoitatteko vesimittarilukeman yleensa...

Verkkopalvelun kautta

Muulla tavalla

Lukema menee automaattisesti
. m Nurmijarven Vesi, n=121

I 3 | | mTietopankki: Kaikki
Enosaasanoa | 3. | |

m | | mTietopankki: 20 000 - 50
l 4 § § . 000 asukasta
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

n=ilmoittanut lukeman vesilaitokselle
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Haluatteko tulevaisuudessa ilmoittaa
vesimittarilukeman...

Verkkopalvelun kautta 44

%

Muulla tavalla

a1

Haluaisin, etta lukema menee

automaattisesti 40 |

%

. m Nurmijarven Vesi, n=112

2
I o Tietopankki: Kaikki
En osaa sanoa 6 :
| 6 .1 | mTietopankki: 20 000 - 50
© ¢+ i 000 asukasta
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Nurmijarven Vesi 2021-2025
limoitatteko vesimittarilukeman yleensa...

57 i
80
Verkkopalvelun kautta 78 |
.
Muulla tavalla . 17, 69

m 2025, n=121

Lukema menee automaattisesti
m 2024, n=124
m 2023, n=130
En 0saa sanoa m 2022, n=130

2021, n=112
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Haluatteko tulevaisuudessa ilmoittaa

vesimittarilukeman...

Verkkopalvelun kautta

Muulla tavalla

Haluaisin, etta lukema menee
automaattisesti

En osaa sanoa

19
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n=lukema ei mene automaattisesti

i 2025, n-:112.

m 2024, n=122

m 2023, n=126

m 2022, n=126
2021, n=187
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Tuleeko talouteen vesilasku... 2025
Nurmijarven Vesi

Nurmijarven Vesi, n=206

Tietopankki: Kaikki

Tietopankki: 20 000 - 50 000
asukasta

n=kaikki vastaajat

o -----

m Suoraan erillisena
laskuna vesilaitokselta

Veden hinta sisaltyy vuokraan
tai vastikkeeseen (taloyhtio)

70
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Ei osaa
sanoa

31

36

42

80 90

100 %

21.8.2025
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Tuleeko talouteen vesilasku... 2020-2025

Nurmijarven Vesi

n=kaikki vastaajat

2025,

2024,

2023,

2022,

2021,

2020,

n=206

n=203

n=211

n=207

n=200

n=200

o --
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m Suoraan erillisena

laskuna vesilaitokselta

20
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Veden hinta sisaltyy vuokraan
tai vastikkeeseen (taloyhtio)

50

70
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Ei osaa
sanoa

31
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28
29
43

38

80 90
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100 %
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Tiedonsaanti
vesilaitoksesta

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

Seuraavilla sivuilla on esitetty vesilaitoksen tulokset verrattuna kaikkien
tutkittujen vesilaitosten keskimaaraiseen tulokseen. Lisaksi on esitetty
vuosivertailut.

Saako riittavasti tietoa vesikatkoksista tai hairiotilanteista?

Miten haluaisi saada tietoa vesikatkoksista?
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Saako riittavasti tietoa vesikatkoista tai muista hairidtilanteista? 2025
Nurmijarven Vesi

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

m Kylla Ei Ei osaa sanoa

Nurmijarven Vesi, n=206 14 14
Tietopankki: Kaikki 13 16
Tietopankki: 20 000 - 50 000 12 15
asukasta
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Saako riittavasti tietoa vesikatkoista tai muista hairidtilanteista? 2020-2025
Nurmijarven Vesi

n=kaikki vastaajat

2025, n=206

2024, n=203

2023, n=211

2022, n=207

2021, n=200

2020, n=200

o --+

10

m Kylla

20

30

40

Ei

50

60
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Ei osaa sanoa

70

80

14
18
9
11
7
9
90 100 %
21.8.2025
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Miten haluaisitte saada tietoa vesikatkoksista? 2025
Nurmijarven Vesi

Vesilaitoksen tekstiviestista
Vesilaitoksen verkkosivuilta
Vesilaitoksen jakamasta tiedotteesta
Lehdesta |

Radiosta

Vesilaitoksen tyontekijalta

e 3
Sahkopostilla :-2
3
Sosiaalinen media/ Facebook/ 22
Instragram/Whatsup > : :
e - 0 ® Nurmijarven Vesi, n=206
Taloyhtion/isannoitsijan kautta | 0 _ o
|0 Tietopankki: Kaikki
0 : :
Muu :% B Tietopankki: 20 000 - 50 000 asukasta
EOS Ll 3 I I I
-4 | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Miten haluaisitte saada tietoa vesikatkoksista? 2021-2025
Nurmijarven Vesi
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90
Vesilaitoksen verkkosivuilta m;“ 5 5 5 5 5
| ' =23
Vesilaitoksen jakamasta tiedotteesta fS ' '
. o2
Lehdesta | 910
6 ! §
Radiosta 8 ;
nik
Vesilaitoksen tyontekijalta 5 ;
Sahkopostilla ﬂ 10 s
Sosiaalinen media/ Facebook/ 2NN §
Instragram/Whatsup | i i
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Muu I m 2023, n=211
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EOS g 2021, n=200
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Vesikatkokset ja
muut hairiotilanteet

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

Seuraavilla sivuilla on esitetty vesilaitoksen tulokset verrattuna kaikkien
tutkittujen vesilaitosten keskimaaraiseen tulokseen. Lisdksi on esitetty
vuosivertailut.

Onko ollut vesikatkoksia tai muita hairiotilanteita? Millaisia?
Kuinka monta hairiotilannetta on ollut?

Vesikatkoksesta syntynyt haitta?

21.8.2025 42
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Onko viimeisen vuoden aikana ollut vesikatkoksia Millaisia veteen liittyvia hairi6tilanteita on ollut?
tai muita veteen liittyvia hairitilanteita? 2025 2025
Nurmijarven Vesi Nurmijarven Vesi
: _ 83
m Kylla Ei Vesikatkoksia i
_ 76 '
o 14 L
3 Veden variin liittyvia |
Nurmijarven - 13
Vesi, n=206 72 | . - 14
: Vesivuotoja |
| :
o
Veden makuun liittyvia | 11!
s
Tietopankki: | I o i . . mNurmijarven Vesi, n=58
Kaikki 71 Putkien jaatymisia | 12 |
b2 b wTietopankki: Kaikki
Veden hajuun liittyvia | 8 : !
N
| [ RO _ .
Tietopankki: 20 | Muita hairiétilanteita 20 |  MTietopankki: 20 000 - 50
000 - 50 000 74 | B o g 000 asukasta
asukasta ms
Eiosaasanoa | 1 |
I 11 B
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Onko viimeisen vuoden aikana ollut vesikatkoksia tai Millaisia veteen liittyvia hairi6tilanteita on ollut?
muita veteen liittyvia hairiotilanteita? 2020-2025 2020-2025
Nurmijarven Vesi Nurmijarven Vesi

3 !
. . 88 |
m Kyl Ei Vesikatkoksia —857 ;

: : . : . . o : . 82
: : : : ! 14 : : :
‘ 6, .
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47
Vesivuotoja ;
2024, n=203 68 %
7y |
Veden makuun liittyvia RE
2023, n=211 60 | : : : :
- 3 m 2025, n=58
Putkien jaatymisia ;O
| é : m 2024, n=64
2022, n=207 52
. o m 2023, n=85
Veden hajuun liittyvia
m 2022, n=100
2021, n=200 48 :
Muita hairiotilanteita ; 2021, n=104
‘ 37
. g 2020, n=94
2020, n=200 53 Ei 0saa sanoa 82 L
! : 3
! : : : : : : : : : . 1 . . . . .
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Kuinka monta hairi¢tilannetta on ollut viimeisen vuoden aikana 2025

Nurmijarven Vesi

Nurmijéarven Vesi, n=58

Tietopankki: Kaikki

Tietopankki: 20 000 - 50 000
asukasta

o -----

n=on ollut hairidtilanteita
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Kuinka monta hairittilannetta on ollut viimeisen vuoden aikana 2020-2025
Nurmijarven Vesi
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m Yksi 2-3 4-5 m6-10 mYIli 10 Ei osaa sanoa

38i | 2 7
E41 | | §) tﬂl
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Miten kuvailisi vesikatkoksesta arkielamaan yleensa aiheutunutta haittaa 2025
Nurmijarven Vesi
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m Ei haitta Ei kovin Melko m Erittain Ei osaa
lainkaan suuri haitta suuri haitta suuri haitta sanoa

Nurmijarven Vesi, n=48 65 21
Tietopankki: Kaikki 63 12
Tietopankki: 20 000 - 50 000 58 15 0
asukasta
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Miten kuvailisi vesikatkoksesta arkielamaan yleensa aiheutunutta haittaa 2020-2025

Nurmijarven Vesi

2025,
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n=ollut vesikatkoksia
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Seuraavilla sivuilla on esitetty vesilaitoksen tulokset verrattuna kaikkien
tutkittujen vesilaitosten keskimaaraiseen tulokseen. Lisdksi on esitetty
vuosivertailut.

Kokonaistyytyvaisyys:

VES' IaltOksen Ja - Omaan vesilaitokseen
mUIden - Omaan pankkiin N
palveluntarjoajien = o e
Ve rtallu - Omaan matkapuhelinoperaattoriin

Omaan energiayhtioon
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Kokonaistyytyvaisyys vesilaitoksen toimintaan verrattuna joihinkin muihin toimijoihin 2025

Nurmijarven Vesi

10
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wn
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6
5
4
Oma Oma oma
Oma vesilaitos vakuutusyhtic energiayhtio Oma pankki matkapuhell_nop Oma jateyhtio
eraattori
= Nurmijarven Vesi, n=206 8,73 8,54 8,45 8,41 8,39 8,27
—— Tietopankki: Kaikki 8,83 8,52 8,28 8,49 8,34 8,50
—— Tietopankki: 20 000 - 50 000 asukasta 8,77 8,53 8,21 8,49 8,30 8,42
n=arvosanan antaneet 21.8.2025
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Kokonaistyytyvaisyys vesilaitoksen toimintaan verrattuna joihinkin muihin toimijoihin 2021-2025
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Seuraavilla sivuilla on esitetty vesilaitoksen tulokset verrattuna kaikkien
tutkittujen vesilaitosten keskimaaraiseen tulokseen. Lisdksi on esitetty
vuosivertailut.

Onko veden kulutus viimeisen vuoden aikana noussut vai laskenut?

VEd en ku I Utus Onko veden kulutus seuraavan vuoden aikana nousemassa vai laskemassa?
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Veden kulutus taloudessa viimeisen vuoden aikana 2025

Nurmijarven Vesi

Noussut
Nurmijarven Vesi, n=206 10
Tietopankki: Kaikki = 8
Tietopankki: 20 000 - 50 000 5
asukasta |
0 10 20

n=kaikki vastaajat
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Veden kulutus taloudessa viimeisen vuoden aikana 2022—2025
Nurmijarven Vesi
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Noussut Pysynyt ennallaan W Laskenut En osaa sanoa

2024,n=203 5 i i i i . | | | | 4
9 E 5
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850 950

2022, n=207 16 66
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Veden kulutus taloudessa seuraavan vuoden aikana 2025
Nurmijarven Vesi
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Nousemassa Pysyy ennallaan W Laskemassa En osaa sanoa
Nurmijarven Vesi, n=206 4 85

Tietopankki: Kaikki = 5 84

Tietopankki: 20 000 - 50 000
3 85
asukasta 1
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Veden kulutus taloudessa seuraavan vuoden aikana 2022—2025

Nurmijarven Vesi
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n=kaikki vastaajat
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Kiitos!

Timo Myllyméki

Senior Insight Manager
010 7585 441
timo.myllymaki@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi
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Tutkimuksen tulosten julkaiseminen
ja edelleen luovuttaminen

1. Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan
julkaistut tulokset eivat ole harhaanjohtavia.

2. Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden
tulkinta.

3. Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi,
toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

4. Toivomme, ettd lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli,
verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus QOy:hyn tarkastettavaksi
ennen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siit4,
missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille mahdollisesti
tuleviin kyselyihin.

5. Olemme mielellamme avuksi viestinnassanne.

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

Laadunvarmistus
Taloustutkimuksessa

SGS Fimko on myontanyt Taloustutkimukselle
1ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja tdman
projektin kaikki vaiheet on toteutettu
kyseisen standardin ja Suomen lakien
mukaisesti.

Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia
tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja
ettd tutkimuksen yhteydessa syntyneita,
tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan
ESOMARInN ja Kansainvalisen Kauppakamarin
yhdessa julkaisemia tutkimusalan
kansainvélisid perussaantoja.

Taloustutkimus ei ole kayttéanyt alihankkijoita
tassa tutkimuksessa.
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

10651 / WACSI 2025 / TM / Taloustutkimus Oy

VASTAAJAMAARA
So-luku,
joka tuli 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi
U % ] % % Y % % % % U Y % % % %
2 tai 98 +56 +4 0 +32 +28 23 +20 +18 #16 +14 +13 +11 +0,98 +0.9 +0,61 +0 51 +0,4
3 tai 97 +6,8 +49  +39 +34 +2 8 +24 22 20 #17 +15 +14 +1,2 +1,1 +0,75 +0,62 +0,49
4 tai 96 7.8 5 6 45 +3,9 +32 +2 8 25 23 20 +1.8 +1,6 14 +1,3 +0,86 0,71 +0,56
5 tai 95 +87 +6,2 +50 +44 436 +31 27 25 122 +20 18 +15 +14 m +0,96 +0,79 +0,62
6 tai 94 +95 +6.8 +55 +48 4390 +34  +30 28 124 +2 1 +2.0 17 +15 +1,0 +0 87 +0,68
B tai 92 +10,8 +f 7 +65, 2 +5 4 +4 4 +3 8 +34 +3,1 +2.7 +2 4 +2 2 +19 +1.7 +1 2 +( 99 +H) 77
10tai 90 | +12,0 +85 +69(3b| +60 +49(3a| +43 38 #35 30 +27 125 +2,1 +19 +1,3 +1,1 +0,85
12tai 88 | +13,0 +92 75 +65 153 +46  +41 +38 £33 +29 127 +23 +2 1 +1,4 +1,2 +0,92
15tai 85 | +14,3  +10,1 +8 2 +7 1 +5 9 +51 45 41 36 +32 429 +25 +2 3 +1,6 +1,3 +10(2
20tai 80 | +160 +114 +9 2 +80 6,6 +57 50 #4686  +40 +36 33 +2.8 +2 5 +1,8 +1,4 11 |
25tai75 | 17,3  +123  +10,0 +87  +71 +61 55 50 +43 +39 136 +3.0 +2 8 +1,9 +1,6 +1,2
30tai70 | +183 +130 +105 +92  +75 +65 58 53 46 +4 1 +3 8 +372 +2 9 +2.0 +1,7 +1.3
35tai65 | +191  +135 +11,0 +95  +7.8 +68 60 55 48 +43 439 +33 +3 1 +2 1 +1,7 +14
40tai60d | +196 +139 +11,3 +98 80 +70 62 57 +49 +44 40 +3 4 +3,1 +2 2 +1,8 +1.4
45tai55 | +198 +141 +114 +99  +81 +70 62 58 50 +45  +41 +35 +32 +2 2 +1,8 +1.4
50tai50 | +20,0 +142 +115 +10,0  +872 +71 63 58 50 +45 41 +35 +32 +22 +1,8 +1,.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3
Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, etté tuotteen a) Tuhannen vastaajan joukossa 15-19-vuotiaita on 150,
tuotetta, on virhemarginaali £1,4 prosenttiyksikkoa. markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa ja naista 10 % ilmoittaa ostavansa saannollisesti tuotetta X.
Koko vaestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason asia 1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on
mukaan 3,6-6,4 % tuotetta ostaneita. tarvitaan 5000 vastaajaa. 10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.
b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % +6,9 eli 3,1-16,9 %.
21.8.2025
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KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 %:N TASOLLE

p = 50 prosenttia p = 40 tai 60 prosenttia p = 30 tai 70 prosenttia p = 20 tai 80 prosenttia
Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos. | Otoskoko, tutkimus 1 bk Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1
;?t:? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :‘lf:if’ 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :j’&? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 Ef&? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
MUS2 o | o | % | % | % | %| % M2 o o | %] % | % | %] %| |™S2[ %] %] %| %| %| %| % MUSZ ol % | % | % | %| %| %
100 | 138 100 | 136 100 | 12,7 100 | 11,1
250 |116 | 88 250 [ 114 | 86 250 | 106 | 80 250 | 93 | 7.0
500 [10,7 | 76 | 6,2 500 [ 106 | 74 | 6,1 500 | 98 | 70| 57 500 | 86 | 61| 50
750 (104 | 72| 57| 51 750 | 102 | 7,0 | 55| 50 750 | 96 | 66| 52 | 46 750 | 83 | 57| 45| 4.1
1000 {103 | 69 | 54 | 47 | 44 1000 | 101 | 68 | 52 | 46 | 43 1000 | 94 | 63| 49| 43| 40 1000 | 82 | 56| 43| 38| 35
1500 (10,1 | 67| 51| 44| 40| 36 1500 | 99 | 66| 50| 43| 39| 35 1500 | 93 | 61| 46| 40| 37| 33 1500 | 81| 53| 41| 35| 32| 29
2000 (100 | 66| 49| 42| 38| 34| 31 2000 | 98 | 64| 48|41 37| 33| 30 2000 | 92 | 60| 45|38 35| 31| 28 2000 | 80 |53|39 (34| 30| 27| 25
p = 10 tai 90 prosenttia
Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri-suuruisten otosten ja eri tutkimusten avulla saatujen prosenttilukujen erotusten
Olgs- | Ciekaka, futkinus 1 merkitsevyytta.
l':j’,i? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
mus2 o o | e | % | % w| % Taulukoista valitaan aina se, jossa p (=prosenttiluku) on lahinn& saatua tulosta/osuutta.
100 | 83
ESIMERKKI

250 70| 53

20 |9 [N | AT Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisessa oli 250 vastaajaa ja toisessa 1000. Tuotteen markkina-osuus oli pienemméssa

750 | 63|43 (34 30 tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.
1000 | 62 | 42| 32| 28| 26
1500 | 61| 40| 30| 26| 24| 22 Tarkasteluun valitaan taulukko p = 40 tai 60 %, koska saadut tulokset ovat kaikkein l&himpana sitd. Taulukosta katsotaan luku
2000 | 60 | 39| 29|25 23| 20| 19 otoskokojen 1000 ja 250 risteyskohdasta. Tassa tapauksessa tulosten eron merkitsevyyteen olisi vaadittu 6,8 prosenttiyksikon ero,

joten tehtyjen tutkimusten tulosten ero (2 prosenttiyksikkoa) ei ollut merkitseva.

21.8.2025 61



