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Viestintaohjelma ohjaa
kuntaorganisaation

viestintaad

Viestinta on keskeinen elementti kaikessa kunnan toiminnassa. Nurmijarven kunnan viestintaohjelma
kertoo, kuinka viestinta tukee Nurmijérvi - paremman arjen ilmié -kuntastrategian toteuttamista.
Viestinnan tulee olla asiakaslahtdista, vastuullista ja rohkeaa, avointa, helposti ymmarrettavaa,
aktiivista ja vuorovaikutuksellista.

Viestintaohjelmassa luodaan visio kunnan viestinnalle, miten kunnan toimintaperiaatteet nakyvat
viestinnassa, mitka ovat kunnan viestinnan kohderyhmat ja tavoitteet seka kuinka tavoitteiden toteu-
tumista arvioidaan. Viestintdohjelmaan on listattu toimenpiteita, joilla viestintaohjelman tavoitteita
edistetaan - toimenpiteita paivitetdan tarpeen mukaan.

Nurmijarven kunnan vetovoima kuin myds viestinta syntyvat yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa
kunnan eri toimijoiden, kuntapaattdjien, kuntalaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Viestintaohjel-
ma toimii Nurmijarven kuntaorganisaation viestintaa ohjaavana asiakirjana ja kehittamisen tydkaluna.
Padllekkaisyyden valttamiseksi kunnan matkailu-, kulttuuri- ja tapahtumaohjelmassa linjataan naihin
liittyvista asioista.

Ohjelma auttaa suunnittelemaan ja priorisoimaan viestintaa. Kuntakonserniin kuuluvien yhtididen
viestinnasta ohjeistetaan konserniohjeessa.

Nurmijarven kunnan viestinta pohjautuu lakiin

Kuntalain (298) mukaan kunnalla on viestintavelvoite ja asukkailla ja muilla asiakkailla on oikeus tietaa,
miten kunnan asioita hoidetaan ja miten niihin voi vaikuttaa. Viestinta toteuttaa osaltaan hallinnon
julkisuusperiaatetta ja luo edellytyksia osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Viestinnassa sovelletaan
kuntalain lisaksi muun muassa julkisuuslakia, henkil6tietolakia, hallintolakia, lakia digitaalisten palve-
lujen tarjoamisesta ja kielilakia seka eri hallinnonalojen erityislainsaadantoa.

Tiedot osallistumisen ja vaikuttamisen keinoista on lIdydettava helposti muun muassa kunnan koti-
sivuilta. Laki edellyttaa kunnalta muun muassa aktiivista otetta ja oikea-aikaista viestintaa. Kunta voi
paattaa siita, milla laajuudella ja tavalla sita toteutetaan.

Kunnan on verkkoviestinndassaan huolehdittava, etta salassa pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tieto-
verkkoon ja etta yksityisyyden suoja henkilotietojen kasittelyssa toteutuu.

Viestinnassa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon eri asukasryhmien
tarpeet. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) ohjaa kuntaa toteuttamaan digitaaliset
palvelunsa saavutettavasti ja yhdenvertaisesti.

Nurmijarvi on yksikielinen kunta. Nurmijarvi viestii paasaantdisesti suomeksi, mutta tapauskohtai-
sesti myds ruotsiksi ja muilla kielilla. Kunta huolehtii, etta yhdenvertaisuusperiaate tayttyy riittavalla
tasolla.


http://www.nurmijarvi.fi/wp-content/uploads/2022/03/NURMIJ1.pdf

Viestinndn visio

Nurmijarven kunnan strategisena visiona on olla paremman arjen ilmié.

Kunnan viestinnan visio: Nurmijarvi koetaan paremman arjen ilmiona.

Kunnan toimintaperiaatteet ja suhde kunnan
viestinnan kehittamiseen

Asukas- ja asiakaslahtoisyys

Kehitamme viestintaa ja markkinointiviestintaa tukemaan entisestaan nurmijarveldista parempaa
arkea. Viestimme paatoksenteosta, muutoksista ja poikkeustilanteista ennakoiden seka palveluistam-
me aktiivisesti. Kdymme monikanavaista vuoropuhelua sielld, missa asiakkaamme ovat. Vastaamme
kysymyksiin ja viesteihin mahdollisimman ripedsti. Nurmijarvi tehdaan yhdessa, ja osallistamme
kuntalaisia ja muita sidosryhmiamme suunnittelemaan ja toteuttamaan asioita yhdessa. Viestinnassa
kayttamamme kieli on selkeaa ja asiakaslahtoista, tavoitteenamme on yhteinen ymmarrys.
Kehitamme viestintajarjestelmidamme ja viestinnan tydkalujamme entista kaytettavammiksi.

Vastuullisuus

Toteutamme Nurmijarven viestintaa vastuullisesti. Huomioimme kehittamisessa yhdenvertaisuuden,
ihmisten moninaisuuden ja kunnan kokonaisedun. Viestimme kunnan paatoksenteosta ja vaikutta-
mismahdollisuuksista avoimesti, tasapuolisesti, ripeasti ja paikkansapitavasti. Kunta on aina lasna
asukkaiden ja asiakkaiden arjessa, ja erityisesti apua tarvittaessa. Huolehdimme erityisesti kriisivies-
tinnan osaamisesta ja valmiudesta.

Rohkeus

Kehitamme viestintaa ja markkinointiviestintaa jatkuvasti ja ennakoimme viestintatrendien kehitty-
mista. Kokeilemme ennakkoluulottomasti mutta harkitusti uusia viestintatapoja ja -kanavia unohta-
matta perinteisia viestintakanavia ja -tapoja. Toisinaan perinteisissa viestintatavoissa pidattaytyminen
tukee parhaiten tavoitteiden saavuttamista.

Tunnistamme ja teemme nakyvaksi hyvan tyon, vahvuutemme seka kehityskohteemme. Kdymme
avointa vuorovaikutusta myo6s haastavista ja vaikeiksi mielletyista aiheista. Nostamme rohkeasti

esille edunvalvontaohjelmamme tavoitteita. Erotumme rohkeasti kuntien joukosta nurmijarvelaisella
omaleimaisella viestinnalla.
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Viestinnan kohderyhmat

_}\ L/ * Kuntalaiset
@ * Nurmijarveldiset lapset (6-12-v)

* Nuoret (12-17)
* Nuoret aikuiset (18-25)
* Opiskelijat
* Lapsiperheet
* Lasten huoltajat
* Aikuiset
* lkdihmiset
* Vammaiset
* Kunnan tyontekijat
* Potentiaaliset kuntaan muuttajat
* Kunnasta muuttaneet (esim. opiskelijat)
* Potentiaaliset kunnan tyontekijat
* Kunnan palvelualojen yrittajat ja matkailuyrittajat
* Lahi- ja luontomatkailusta kiinnostuneet
* Vapaa-ajanpalveluiden asiakkaat

h Paikalliset yrityspaattajat

* Potentiaaliset Nurmijarvelle siirtyvat yrittajat ja yrityspaattajat

* Poliittiset paattajat ja muut vaikuttajat

* Jarjestot

* Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tyontekijat o)
Q

* Viranomaiset ja muut kunnan yhteistydkumppanit

* Harrastajat

* Median edustajat




Mittarit

Tavoitemittarit (KPI)

Tavoitemittarilla mitataan viestinnan tavoitteiden saavuttamista. Ne osoittavat Nurmijarven kunnan
viestinnan onnistumista suhteessa kuntastrategiaan. Tavoitemittarit ovat pitkan aikavalin mittareita,
joiden toteutumista arvioidaan mittarista riippuen 2-4 vuoden valein. Tavoitemittarit ja koosteanalyy-
si viestintaohjelman toteutumisesta tuodaan tiedoksi luottamushenkildille. Strategisten mittareiden
toteutumista seurataan myds osana kunnan strategian seurantaa ja talousarviokasittelya.

Esimerkki: Tavoittelemme Nurmijarven vetovoimaisuuden lisédmista mm. saadaksemme kuntaan
lisaa asukkaita. Kunta myy ja vuokraa tontteja. Voimme osittain mitata tavoitteen toteutumista myyty-
jen/vuokrattujen tonttien maaralla.

Etappimittarit

Etappimittarit osoittavat kulkeeko Nurmijarven kunnan viestinta haluttua tavoitetta kohti. Mittareita
voi tarkastella tapauksesta riippuen esimerkiksi kuukausittain. Kunnan viestintapaallikko ja viestin-
taryhma seuraavat etappimittareiden toteutumista. Kunnan johtoryhmalle ja kunnanhallitukselle
raportoidaan mittareiden toteutumista vuosittain.

Esimerkki: Kun tavoittelemme Nurmijarven vetovoimaisuuden lisdamista, yhtena etappimittarina voi
olla Nurmijarven saama julkisuus halutussa mediassa, sen tavoittavuus (potential reach) ja arvio julki-
suuden vaikuttavuudesta (influence).

Viikkomittarit

Viikkomittarit kuvastavat, tulevatko suunnitellut toimenpiteet tehtya. Viestintapaallikké seuraa viikko-
mittareiden toteutumista.

Esimerkki: Viikkopalaverissa todetaan, etta suunniteltu tiedote Iahetettiin sovitusti
ke 11.11. klo 11. (tehty/ei tehty).

Viestinnan savy

Nurmijarvesta huokuu aitous ja maanlaheisyys. Nurmijarvea on helppo lahestya. Nurmijarvi on so-
pivalla tavalla tavallinen, rento, joustava ja jopa hauska! Nurmijarvi saa meidat tuntemaan, etta taalla
ollaan ja toimitaan saman asian aarella ja pidetaan yhta - toisistamme valittaen.

Nurmijarvi tarttuu asioihin rohkeasti ja ennakkoluulottomasti. Ja miksei tarttuisi? Nurmijarvi on aina
tehnyt hyvaa, merkityksellista tyota vahvalla ammattitaidolla ja vastuullisesti. Nurmijarvelle on tar-
keaa kehittya itse, mutta myds kehittaa inmisia ja asioita ymparillaan.

Pitka historia nousuineen ja laskuineen on opettanut Nurmijarvelle joustavuutta. Kokemuksen kou-
lima harkinta, jota "nurmijarkisyydeksikin” kutsutaan yhdistettyna runsaan kasvun kannustamaan
nuorekkuuteen ovat muovanneet Nurmijarvesta kodin. Nurmijarvi tietda, mita tekee ja Nurmijarvella
on varaa innostua. Ja kun on itse innostunut, jaksaa myds innostaa. Nurmijarvi tehdaan yhdessa, joka
paiva.



Visuaalinen ilme

Visuaalinen ilme tukee Nurmijarven savya, tapaa olla ja viestid. Nurmijarvi on varikas, turvallinen,
omaleimainen ja jopa hauska. Se erottaa Nurmijarven muista kunnista ja brandeista. Yhtendinen visu-

aalinen ilme lavistaa kaiken viestinnan. Ilme on maaritelty tarkemmin Nurmijarven kunnan brandioh-
jeessa, josta paattaa kunnanhallitus.

1\ UL




Viestinta tukee parempaa

arkea -nurmijarvelaiset
sitoutuvat vahvemmin
kotikuntaansa

Nurmijarvella tavallinen arki arvostetaan korkealle. Nurmijarvella palvelut tukevat asukkaiden hy-
vinvointia eri elamanvaiheissa ja -tilanteissa, ja viestinta tekee palvelut nakyviksi ja saavutettaviksi.
Nurmijarven kunnan viestinta on aktiivista, avointa ja ennakoivaa, minka johdosta asiakas saa tie-
don paatoksista, palveluista, tapahtumista seka mahdollisista muutoksista ja hairidista etukateen.
Nurmijarvi tehdaan yhdessa, ja kunnan viestinnan tavoitteena on innostaa kuntalaisia osallistu-
maan Nurmijarven yhteisten asioiden hoitamiseen. Kunnan viestinta luo myods yhteista ymmarrysta
nurmijarveldisyydesta.

Mittarit

Tavoitemittarit (KPI)

* Kuntapalvelut-kysely: tiedottaminen kunnan palveluista; suhde kuntaan; onnellinen asumisesta
Nurmijarvella

* Lahtémuutto, vakiluvun kasvu

* Viestinnan tila -kysely luottamushenkilille

* Asiakaspalautteen vastausaika

Etappimittarit

* Kohderyhmittainen saavutettavuus

* Sosiaalisen median tavoittavuus

* Asiakaspalaute kotisivuista ja muusta kunnan viestinnasta eri kohderyhmilta
* Kyselyt huoltajille paivakotien ja koulujen viestinnasta

* Mediahuomio (reach)

* Osallistuja- ja katsojamaarat kunnan tapahtumissa ja infotilaisuuksissa




Liittyy strategian painopistealueisiin

Huolehdimme asuinymparis-
tdjen kehittamisesta

Tavoitetta tukevat toimenpiteet 2022-2030

|:| Sisaltéjen ja kanavien arviointi ja kehittaminen kohderyhmien saavuttamiseksi (esim. nuoret,
ikdihmiset)

Kotisivujen kehittaminen tiedon lI6ydettavyyden helpottamiseksi

Saavutettavuuden parantaminen ja selkosuomen hyédyntaminen kunnan viestintaka-
navissa

|:| Kieliversioiden suunnitelmallinen monipuolistaminen kotisivuilla ja muussa kunnan
viestinnassa

Tiedotuslehden ja muun printtiviestinnan kehittaminen keratyn palautteen perusteella
Paatoksentekoviestinnan kehittaminen (esim. lautakuntaviestinta, valtuustoviestinta)
Esimiesten ja kunnan tydntekijoiden viestintdosaamisen kehittaminen

Kunnan toimialojen viestinnan suunnitelmallisuuden kehittaminen ja palvelutarjonnas-
ta viestimisen kehittaminen

Viestinnan kehittaminen lapsiperheiden palveluista (esim. leikkipuistot, retkikohteet,
alkuluokka, palvelut esim. IP-toiminta)

Nuorille ja nuorten vanhemmille seka nuorille aikuisille tarjottavien palveluiden viesti-
minen

Wilma- ja Paikky-viestinnan kehittaminen

Ikaihmisten palveluista viestiminen yhteisollisyyden tukemiseksi

Kaava- ja tiesuunnitelmista tiedottamisen kehittaminen

Nain Nurmijarvi rakentuu -verkkosisaltéjen kehittaminen

Aktiivinen ja ennakoiva viestinta katujen kunnossapidosta

Tervetuloa Nurmijarvelle -paketti uusille kuntalaisille

Mobiiliviestinnan kehittaminen (esim. selvitys Nurmijarvi-applikaatiosta, kotisivut)
Kunnan juhlavuoden 2025 toteutus yhdessa kuntalaisten kanssa

Nurmijarvelaisen asiakaspalveluviestinnan kehittaminen (esim. Solmu-viestinta)
Sisailmaviestinnan kehittaminen

[Imastoviestinnan kehittamisen jatkaminen

Sponsoroinnin ja kunnan avustus- ja palkitsemiskaytanteiden yhtendistaminen
Osallistuvan budjetoinnin kehittaminen

Innostava siisteyskampanjointi

Eldvien keskustojen muodostumisen tukeminen viestinnallisesti

Kunnan talousviestinnan kehittaminen

Paatosviestinta yhdessa luottamushenkildiden kanssa

Kuntavaalien tuominen Idhelle kuntalaisia

Me tehdaan Nurmijarvi -infot ja tyopajat

Asukkaiden sitouttaminen myds viestinnan sisaltdjen tuottamiseen

Nurmijarvelaisen edelldkavijyyden nakyvaksi tekeminen

Viestinta katukuvassa/teiden varsilla

gl




Viestintd rakentaa toimi-

vaa verkostoa -Nurmijarvi
syntyy yhteistyossa

Nurmijarvi ei ole saari, ja nurmijarvelaisten hyvinvointia tuetaan useiden eri viranomaisten, kolman-
nen sektorin, yhteisojen ja yritysten yhteistydna. Nurmijarveldisille kunta on usein laheisin yhteistyo-
kumppani, ja kunnan viestinta tekee nakyvaksi my6s muiden yhteistydkumppaneiden toimintaa seka
tapahtumia. Toimiva, luotettava ja avoin viestinta tukee yhteistyon vahvistumista eri yhteistyokump-
panien kanssa. Kunta toimii eri toimijoiden aktivoijana ja mahdollistaa erilaista toimintaa ja kukoistus-
ta - ja monipuolisemmat palvelut parantavat kuntalaisten arjen laatua ja tekevat elamasta hauskem-
paa. Viestintaa tehdaan vuoropuhelussa paattajien, kuntalaisten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Mittarit

Tavoitemittarit (KPI)

* Branditutkimus yrityspaattajille
* Kuntalaispalvelukysely
* Kysely yhteistydkumppaneille

Etappimittarit

* Sponsoroinnin kautta saatu nakyvyys
* Jarjestdbarometri vuosittain
* limoitetut tapahtumat tapahtumakalenterissa

Liittyy strategian painopistealueisiin

Kasvatamme tyOpaikka- Huolehdimme asuinymparistojen
omavaraisuutta kehittdmisesta

Edistamme matkailun Tavoittelemme hallittua vaeston-
kehittymista kasvua siten, etta huomioimme

palveluverkon kestavyyden




Tavoitetta tukevat toimenpiteet 2022-2030

Tarkeimpien yhteistydkumppaneiden madrittely ja systemaattinen viestintayhteistyd
Kotisivujen kehittaminen: yhteistydkumppaneiden palvelujen 18ydettavyyden
helpottaminen

Kyla/asukasiltojen yms. jarjestaminen ja kehittdaminen

Yhteiset markkinointikampanijat eri sidosryhmien kanssa

Sidosryhmien tiedotteiden ym. julkaisu

Jarjestelmallinen viestintayhteistyd hyvinvointialueen kanssa
Joukkoliikenneviestinnan kehittaminen

Eri kohderyhmien maarittely ja raataloity viestinta

Vuokrattavissa olevien tilojen markkinointi

Sponsorointikaytanteiden kehittaminen

Viestintdyhteistyd paikallisten jarjestojen ja yhteisdjen kanssa
#Nurmijarveltd-tunnuksen jatkokehittdminen

Turvallisuusviestinta yhteistydssa viranomaisten kanssa

Hankinnoista viestiminen avoimesti

Tapaamiset yrittajille/yrityksille




Viestinta vahvistaa

Nurmijarven vetovoimaa
- ulkopaikkakuntalaiset

rakastuvat Nurmijarveen

Kuntabrandi vaikuttaa niin Nurmijarven asukasluvun kehitykseen, tydpaikkaomavaraisuuteen,
matkailutuloon, kuntalaisten itseymmarrykseen, kunnan vetovoimaan tyénantajana ja laajemmassa
kuvassa myos kunnan itsehallinnon legitimiteettiin. Nurmijarven vetovoimaisuuteen satsaaminen
on pitkajanteista ja suunnitelmallista tyota, jota ei kuitenkaan tehda paalleliimatusti, ryppyotsaisesti
tai vailla rohkeutta. Markkinointiviestinnan tulee olla yhtenevdinen kunnan muun toiminnan kanssa.
Tavoitteenamme on, etta vetovoiman vahvistamisen seurauksena Nurmijarvi erottuu kuntakentasta
positiivisena paremman arjen ilmiéna.

Mittarit

Tavoitemittarit (KPI)

* Asukasluvun kehitys

* Branditutkimukset: Tutkimus yrityspaattdjille, tutkimus muuttajille, tutkimus matkailijoille, tutki
mus tydnantajamielikuvasta

* Tontinmyynti: omakotitontit, yhtiomuotoiset tontit, yritystontit (myyty, vuokrattu / tarjolla olleet)

* Mediahuomion analyysi

Etappimittarit

* Markkinointikampanjoille maaritellaan omat tarkemmat tavoitteet ja mittarit
* Nurmijarvi-barometri
* Mediahuomio ja analyysit (some ja ansaittu)

Liittyy strategian painopistealueisiin




Tavoitetta tukevat toimenpiteet 2022-2030

[ ] Markkinoinnin kehittaminen: tutkimukset, kohderyhmien maarittely,
markkinointiviestinnan sovittaminen ja mainonnan kohdennus yms.
Tonttimarkkinoinnin kehittaminen (mm. sisaltdmarkkinointi, vaikuttajamarkkinointi)
Nurmijarven tarinoittaminen juhlavuoden 2025 ja kunnan historiatydn kautta
Paremman arjen ilmidsta viestiminen valtakunnallisesti

Asumisen ja vaestokehityksen ilmid-seminaari

Nurmijarven monipuolisen asumisen esilletuominen

Viestinta potentiaalisille yrityksille

Paikallisten yritysten ja yhdistysten esittely kunnan viestinnassa

Kunnan kuvapankin kehittaminen

Elokuva- ja tv-sarjojen kuvaamisen mahdollistaminen Nurmijarvella
Kuntalaisviestinta kunnan matkailukohteista ja vetovoimasta

Mediatydn suunnitelmallinen toteuttaminen ja saanndlliset mediatilaisuudet
Vaikuttajaviestinnan hyédyntaminen maaritellyille kohderyhmille




Viestinta vahvistaa kunnan
tyonantajamielikuvaa

-sisdinen viestinta tukee
tyossa viihtymista

Kunnat kilpailevat osaavista tyontekijoista. Nurmijarvellda paremman arjen ilmidta toteuttavat
kunnan ilmidontekijat. Tydnantajamielikuvan vahvistaminen on tarkeaa, jotta kunta ldytaa osaavia
tyontekijoita myods jatkossa. Hyvin toteutettu ja onnistunut sisainen viestinta edistaa tyontekijoiden
sitoutumista, tydssa viihtymista ja tukee tydhyvinvointia. Sisdisen viestinnan tavoitteena on
vuorovaikutteisesti osallistuva henkil6std, jolle on viestitty organisaation toiminnasta oikea-
aikaisesti, selkeasti, avoimesti ja luotettavasti. Tyytyvaiset tyontekijat vahvistavat myds kunnan
tyonantajamielikuvaa, mika tukee kunnan rekrytointia.

Tybantajamielikuvan vahvistamista seka rekrytointiviestintaa toteutetaan aktiivisella, erottuvalla ja
rohkealla viestinnalla.

Mittarit

Tavoitemittarit (KPI)

* Sdannollinen sisainen kysely sisdisesta viestinnasta ja tydnantajamielikuvasta
* Ulkoinen branditutkimus tyonantajamielikuvasta
* Tybhakemusten maara avoinna oleviin tydpaikkoihin

Etappimittarit

* Tybhakemusten maara / patevien hakijoiden maara avoinna olleisiin rekrytointeihin
* Digitaalisen mainonnan vaikuttavuus

* Sosiaalisen median tavoittavuus

* Sisdiset kyselyt intrassa

* Kyselyt tydnhakijoille

* Kyselyt tydpaikkaa vaihtaville



Liittyy strategian painopistealueisiin

Tavoitetta tukevat toimenpiteet 2022-2030

Tybnantajamielikuva- ja rekrytointiviestinnan kehittdminen somessa (erit. LinkedIN)
Opiskelijayhteistyon kehittaminen viestinnallisesti potentiaalisten harjoittelijoiden
saamiseksi

Kesatydmahdollisuuksista viestiminen

#ilmiontekijat-viestinnan jatkaminen

Kunnan tyontekijoiden kannustaminen someviestintaan

Kunnan tyéntekijoéiden viestintakoulutukset

Sisdisen viestinnan kehittaminen kyselyihin ja muuhun dataan pohjautuen
Viestintavastuiden selkeyttaminen kunnan sisalla

Videosisallot sisdisessa viestinnassa

Kunnan tydntekijoiden osallistaminen paatoksiin ja kehittamiseen




¢

Nurmijarvi

Nurmijarven kunta
PL 37,01901 Nurmijarvi
Puh. (09) 250 021

nurmijarvi.fi






