Palkanmaksupalvelujen ulkoistaminen ja ostopalveluun siirtyminen
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Palkanmaksupalvelujen tuotantotavan selvityksessa vuonna 2021 kuvattiin kahta palvelutuotannon
vaihtoehtoa eli omana toimintana jatkamista seka ulkoistettua palvelua siten, ettd molemmissa
vaihtoehdoissa HR-tietojarjestelmat uudistetaan. Selvityksessa arvioitiin ndiden
tuotantovaihtoehtojen vaikutuksia tietojarjestelmiin, toimintatapaan, henkilost66n ja
kustannuksiin. Selvityksen perusteella kunnanhallitus paatti 21.6.2021 (§ 179) periaateratkaisuna
kdynnistaa palkanlaskennan ulkoistamiseen liittyvan neuvottelumenettelyn in-house -toimijoiden
kanssa siten, ettd asian jatkokasittelyyn liittyvat ja palvelutuotantoa koskevat lopulliset paatokset
tehddan vuoden 2021 aikana.

Palkanmaksun palvelutuotannon muutoksen tavoitteena on palkanlaskennan palvelujen sujuva ja
tietoturvallinen siirtyminen palveluntuottajalle, yksikon henkildstén aseman turvaaminen,
palkanlaskennan hairididen ja virhetilanteiden minimointi, palkanlaskennan kokonaiskustannusten
aleneminen pitkalld aikavalilla sekd modernien ja kustannustehokkaiden
henkilostotietojarjestelmien kdyttéonottaminen.

Oman toiminnan vahvuutena on ollut erityisesti palkanlaskennan yksikon kuntaorganisaation
tuntemus ja asiakaspalvelun joustavuus. Selvityksen mukaan tietojarjestelmien kehittaminen tai
kustannusten leikkaaminen pienten muutosten kautta tai tdydennyshankinnoin ilman jarjestelmien
kokonaisuusuudistusta ei kuitenkaan ole enda toiminnallisesti tai hankintalain mukaan perusteltua.
Palkanlaskennan ja siihen liittyvien jarjestelmien hankintamenettely ja kdyttéonottoprosessi olisi
arvion mukaan kunnalle kaytettavissa oleviin resursseihin ndhden vaativa ja riskialtis projekti.
Palkanmaksupalvelujen henkiléston saatavuuteen, riittdvyyteen ja osaamiseen kunta tyonantajana
ei todennakoisesti pysty vastaamaan nykyista enempaa.

Palvelukeskukseen ulkoistamista puoltaa erityisesti palkanlaskennan laajemmat kehittamis- ja
henkilostoresurssit ja ennakoitu kustannustehokkuus pidemmalla aikavalilla
tietojarjestelméakehityksen myota. Palkanmaksupalvelut ovat palveluntuottajan ydinosaamista ja -
toimintaa. Ulkoistetussa palkanmaksupalvelussakin on tunnistettu haasteita. Esimerkiksi
merkittavat toimintatapamuutokset esimies- ja henkil0stotydssa ja -prosesseissa ovat haastavia ja
palkkoihin liittyvistd ongelmatilanteista johtuvien tai palvelun hintaan kuulumattomien
lisdpalvelujen tarvetta on ainakin siirtymavaiheessa vaikea ennakoida.

Hankintamenettelyn kuvaus

Kunta kaynnisti kunnanhallituksen periaatepaatoksen mukaisesti neuvottelumenettelyn kolmen
mahdollisen in-house -palveluntuottajan kanssa lokakuussa. Neuvottelumenettelyn tavoitteena oli
varmistaa parhaan mahdollisen palveluntuottajan valinta, lapinakyva ja kaikille tarjoajille
tasapuolinen prosessi ja kunnan palvelutarpeiden huomioiminen. Neuvottelu kadytiin Monetra Oy:n,
Provincia Oy:n ja Sarastia Oy:n kanssa. Neuvottelussa kasiteltiin palkanmaksupalvelujen sisaltéon,
tietojarjestelmiin, siirtymavaiheen toteutukseen, kustannuksiin seka henkiléstén asemaan liittyvia
asioita. Neuvottelujen jalkeen tarjouspyynt6 kunnan palkanmaksupalveluiden hankinnasta
kokonaispalveluna toimitettiin em. toimijoille sdhkopostitse 16.12.2021. Tarjouspyynto on liitteena.
Tarjoukset pyydettiin 28.1.2022 mennessa ja madraaikaa jatkettiin tarjoajan pyynnosta 2.2.2022
asti.



Tarjouspyyntdmenettelyn yhteydessa kaikille em. palveluntuottajille toimitettiin lisdtietopyynto
mahdollisesta palkanmaksupalvelujen siirtdmisesta palveluntuottajalle nykyisin tietojarjestelmin
palkanlaskennan henkilston vaihtuvuuden vuoksi. Ns. as is -ulkoistamisessa palkanmaksupalvelut
siirtyisivat palveluntuottajalle nopeammin, ilman tietojarjestelmamuutoksia tai merkittavia
toimintatapamuutoksia. Taman ulkoistamisvaihtoehdon ja lisdtietopyynnon perusteena on
kriittisten palkanmaksupalvelujen turvaaminen henkiléstdvajetilanteessa (henkildstoriski), mutta se
ei sisaltynyt tarjousten vertailuun.

Tarjoukset saatiin Monetralta, Provincialta ja Sarastialta maardaikaan eli 2.2.2022 mennessa.
Tarjousten perusteella on laadittu vertailu tarjouspyynndssa esitettyjen hinnan (70p) ja laadun
(30p) vertailuperusteiden mukaisesti. Laatua arvioitiin palvelunhallinnan, palvelutasojen,
yhteistoimintamallin, sopimusehtojen tarkoituksenmukaisuuden, kehitystiekartan,
kayttoonottoprojektin ja siirtyvan henkildston tydpaikkojen sijainnin perusteella. Vertailuhinta
muodostui palvelun hinnasta (48kk), henkilotydn hinnasta (48kk), kdyttdonottoprojektista ja
lisahinnoitelluista palveluista. Vertailussa eniten pisteita sai Sarastia Oy:n tarjous. Tarjousten
vertailun yhteenveto on liitteena.

Esitys palvelutuotannon ulkoistamisesta

Esityksena on, ettad kunnan palkanmaksupalvelut siirretdan Sarastia Oy:lle syksylla 2022 siten, etta
nykyisten palkka- ja henkilostotietojarjestelmien kdyttaminen jatkuu ja ettd henkiloston
siirtymisessa noudatetaan liikkkeenluovutuksen periaatteita. Kokonaispalveluun siirrytdaan vuoden
2024 aikana Sarastia Oy:n tietojarjestelmien kaytt6onoton yhteydessa. Sarastia Oy tuottaa talla
hetkellda mm. kunnan taloushallinnon palveluja in-house -periaatteella ja kunta on jo Sarastia Oy:n
osakas. Palkanmaksupalvelujen siirtdminen edellyttaa sopimista nykyisten tietojarjestelmien
toimittajien kanssa ja siirtoprojektin kdynnistamista. Talla ratkaisulla turvataan kunnan kriittisten
palkanmaksupalvelujen jatkuvuus ja mahdollistetaan nykyisen henkiléstdn ja osaamisen siirtymisen
palveluntuottajalle. Lisdksi se mahdollistaa henkildstdprosessien kehittdmisen vuoden 2023 aikana
seka uusien tietojarjestelmien hallitun kdyttoonottamisen vuonna 2024 yhteistydssa kunnan
toimijoiden kanssa.

Esityksen vaikutukset henkilostoon, kustannuksiin ja henkil6stotydn toimintamalliin

Palkanmaksupalvelujen yksikdssa on viisi palkka-asiantuntijaa ja palkanlaskennan esimies.
Valmistelun aikana mahdollisesta ulkoistamisesta ja valmistelun etenemisesta on kayty henkiléston
kanssa keskusteluja useasti. Lisdaksi henkiloston kanssa on 9. ja 14.3.2022 kayty palvelutuotannon
mahdollista muutosta koskeva yhteistoimintaneuvottelu, jossa on kasitelty palkanmaksupalvelujen
ulkoistamisen perusteita, vaikutuksia ja vaihtoehtoja ja neuvottelusta on laadittu poytakirja.
Varsinainen 11 § mukaista liikkeen luovutusta koskeva yhteistoimintamenettely kdaydaan ennen
lilkkeen luovutusta koskevia lopullisia paatoksia.

Palkanmaksupalvelujen kokonaiskustannukset vuonna 2022 ovat arviolta 707 000 euroa, sisaltden
henkilosto- ja tietojarjestelmakustannukset. Palvelun siirtyessa palveluntuottajalle palvelun
kokonaiskustannusten arvioidaan laskevan vasta uusien tietojarjestelmien kayttédnoton jalkeen.
Palvelujen siirron kustannusvaikutukset lasketaan siirtoprojektiin liittyvien selvitysten yhteydessa ja
tarvittavista maararahamuutoksista tehdaan esitykset sen jalkeen.

Alkuvaiheessa erilaiset henkildstotyon toimintamallit eivat olennaisesti muutu tietojarjestelmien
pysyessa ennallaan, kuitenkin palveluntuottajan ja kunnan vastuita tarkalla tasolla maariteltdessa
muutoksia prosesseihin voi tulla. Myéhemmin laajempiin toimintamallien ja prosessien muutoksiin
on varauduttava, kun otetaan kayttoon palveluntuottajan yllapitamat henkilostotietojarjestelmat ja
uusien jarjestelmien kdyttoonotto ja siirtymavaihe toteutetaan kunnan ja palveluntuottajan
yhteistyoprojektina.



Kunnanhallituksen ratkaisuvalta:

Hallintosaannon 24 §:n mukaan kunnanhallitus paattaa sopimuksiin liittyen lautakuntien toimialaan
kuuluvien, ulkopuolisten palvelujen kayttoa koskevien sopimusten periaatteista silloin, kun asiasta
ei ole valtuuston vahvistamaa periaatepdatosta tai ulkopuolisten palvelujen kaytosta padtetaan
ensimmadisen kerran kyseisella palvelutuotannon alalla, ja kyseisen sopimuksen kustannusvaikutus
vuositasolla on vahintdan 100 000 euroa tai kyse ei ole jaljempana erikseen saadellyista urakka-,
suunnittelu- tai hankintasopimuksista.

Esittelija
Kunnanjohtaja

Esitys
Kunnanhallitus paattaa

- ulkoistaa kunnan palkanmaksupalvelut edella selostetuilla perusteilla,

- hankkia palkanmaksupalvelut Sarastia oy:lta siten, ettd vuoden 2022 aikana toteutetaan
palvelujen siirtdminen nykyisin tietojarjestelmin ja kokonaispalveluun siirrytaan vuoden 2024
aikana,

- valtuuttaa viranhaltijat hyvaksymaan tarvittavat sopimukset,

- todeta, etta siirtyvan henkil6ston kanssa kdyddan asianmukaiset yhteistoimintaneuvottelut
liilkkeen luovutuksesta ennen sopimusten allekirjoittamista seka

- todeta, ettd mahdollisista madrarahamuutoksista paatetdan tarkempien selvitysten jalkeen.

Valmistelija
henkilostojohtaja Leena Ojala, p. 040 317 4409.

Kasittely
Harri Lepolahti teki Pispalan ja Maijalan kannattamana seuraavan muutosesityksen:
”"Kunnanhallitus paattaa jatkaa palkanmaksupalvelujen tuottamista omana toimintana.”

Perustelut: Esitetyn selvityksen ja muista organisaatioista saatujen kokemusten perusteella
ulkoistamiseen liittyy riskeja palvelun laadun ja lopullisten kustannusten osalta. Oman
palvelutuotannon kehittamisella on mahdollisuus paasta parempaan lopputulokseen. Nykyisen
toimintamallin hyodyt mm. oman palkanlaskennan yksikon kuntaorganisaation tuntemus,
asiakaspalvelun joustavuus ja henkiloston tyytyvaisyys palkanmaksupalveluihin puoltavat oman
palvelutuotannon jatkamista ulkoistamisen sijaan.

Puheenjohtaja totesi, ettd on tehty kannatettu muutosesitys, joten pidetdan nimenhuutodanestys
siten, etta

esittelijan pohjaesitys = JAA

Lepolahden esitys = El

Ainestyksen tulos
JAA 8 (Hagg, Kalliokoski, Mattila, Mustonen, Raekannas, Tapiolinna, Orling, Vaulamo)
El 3 (Lepolahti, Maijala, Pispala)

Kunnanhallitus hyvdksyi adanin 8 JAA — 3 El esittelijan pohjaesityksen.

Paatos
Kunnanhallitus paatti
- ulkoistaa kunnan palkanmaksupalvelut edella selostetuilla perusteilla,
- hankkia palkanmaksupalvelut Sarastia Oy:lta siten, ettda vuoden 2022 aikana toteutetaan
palvelujen siirtaminen nykyisin tietojarjestelmin ja kokonaispalveluun siirrytaan vuoden 2024



aikana,

- valtuuttaa viranhaltijat hyvaksymaan tarvittavat sopimukset,

- todeta, etta siirtyvan henkiloston kanssa kdyddan asianmukaiset yhteistoimintaneuvottelut
liilkkeen luovutuksesta ennen sopimusten allekirjoittamista seka

- todeta, ettd mahdollisista madrarahamuutoksista paatetdan tarkempien selvitysten jalkeen.

Kunnanhallitukselle raportoidaan hankkeen etenemisesta ja toiminnan sujuvuudesta kaksi kertaa
vuodessa.



