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NURMIJARVEN PALKANLASKENNAN
KOKONAISPALVELUT

1 HANKINNAN TAUSTA JA TAVOITE

Tama hankinta ei ole hankintalain mukainen neuvottelumenettely, eika siihen sovelleta
hankintalakia niiltd osin.Tavoitteena on ostaa palvelut toimittajalta, jonka kanssa hankintayksikko
tulee muodostamaan ns. ”in-house” jarjestelyn.

Kunta on selvittanyt vuoden 2021 aikana palkanmaksupalvelujen tuottamisen vaihtoehtoja.
Selvityksen perusteella kunnanhallitus paatti 21.6.2021 (§179), etta kunnassa valmistellaan
palvelun ulkoistamista in-house —palveluntuottajalle. Ulkoistamisen yhteydessa tavoitteena on
uudistaa palkanmaksupalvelun ja HR-tietojarjestelmat jarjestelmien kehittamisen ja
kustannustehokkuuden vuoksi.

2 MUISTUTUS LUOTTAMUKSELLISUUDESTA

Hankintayksikko on valmistellut taman tarjouspyyntodokumentin (“Tarjouspyynt6”) rajatun
toimittajajoukon (”Vastaanottaja”) kdyttoon palkanlaskennan palveluiden hankkimiseksi.
Tarjouspyynto on tarkoitettu yksinomaan Vastaanottajan kayttoon tata tarjouspyyntda koskevan
tarjouksen valmistelemiseksi. Jokainen Vastaanottaja hyvaksyy, etta Tarjouspyynto on tarkoitettu
vain tdhan tarkoitukseen.

Tarjouspyynnossa oleva informaatio on keratty hankintayksikén toimintaymparistosta.
Hankintayksikko pitda Tarjouspyynndn sisaltdmia tietoja oikeellisina, mutta hankintayksikko ei
takaa, etta Tarjouspyynto sisaltda kaiken informaation, jota Vastaanottaja saattaa tarjouksen
valmistelemiseksi edellyttaa. Hankintayksikko voi tasmentaa ja tdydentaa ja muuttaa
tarjouspyynnon sisaltda ilman eri ilmoitusta.

Tarjoaja ei saa luovuttaa tarjouspyynndssa olevaa tietoa eika tarjouspyyntdprosessin aikana
saamaansa muuta tietoa kolmansille osapuolille ilman hankintayksikdn kirjallista lupaa, eika kayttaa
sitd mihinkdaan muuhun tarkoitukseen kuin tahan tarjousprosessiin. Tarjoajan tulee kasitella
asiakirjoja seka kaupallisia ja teknisia yksityiskohtia luottamuksellisesti ja varmistaa, etta tieto ei
paase ulkopuolisten haltuun.

Vastaanottajan, joka ei tule vastaamaan tarjouspyynt6on on viivytyksetta palautettava kaikki
hankintayksikdltd saamansa materiaali, mukaan lukien tdma Tarjouspyynto ja sitd mahdollisesti
taydentava materiaali seka tuhottava kaikki siita mahdollisesti ylla olevien saantdjen mukaisesti
otetut kopiot seka erikseen ilmoitettava ja vakuutettava hankintayksikolle, etta materiaali on
tuhottu.

3  TARJOUSPYYNNON KOHTEENA OLEVAT PALVELUT
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Hankinnan kohteena oleva palvelukokonaisuus muodostuu Nurmijarven palkanlaskennan
palveluista. Palvelut tullaan hankkimaan kokonaispalveluna.

Tarjouspyynto koskee liitteessa 1 ”LIITE 1 Tarjottavien palveluiden hinnoittelumalli ja hinnoittelu”
vililehdelld ”PALVELUN SISALTO” kuvattuja tehtévii ja prosesseja.

Edelld kuvattujen palveluiden lisaksi palveluntarjoajan odotetaan tarjoavan asiantuntija- ja
koulutuspalveluita palkanlaskennan tehtavakenttdan liittyen.

4 PALKANLASKENNAN VOLYYMITIEDOT

Kunnan palkanlaskennan volyymitiedot (v. 2020):

e Palkkapussien lkm/vuosi: 25 000 kpl

e  Matka- ja kululaskut Ikm/vuosi: 2000 kpl

e Henkilostomaara ja -rakenne: vakinainen henkilosté 1300, maardaikainen henkildsto 500, yht. 1800 hloa
e Henkilosto tydehtosopimuksittain: 64 % KVTES, 27 % OVTES, 6 % TS ja 3 % TTES

e Palkanlaskennan henkilostd: 5 palkkasihteeria ja palkanlaskennan esimies

5 TAVOITTEET TARJOUSPYYNNON KOHTEENA OLEVILLE PALVELUILLE

Palvelut tulee toimittaa ns. kokonaispalveluna eli palvelun tulee sisaltaa tarvittavat jarjestelmat,
niihin liittyvat integraatiot ja keskeiset tyotehtavat.

Ensiarvoisen tarkeana pidetadn myos tarjottavien palveluiden tarkkaa kuvaamista vastuiden ja
tehtdvien osalta niin, etta tarjouksesta selvida yksiselitteisesti, mitka tehtavat tulevat kunnan
vastuulle ja mista tehtdvista tarjoaja vastaa. Palveluun sisaltyvat tehtadvat ja prosessit on
maaritelty liitteessa 1 "LIITE 1 Tarjottavien palveluiden hinnoittelumalli ja hinnoittelu”
vililehdelld "PALVELUN SISALTO”.

Palveluiden hinnoittelun tulee perustua kdyttdja- ja/tai tositemadriin, esimerkiksi
palkkapusseihin. Tarjoajan tulee kuvata tarkkaan kaikki erillisveloitettava tyo, joka ei sisally
kayttdja- ja/tai tositemaariin.

Palveluissa tulee hyddyntaa tehokkaasti moderneja teknologioita ja prosesseja, joilla taataan
palvelun korkea kaytettavyys, laatu ja kustannustehokkuus.

Teknologiaratkaisujen ja rajapintojen tulee pohjautua mahdollisimman pitkalti yleisesti kaytossa
oleviin ja avoimiin teknologioihin ja rajapintoihin.

6 HANKINTAMENETTELY

Hankintamenettely on monivaiheinen ja sisaltaa lukuisia demo- ja neuvotteluvaiheita. Menettelylla
on haluttu varmistaa, etta hankintayksikélla on ymmarrys parhaista markkinoilla olevista toimijoista
ja heidan edustamistaan palveluista ja jarjestelmista.
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Hankintamenettelyn vaiheet tiivistettyina:

1. Tietopyyntd

2. Neuvottelut

3. Tuotedemot

4. Lopullinen tarjouspyynto ja tarjous
5. Toimittajakohtaiset neuvottelut

6. Hankintapaatos

7. Hankintasopimus

7 VAATIMUKSET TARJOUKSILLE

Tarjouksen on sisdllettava vastaukset kaikkiin tassa dokumentissa ja sen liitteissd myohemmin
esitettdviin vaatimuksiin seka ratkaisukuvaukset kaikkiin liitteessa 1 "LITE 1 Tarjottavien
palveluiden hinnoittelumalli ja hinnoittelu” vélilehdelld ”PALVELUN SISALTO” listattuihin tehtéviin.
Tarjouksen sisdltamat olettamat on yksiselitteisesti dokumentoitava tarjouksen padadokumenttiin ja
niiden kustannusvaikutus on esitettava ymmarrettavasti ja yksiselitteisesti.

Toimittajalla on tarjousta laatiessaan oikeus esittda vaatimuksista poikkeavia ratkaisuja. Tall6in
toimittajan on perusteltava, miksi esitetty ratkaisu on hankintayksikdn kannalta toimivampi, seka
lyhyelld ettd pitkalla aikavalilla tarkasteltuna.

8 TARJOAJAN ALIHANKKIJOIDEN KAYTTO

Tarjoaja voi kayttaa alihankkijoita hankinnan sopimusvelvoitteiden tayttamisessa. Ehdokas vastaa
mahdollisten alihankkijoiden toiminnasta kuin omastaan. Mahdolliset alihankkijat tulee hyvaksyttaa
ennakkoon hankintayksikolla.

9  HANKINTAYKSIKON VARAAMAT OIKEUDET

Hankintayksikko varaa oikeuden olla valitsematta toimittajaa palveluille siina tapauksessa, etta
tarjousprosessin lopputulos ei ole hankintayksikon tavoitteiden mukainen.
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10 HANKINTAYKSIKON VAATIMUKSET HINNOITTELUMALLILLE

Hinnoittelun tulee olla selkeasti esitetty siten, etta hankintayksikko voi sen perusteella arvioida
palveluiden kokonaiskustannukset neljille vuodelle.

Hankittavien palveluiden hinnoittelumallin tavoitteena on ennakoitavuus ja selkea hinnoittelu.

Paaperiaatteet hinnoittelussa ovat:

e Selkeys
e Suoritepohjainen hinnoittelu

e Hinnoittelun lapinakyvyys

Hinnoittelu on eriteltava seuraavasti:
1. Kokonaispalvelun hinnoittelu (Liite 1)
2. Kayttoonotto-/siirtoprojektin hinnoittelu (Liite 1)

3. Kehitysprojektien hinnoittelumalli. Millainen kehitystyo kuuluu palvelun hintaan ja missa
tilanteessa kehitystyo laskutetaan suoraan asiakkaalta. Tama on tarjoajan
vapaamuotoinen selvitys.

4. Asiantuntijatyon tuntipohjainen hinnoittelu (Liite 1)

5. Muut toimittajan tarjoamat palvelut ja niiden hinnoittelu eriteltyina. Tdma on tarjoajan
vapaamuotoinen selvitys.

Hinnoittelun tulee perustua todellisiin kustannuksiin siten, etta hankintayksikolla on aito
mahdollisuus ymmartaa palvelun tuottamiseen liittyvien tuotannontekijéiden aiheuttamat
kustannukset.

Hinnoittelussa tulee huomioida automaation, robotiikan ja sdhkoisten prosessien vaikutus
palveluiden vuotuisena hinnan alenemana.

Palveluiden hinnoittelu tdytetdan liitteeseen 1 ” LIITE 1 Tarjottavien palveluiden hinnoittelumalli
ja hinnoittelu”.
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11 ERILLISVELOITETTAVA TUNTITYO

Tarjoajan tulee kuvata tarjoukseen kaikki erikseen hinnoiteltavat tyot, jotka eivat sisally palveluun
tai kayttoonottoprojektiin. Lahtokohtaisesti kayttéonottoprojektin tulee olla kattohintainen ja
palveluiden hinnoittelun tulee sisaltda kaikki palvelun tuottamiseen liittyvat kustannukset.

12 KAYTTOONOTTOPROJEKTI

Kayttoonottoprojektin tehtdavana on toteuttaa palvelun kayttéonotto laadukkaasti ja aikataulussa.
Pyyddmme vastaajia esittamaan alustavan kdyttéonottoprojektin yksityiskohtaisen luonnoksen,
josta selviaa:

e Uusien palvelujen kayttoonotto vaiheineen priorisoidusti

e Aikataulut

e Kayttoonoton kustannukset sisdltden arvion toimittajan laskuttamien kustannusten lisdaksi myos
arvion hankintayksikén ja mahdollisten kolmansien osapuolten tyosta aiheutuvista kustannuksista

e TyOomaarat (toimittaja, hankintayksikko ja mahdolliset kolmannet osapuolet)

e Datansiirrot ja migraatiot (kulut, tydmaarat, tehtavat, aikataulu, mita siirretddn, mita migroidaan,
jne.)

e Tarvittavat liittymat (integraatiot)

e Ne muutostehtdvat, jotka toimittaja katsoo tarpeelliseksi standardipalvelujensa kdyttdonoton
vuoksi ja jatkuvan palvelun kustannustason optimoinnin vuoksi

e Sovellus/datasiirtojen johtaminen ja niihin osallistuminen palvelujentuottajana.

Kayttoonottoprojektin tulee sisaltda palveluiden tuottamiseen tarvittavan teknisen infrastruktuurin

ja palveluiden valmistelun ja kdyttoonoton lisaksi myds asiakkaan ja toimittajan valisen
hallintamallin ja yhteistyoprosessien kuvauksen ja kayttoonoton.

13 AIKATAULUT

Aikataulusuunnitelma Palkanmaksupalvelujen ulkoistamisen valmistelu

Kevat 2021 Palkanmaksupalvelujen tuotantotavan selvitys

21.6.2021 Kunnanhallituksen periaatepdatos, § 179

elokuu Tyoryhma/jatkovalmistelun suunnittelu

Syyskuu Neuvottelujen valmistelu

Lokakuu Neuvottelut mahdollisten palveluntuottajien kanssa

Marraskuu Tarjouspyynnoén valmistelu

Tammikuu Tarjousten vastaanottaminen ja paatosesityksen valmistelu
Yhteistoimintamenettely

Helmikuu Paatoksenteko (kunnanhallitus, tarvittaessa valtuusto)

2022-2023 Siirtoprosessit

2023-2024 Palvelujen siirto ja tietojarjestelmien kaytté6nottaminen
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14 SOVELTUVUUSVAATIMUKSET JA MUUT VAHIMMAISVAATIMUKSET
Tarjoajan tulee olla merkitty kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan ammatti- ja
elinkeinorekisteriin, mikali lainsaadanto edellyttaa rekisteroitymista. Tilaaja voi tarkistaa tietoja
yleisista tietolahteista kuten www.ytj.fi -palvelusta.
Tarjoajan on kuuluttava ennakkoperintalain mukaiseen ennakkoperintarekisteriin,
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin ja tydnantajarekisteriin, mikali lainsdadanto edellyttaa
rekisteroitymista. Tilaaja voi tarkistaa vaatimusten toteutumisen yleisista tietoldhteista. Todistus /

todistukset ei / eivat saa olla 3 kk vanhempi laskettuna pyynnon esittamispaivasta.

Tarvittavat todistukset tulee esittda vasta hankinnan "Toimittajakohtaiset neuvottelut” vaiheessa,
joka on aikataulutettu kappaleessa 12.

15 ALIHANKINNAT
Vastaavat tiedot, todistukset seka selvitykset, jotka vaaditaan tarjoajalta, on toimitettava
pyydettadessa Tilaajalle myos alihankkijoiden osalta, eivdtka ne saa olla kolmea (3) kuukautta

vanhempia pyynnosta.

Mikali tarjoaja kayttaa alihankintaa, tulee siitd antaa erillinen selvitys.

16 TARJOUSTEN VALINTAPERUSTE JA VERTAILUKRITEERIT
Tarjousten vertailukriteerit on kuvattu liitteessa 3 ” LITE 3 Tarjousten vertailu.pdf”.
Vertailuperusteena on laatu 30 pistettd ja hinta 70 pistetta

Laatu arvioidaan seuraavilla kriteereilla:

Palvelunhallinta (Tiketdinti) ja palvelutasot 5 pistetta
Yhteistoimintamalli 5 pistetta
Sopimusehtojen tarkoituksenmukaisuus hankintayksikélle 5 pistetta
Kehitystiekartta 5 pistetta
Kayttoonottoprojektin aikataulu ja laatu 5 pistetta
Siirtyvan henkiléston tyopaikkojen sijainti 5 pistetta

17 TARJOUSASIAKIRJOJEN LUOTTAMUKSELLISUUS

Mikali tarjouksen tekija katsoo, etta tarjous sisaltaa liike- tai ammattisalaisuuksia voidaan
tarjousasiakirjat talta osin paattaa salassa pidettavaksi paatoksen teon jalkeen. Salassa pidettavat
asiakirjat tulee esittda merkinnalla ”salassa pidettava”.
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18 SOPIMUSEHDOT

Mahdollisessa hankintasopimuksessa voidaan kayttaa toimittajan sopimusehtoja, mikali ne
tayttavat hankintayksikon vaatimukset.

Sopimusehtoja tullaan tarkentamaan hankinnan seuraavassa vaiheessa.

19 TARJOUSPYYNTOON VASTAAMINEN

Tarjoajan tulee tayttaa seuraavat dokumentit:

1. LIITE 1 Tarjottavien palveluiden hinnoittelumalli ja hinnoittelu
2. LHITE 2 Tietoturvavaatimukset

Lisaksi tarjoajan tulee toimittaa alustava kayttéonottoprojektisuunnitelma. Tarjoaja voi taydentaa
tarjoustaan muilla dokumenteilla ja selvityksilld, esimerkiksi yhteistyomallin, kehitystiekartan ja

kehitysprojektien hinnoittelumallin kuvaamiseksi.

Tarjoukset tulee toimittaa sahkdpostilla osoitteeseen kunta@nurmijarvi.fi perjantaihin 28.1.2022
klo 16:00 mennessa. Tarjoaja vastaa siitd, etta tarjous on saapunut ajoissa.

20 KYSYMYKSET JA LISATIETOJA

Kysymykset tulee toimittaa 12.1.2021 mennessa sahkdpostilla osoitteeseen
leena.ojala@nurmijarvi.fi.

Kysymyksiin pyritddn vastaamaan 14.1.2022 mennessa.

Lisatietoja antaa henkilost6johtaja Leena Ojala, leena.ojala@nurmijarvi.fi.

21 LITTEET

LIITE 1 Tarjottavien palveluiden hinnoittelumalli ja hinnoittelu
LIITE 2 Tietoturvavaatimukset
LIITE 3 Tarjousten vertailu
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