Vastaus valtuustoaloitteeseen koskien yksityishenkiléiden
ylivelkaantumista ja siita aiheutuvien ongelmien ehkdisemista

Kunnanhallitus 20.12.2021 § 325

Valtuutettu Lepolahti ym. (26 allekirjoittajaa) ovat toimittaneet valtuuston 12.12.2018 § 119
kokouksessa valtuustoaloitteen koskien yksityishenkildiden ylivelkaantumisen ja siita aiheutuvien
ongelmien ehkaisemisen selvittamista.

Valtuustoaloitteessa pyydetdan selvitysta seuraaviin asioihin:

1. Talousopetuksen lisdédminen kouluissa

2. Perimistoimiston kaytdsta luopuminen kunnan asiakasmaksujen perinnassa

3. Kunnan asiakasmaksujen perimatta jattaminen taloudellisesti heikommassa asemassa olevilta
4. Sosiaalinen luotto, ehkaiseva ja tdydentdva toimeentulotuki

Sivistys- ja hyvinvointitoimialan ja konsernipalveluiden vastine valtuustoaloitteeseen:
1. Talousopetuksen lisiaminen kouluissa

Kouluissa opiskellaan henkil6kohtaiseen talouteen ja sen hallintaan liittyvié asiakokonaisuuksia ja
siséltéjd opetussuunnitelman mukaisesti osana eri oppiaineiden tavoitteita ja laaja-alaisen
osaamisen kehittdmistd. Tdllaisia oppiaineita ovat mm. matematiikka, yhteiskuntaoppi, kotitalous
sekd osa valinnaisista aineista. Ndiden oppiaineiden tavoitteisiin sisdltyvét myés mm. laaja-alaisen
osaamisen 6. tavoite tyéeldmd ja yrittdjyystaitojen kehittdmisestd, jossa yksi keskeinen sisdltd on
oppilaan taloustaitojen kehittdminen.

Laaja-alaisen osaamisen kehittiimisessd koulut tekeviit yhteistyétd Nurmijérven paikallisten
yrittdjdyhdistysten sekd Yes ry:n kanssa. Liséksi Nurmijérven kunnalla on yhteistyésopimus Espoon
yrityskylén kanssa. Yhteistybhén sisdltyy kaikkien 6. ja 9. luokkalaisten yrityskylé-
oppimiskokonaisuus, jossa perehdytddn yrittdjyyden eri osa-alueisiin, myés talouteen, sekd
yrityskylévierailu. Keskeinen sisélté oppimiskokonaisuudessa on henkilékohtaisen talouden
ymmdrtéminen ja hallinta.

Sivistys- ja hyvinvointitoimialan ndkemyksen mukaan kouluissa annettavan talousopetus on
opetussuunnitelman mukaista ja oppilaiden iké ja kehitystaso huomioiden riittdvdlld tasolla. Mikdli
opetusta halutaan vield liséitd, se voidaan toteuttaa lisédmdllé talouteen ja sen hallintaan liittyvéd
valinnaisuutta tai painotetun opetuksen kautta. Edellé mainitut toimenpiteet koskettaisivat
kuitenkin vain osaa perusopetuksen oppilaista.

2. Perimistoimiston kaytésta luopuminen kunnan asiakasmaksujen perinnassa

Kunta on solminut sopimuksen saatavien perinndsta Intrum Oy:n kanssa. Perusteena perinnan
ulkoistamiselle on ollut perintdan liittyvan erityisosaamisen turvaaminen, ulkoistettuun toimintaan
ei sitoudu poissaolotilanteisiin liittyvia henkiloriskeja, prosessit ovat maaramuotoisia, joka takaa
asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun perintatydssa seka jarjestelmat ovat nykyaikaisia ja
tietoturvallisia. Ulkopuolisena palveluna hankitun perinnan on todettu olevan myos
kustannustehokas tapa perinnan jarjestamiseen, silla kunnalle ei aiheudu palvelusta ylimaaraisia
kuluja esimerkiksi palvelumaksujen muodossa.



Mikali perinta jarjestettaisiin kunnan omana tuotantona, edellyttaisi se kunnan laskuvolyymeilla
lisdhenkiloston palkkaamista ja perintdatoiminnan hallinnointiin liittyvien jarjestelmien hankkimista.
Toisaalta volyymit eivat olisi riittdvan suuret, jotta toimintaan liittyvat henkiloriskit, esimerkiksi
henkiloston poissaolotilanteissa, pystyttdisiin sdilyttdmaan pienessa yksikdssa kohtuullisena.
Yleisesti perintatoiminnan ollessa maaramuotoista, vaativaa ja sisalloltaan toistuvaa, on sen
jarjestaminen ostopalveluna todettu olevan kokonaisuutena jarkevaa.

Valtaosa perinndn asiakassuhteista on lyhytaikaisia ja merkittava osa tilapaisista
maksuvaikeustilanteista pystytdadan hoitamaan perintdyhtion ja asiakkaan valilld suoraan
maksujarjestelyista sopimalla. Yksityishenkildiden ylivelkaantumisen ehkdisemisen osalta olisi
tehokkainta sopia erdpdivan joustoista kunnan ja asiakkaan valilla ennen varsinaisen laskun
eradntymistd. Taman perusteella kunnassa selvitdan, miten kunnallisten maksujen joustoista olisi
tehokkainta viestia asiakkaille siten, ettd maksuvaikeustilanteissa asiakkaat osaisivat ottaa yhteytta
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa suoraan kuntaan.

3. Kunnan asiakasmaksujen perimatta jattaminen taloudellisesti heikommassa asemassa olevilta

Asiakasmaksulain 11 §:ssa todetaan, etta sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja
terveydenhuollon palveluista henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta
tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen
toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Lisaksi em. lain kohdassa todetaan, etta palvelun tuottava kunta tai kuntayhtyma voi paattas, etta
muitakin kuin 1 momentissa tarkoitettuja maksuja voidaan jattaa perimatta tai alentaa 1
momentissa tarkoitetuilla perusteilla, tai maksuja voidaan alentaa tai jattaa perimatta, jos siihen on
syyta huollolliset nakékohdat huomioon ottaen.

Maksun alentamisen ja perimatta jattamisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta annetussa
laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen ndhden. (30.12.2020/1201)

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma paattaa palveluiden jarjestamis- ja tuottamisvastuun nojalla
asiakasmaksulain 11:n mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimatta
jattamisesta tai sen alentamisesta.

Nurmijarven kunnassa ei ole talla hetkella tehty yleislinjauksia asiakasmaksujen perimatta
jattamisen tai maksun alentamisen periaatteista muutoin, kun asiaan liittyvan
paatostoimivaltasaantelyn osalta. Kunnassa saatavien perimatta jattaminen tai maksun
alentaminen on perustunut tapauskohtaiseen harkintaan.

Asiakkaan taloudellisen tilanteen helpottamiseksi on ensisijaisina keinoina sovittu saatavien
erapaivan siirrosta tai muusta vastaavasta maksujarjestelysta. Maksujarjestelyista sovitaan joko
kunnan ja asiakkaan valilla tai perintdyhtio Intrumin ja asiakkaan valilla, riippuen siitad, onko kunnan
saatava ehtinyt erddantymaan ennen maksujarjestelyista sopimista. Asiakkaan
maksukyvyttdmyystilanteessa kunnan saatavia on harkinnanvaraisesti alennettu tai niistd on
luovuttu. Kunnan nykyinen saatavien perimatta jattdmisen ja saatavien alentamisen toimintamalli
on todettu olevan joustava ja toimiva keino asiakkaan maksuvaikeusongelmien helpottamiseksi.

4. Sosiaalinen luotto, ehkdiseva ja taydentdva toimeentulotuki
Sosiaalinen luotto on kunnan myéntama edullinen laina valttamattomien hankintojen tekemiseen

tai velkojen pois maksamiseen. Luotto on tarkoitettu pienituloisille, mutta maksukykyisille ihmisille.
Suomessa noin 30 kuntaa myontaa sosiaalisia luottoja.



Nurmijarven kunnassa ei ole kaytossa sosiaalisen luoton jarjestelmaa. Sosiaalinen luotto kytkeytyy
osaksi muuta toimeentulotuen jarjestamista, mista johtuen sosiaalista luototusta hallinnoidaan
tavanomaisesti kuntien ja kuntayhtymien sosiaalipalveluissa. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma
hallinnoi sosiaalista luototusta talla hetkelld muun muassa Jarvenpaa kaupungin puolesta.
Valmistelussa oleva valtakunnallinen sote-uudistus vaikuttaa sosiaalisen luototuksen
kdyttéonottoon, silld Eduskunnan 23.6.2021 hyvaksymissa sote-laeissa sosiaalisen luototuksen
tehtavat on paatetty siirtda kunnilta hyvinvointialueille. Taman perusteella sosiaalisen luototuksen
jarjestaminen nykymuotoisesti yhteisty6ssa Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kanssa ei
valmisteluaikataulusyista ole tarkoituksenmukaista. Sosiaalisen luototuksen on todettu olevan
tehokas keino yksityistalouksien maksuvaikeusongelmien ehkaisemiseen, joka osaltaan perustelee
jarjestelman alueellista kdayttoonottoa hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa vuonna 2023.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma tuottaa tdydentadvan ja ehkaisevan toimeentulotuen
palveluja. Taydentdvaa tai ehkdisevda toimeentulotukea voidaan myontaa erilaisista
elamantilanteista johtuviin menoihin, joihin Kela ei mydnna perustoimeentulotukea. Tallaisia ovat
menot, jotka aiheutuvat asiakkaan tai hanen perheensa erityisista tarpeista tai olosuhteista. Myos
menot, jotka katsotaan tarpeellisiksi toimeentulon tai itsendisen suoriutumisen turvaamiseksi
voivat olla taydentavan tai ehkdisevan toimeentulotuen perusteena.

Kuntien ja kuntayhtymien tarjoamien sosiaalipalveluiden lisdaksi Takuusaatio tarjoaa maksuttomia
palveluja yksityishenkiléiden maksuvaikeusongelmien ratkaisemiseen. S3ation tarjoamia palveluja
ovat mm. neuvontapalvelut, takauspalvelut ja pienlainoitus. My6s Etelda-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiriin kuuluva Keski-Uudenmaan talous- ja velkaneuvonta antaa neuvontaa raha- ja
maksuvaikeusongelmien ratkaisemiseen.

Yhteenveto aloitteen perusteella toteutettavista toimenpiteista

e Talouden ja sen hallintaan liittyvan valinnaisuuden tai painotetun opetuksen lisadmisen
mahdollinen harkinta sivistys- ja hyvinvointitoimialan esityksen mukaiset asiat huomioiden.

e Kunnan saataviin liittyvien maksujoustojen maarittely kuntatasolla.

e  Maksujoustomahdollisuuksien tehokkaampi viestina asiakkaille.

e Kunnallisten maksujen perimatta jattamisen prosessin maarittely tilanteissa, jossa maksun
periminen johtaisi asiakasmaksulain 11 §:ssa tarkoitetulla tavalla henkilon tai perheen
toimeentulon edellytysten tai henkilon lakisdaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamisen
vaarantumiseen.

e Seurataan valtakunnallisen sote-uudistuksen vaikutuksia alueellisen sosiaalisen luototuksen
palveluihin.

Esittelija
Kunnanjohtaja

Esitys
Kunnanhallitus esittaa valtuustolle, etta se paattaa

1. hyvaksya edelld annetun vastauksen valtuustoaloitteeseen seka

2. todeta, ettei valtuustoaloite anna aihetta muihin toimenpiteisiin ja valtuustoaloite todetaan
loppuun kasitellyksi.

Valmistelija
talousjohtaja va. Erno Kontio, puh. 040 317 2971
sivistysjohtaja Tiina Hirvonen, puh. 040 317 4410



Kasittely
Kalle Mustonen esitti Mattilan ja Kalliokosken kannattamana, ettd asia jatetaan poydalle.

Puheenjohtajan tiedustellessa asiaa kukaan ei vastustanut Mustosen esitysta, joten kunnanhallitus
hyvaksyi yksimielisesti Mustosen esityksen.

Paatos

Kunnanhallitus paatti jattaa asian poydalle.

Kunnanhallitus 17.01.2022 § 10

Esittelija
Kunnanjohtaja

Esitys
Kunnanhallitus esittda valtuustolle, etta se paattaa

1. hyvaksya edellad annetun vastauksen valtuustoaloitteeseen seka

2. todeta, ettei valtuustoaloite anna aihetta muihin toimenpiteisiin ja valtuustoaloite todetaan
loppuun kasitellyksi.

Poytdkirja tarkastetaan tdman asian osalta heti kokouksessa.

Valmistelija
talousjohtaja va. Erno Kontio, puh. 040 317 2971
sivistysjohtaja Tiina Hirvonen, puh. 040 317 4410

Paatos
Esitys hyvaksyttiin.

Poytakirja tarkastettiin tdman asian osalta heti kokouksessa.

Valtuusto 26.01.2022 § 7
1161/00.02.00.02/2021

Esitys
Kunnanvaltuusto paattaa
1. hyvadksya edelld annetun vastauksen valtuustoaloitteeseen seka

2. todeta, ettei valtuustoaloite anna aihetta muihin toimenpiteisiin ja valtuustoaloite todetaan
loppuun kasitellyksi.

Paitoés



Esitys hyvaksyttiin.



