Palkanlaskennan palvelutuotannon selvitys ja jatkotoimenpiteet

Kunnanhallitus 15.02.2021 § 51

Valtuuston 27.1.2021 (§6) hyvaksymaan NUUKA -toimenpidesuunnitelmaan sisaltyy

palkanlaskennan mahdollisen ulkoistamisen selvittaminen. NUUKA -toimenpidesuunnitelmassa on
todettu, etta kunkin henkildstovaikutteisen toimenpiteen tosiasialliseen valmisteluun ryhtymisesta
tehdaan erilliset paatokset hallintosadannon sekd muun sddantéohjauksen mukaisin toimivaltuuksin.

Palkanlaskennan selvityksessa on tarkoitus arvioida tuotannollisina vaihtoehtoina palkanlaskennan
jatkuminen omana palvelutuotantona tai ulkoistettuna palveluna. Selvitykseen sisaltyy ainakin
tietojarjestelmien, toimintatapamuutosten ja osaamisen turvaamisen nakokulmat ja lisdksi pyritdaan
esittdmaan myos mahdollisen ulkoistetun palvelun kustannusvertailuja. Selvityksen tavoitteena on
arvioida kunnan kannalta paras toimintamalli palkanlaskennan toteuttamiseen pitkalla aikavalill3,
kun arvioinnissa huomioidaan seka taloudelliset etta laadulliset tekijat.

Edellisen kerran palkanlaskennan mahdollista ulkoistamista on selvitetty vuonna 2014 samassa
yhteydessa talouspalvelujen ulkoistamisen kanssa. Silloin kunnanhallitus paatti ulkoistaa
taloushallinnon palvelut silloiselle KuntaProlle (nyk. Sarastia), mutta jattaa palkanlaskennan
edelleen kunnan omaksi toiminnaksi. Nykyisin Keski-Uudenmaan kunnista mm. Jarvenpaa, Sipoo,
Tuusula ja Mantsala ovat ulkoistaneet palkanlaskennan toimintoja Sarastialle.

Kunnan nykyinen palkanmaksupalvelujen ja henkilostotietojarjestelmien kokonaisuus on
rakennettu CGI HR Prima —palkkajarjestelmaan, jonka ensimmaiset hankintasopimukset on tehty
vuonna 1996. Palkanlaskennan tulosyksikdssa tydskentelee viisi palkkasihteeria ja esimies. Kunnan
henkiloston palkanmaksu perustuu neljan eli kunnallisen yleisen, opetushenkildston, teknisen alan
ja tuntipalkkaisten virka- ja tydehtosopimusten soveltamiseen. Esimiehet, tukenaan
henkilostoasioiden valmistelijat, vastaavat palkka-aineiston valmistelusta ja hyvaksymisesta ja
aineisto kasitellddn sahkoisesti lukuun ottamatta tuntipalkkaisten aineistoja. Henkiloston
palkanmaksun, toimielinten kokouspalkkioiden maksatuksen ja varhaiskasvatuksen kuntalisan
maksatuksen lisdksi tiimi hoitaa palkkoihin liittyvat tydnantajan viranomaisvelvoitteet.
Palkanlaskennan tietojarjestelmien kustannukset vuonna 2020 olivat noin 360 000 euroa.
Tulosyksikon henkildsto- ja muut kulut olivat lisdksi noin 300 000 euroa. Palkanlaskennan
kokonaiskustannusten ja tehtyjen palkkalaskelmien kokonaismaaran (27 000 kpl) perusteella
palkkalaskelman suoritehinta on noin 24 euroa.

Seuraavassa on arvioitu alustavasti oman toiminnan ja ulkoistetun palvelutuotannon vaihtoehtoja.
Selvityksessa analysoidaan eri tuotantotapoja tarkemmin, huomioiden my6s niiden vaikutuksia
organisaation esimies- ja henkilostotyohon. Palkanlaskentaa omana tuotantona puoltaa erityisesti
tiimin syvallinen organisaation tuntemus ja sisdisen neuvonnan laatu seka palkanlaskentatyon
joustava mukautuminen organisaation tarpeisiin. Heikkouksina voidaan pitaa kustannustasoa seka
palkanlaskennan tuotantoriskeja henkiloston poissaolotilanteissa. Ulkoistettua palkanlaskentaa
puoltaa usein taloudellinen tehokkuus sekda matalat henkilostoperusteiset tuotantoriskit. Lisaksi
suuremmassa yksikdssa laskentaty6hon ja jarjestelmiin liittyva erityisasiantuntemus on helpompi
varmistaa. Ulkoistetun palkanlaskennan heikkoutena voidaan pitda palkanlaskennan
neuvontatehtaviin ja muutostilanteisiin liittyviad jaykkyyksia, jotka liittyvat ulkoistettujen
palveluiden laajaan standardisointiin ja tukipyyntojarjestelmiin.

Mikali selvityksen jalkeen paatetadan, etta palkanlaskennan palvelujen ulkoistamista ryhdytaan
valmistelemaan, kdynnistetdaan sopimusneuvottelut mahdollisten palveluntuottajien kanssa seka



asianmukaiset henkil6ston yhteistoimintamenettelyt ennen lopullista palveluntuotannon
siirtdmista koskevaa paatosta.

Esittelija
Kunnanjohtaja

Esitys
kunnanhallitus

1. paattaa kaynnistdad NUUKA:n toimenpidesuunnitelman perusteella selvityksen palkanlaskennan
tuotantovaihtoehdoista ja

2. toteaa, etta laaditun selvityksen perusteella kunnanhallitus paattaa palkanlaskennan tuotannon
jatkovalmistelusta kesakuussa 2021.

Valmistelija
henkilostéjohtaja Leena Ojala, p. 040 317 4409

Paatos
Hyvaksyttiin esitys.

Kunnanhallitus 21.06.2021 § 179
193/00.01.02.05/2021

Palkanmaksupalvelujen tuotantotavan selvityksessa on kuvattu kahta palvelutuotannon
vaihtoehtoa eli omana toimintana jatkamista seka ulkoistettua palvelua siten, ettd molemmissa
vaihtoehdoissa HR-tietojarjestelmat uudistetaan vuonna 2023. Selvityksessa on arvioitu naiden
tuotantovaihtoehtojen vaikutuksia tietojarjestelmiin, toimintatapaan, henkilost6on ja
kustannuksiin. Selvitysta on valmistelun aikana kasitelty palkanlaskennan yksikén henkildston ja
henkildston edustajien kanssa. Lisdksi selvityksen valmistelua on kasitelty yhteistoimintaelimessa ja
toimialojen johtoryhmissa.

Selvityksen mukaan tietojarjestelmien kehittaminen tai kustannusten leikkaaminen pienten
muutosten kautta tai taydennyshankinnoin ilman jarjestelmien kokonaisuusuudistusta ei ole enaa
toiminnallisesti eika hankintalain mukaan perusteltua. Hankintalain (136§) mukaan
hankintasopimusta ei voida olennaisesti muuttaa, esimerkiksi laskutusperusteiden osalta, saman
jarjestelmatoimittajan kanssa sopimuskauden aikana ilman uutta hankintamenettelya EU-
kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa.

Selvityksessa kustannusarviot oman toiminnan osalta perustuvat vuoden 2020 tilinpaatoksen
mukaisiin toteutuneisiin kustannuksiin. Ulkoistamisen vaihtoehdon arviointia varten pyydettiin
kahdelta palveluntuottajalta kirjallisella tietopyynnélla indikatiivisia (ei sitovia) arvioita ulkoistetun
palvelun kustannuksista, huomioiden kertaluontoiset ja jatkuvan palvelun vuosikustannukset.
Tietopyynnon pohjalta on laadittu kunnan arvio ulkoistetun palkanmaksupalvelun
kokonaiskustannuksista vuosina 2023 — 2025 siten, ettd kustannuksiin sisaltyy myos
kustannusriskeja, esimerkiksi kuntaan jaavan tyon kustannukset. Tuotantovaihtoehtojen todelliset
kustannukset selvidvat kuitenkin vasta varsinaisessa hankinta- tai neuvottelumenettelyssa
valittavan sopimuskumppanin kanssa palvelujen ja siirtoprosessin yksityiskohtaisesta sisallosta
sovittaessa.



Palkanmaksupalvelujen tuottamista kunnan omana toimintana puoltaisi erityisesti palkanlaskennan
yksikon organisaation tuntemus, asiakaspalvelun joustavuus ja henkilostotyon nykyinen
toimintamalli. Oman toiminnan haasteena olisi vaativa kriittisten tietojarjestelmien
hankintamenettely ja uudistamisty6 seka henkildsto- ja kustannusriskit. Alustavan kustannusarvion
perusteella oman toiminnan vuosikustannukset olisivat 50 000 — 100 000 euroa suuremmat
ulkoistamisvaihtoehtoon verrattuna.

Palkanmaksupalvelujen tuottamista palvelukeskukseen ulkoistettuna palveluna puoltaisi erityisesti
palkanlaskennan laajemmat kehittamis- ja henkildstoresurssit ja ennakoitu kustannustehokkuus.
Ulkoistetun toiminnan haasteena olisi toimintakulttuurin muutos esimies- ja henkilostotyossa,
asiakaspalvelun sujuvuus etenkin ongelmatilanteissa sekd kunnan tavoitteiden mukainen
sopimusohjaus.

Selvityksen vaikutusarvioiden perusteella tydnantajan edustajien nakemyksena on, etta pitkalla
aikavalilla tietojarjestelma- kehittamis- ja henkilostoresurssien nakékulmat puoltavat ulkoistettua
palkanlaskennan palvelua. Siksi kunnanhallitukselle esitetdan periaateratkaisuna, etta
kdynnistetdan neuvottelumenettelyt palkanmaksupalvelujen ulkoistamiseksi.

Lakia julkisista hankinnoista ei sovelleta tilanteissa, joissa kunta siirtaa palvelujaan hankintalain 15
§:n tarkoittamalle sidosyksikolle (in-house). Hallintosdaannoén 16 §:n mukaan kunnanhallitus paattaa
sopimuksiin liittyen lautakuntien toimialaan kuuluvien, ulkopuolisten palvelujen kayttda koskevien
sopimusten periaatteista silloin, kun asiasta ei ole valtuuston vahvistamaa periaatepaatosta tai
ulkopuolisten palvelujen kaytosta padtetaan ensimmaisen kerran kyseiselld palvelutuotannon
alalla, ja kyseisen sopimuksen kustannusvaikutus vuositasolla on vahintadan 100 000 euroa tai kyse
ei ole jaljempana erikseen saddellyista urakka-, suunnittelu- tai hankintasopimuksista.

Selvitysraportti jaetaan kunnanhallitukselle oheismateriaalina ja sita esitellddn kokouksessa.

Esittelija
Kunnanjohtaja

Esitys
Kunnanhallitus
1. paattaa periaateratkaisuna kaynnistaa palkanlaskennan ulkoistamiseen liittyvan
neuvottelumenettelyn in-house -toimijoiden kanssa siten, etta asian jatkokasittelyyn liittyvat ja
palvelutuotantoa koskevat lopulliset paatokset tehdaan vuoden 2021 aikana.
2. toteaa, etta ulkoistamisen vaikutukset kunnan palkanmaksupalvelujen yksikdn toimintoihin ja
henkilostoon kasitelladan henkiléstén kanssa asianmukaisessa yhteistoimintamenettelyssa ennen
palvelutuotantoa koskevia lopullisia paatoksia.

Valmistelija
henkildstojohtaja Leena Ojala, p. 040 317 4409

Paatos
Esitys hyvaksyttiin.



