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(1 ] Tuottavuusohjelman tausta

Keski- SOT €

Uudenmaan
TUOTTAVUUSOHJELMAN TAUSTA

= Kuntien taloustilanne haasteellinen sekd valtakunnallisesti ettd Keski-
Uudenmaan sote —kuntayhtymdn omistajakuntien osalta. Samanaikaisesti
sotepalvelujen tarpeen kasvu haastaa kuntayhtymad toteuttamaan
kehittdmistoimintaansa entistd nopeammin ja innovatiivisemmin yhteistyossa
sidosryhmien kanssa, jotta kustannusvaikuttavia palveluita voidaan tuottaa
kestavalla tavalla alueen vaestodlle.

= Vuoden 2019 alussa kaynnistetty foiminnan ja talouden kehittdmisohjelma on
lagjentunut kuntayhtyman tuottavuusohjelmaksi. Tuottavuutta kehittdmalld on
tarkoitus taittaa kuntayhtyman kustannuskehitys kohti kuntien maksukyvyn
mukaista tasoa. Ohjelman toimenpiteilld tavoitellaan noin 40 miljoonan euron
kustannusten alenemaa vuosien 2020-2022 aikana.

= Keusoten tuottavuusohjelma on kuvattu fiiviisti tassG dokumentissa.
Tuottavuutta parantavia kehittdmistoimenpiteitd on suunniteltu yhteistydssa
henkilostdon kanssa.

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



@ D D O Tuottavuusohjelman tausta

KEUSOTEN ALUEEN VAEST® VANHENEE, V. 2035  fosk-SO7€
MENNESSA YLI 65-V. OSUUS KASVAA ~50%

Keusoten vaestérakenne segmenteittdin, 2020E-2035E Véests ikaant i last sard vah
198 245 201 236 203 673 205 672 aesto ikaantlyy ja lasten maara vanenee

2.0%
5.9%
19%

* Yli 65-vuotiaiden maard kasvaa ~50% v. 2035 mennessd
279 « Samanaikaisesti 18issakdyvien suhteellinen osuus

vAhenee, jolloin veronmaksu kyky heikkenee samalla,
kun ikdantymisen kustannukset kasvavat

ESH:n ja vanhusten hoidon tarpeen kasvun
ennustetaan olevan Keski-Uudenmaan alueelle muuta
Uuttamaata voimakkaampaa.

Lahde: Keusoten strategian taustaraportti
20208 2025E 2030E 20358 14.6.2019, Tilastokeskus

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos




(2] Tuottavuusohjelma

KUSTANNUKSET KASVAVAT ESH:N AJAMANA, MUTTA ~ Keski- SOT€

TUOTTAVUUSOHJELMA LEIKKAA KASVUN POIS Judenmaan
Keusoten toimintakulut, 2019-2022E, M€ Tarkeimmat huomiot
M€
780 4 lIman kehitystoimintaa, 1% muu kasvu + 10% ESH-kasvu* (hypoteettinen) * Keusotfen kustannusten ennustetaan
== |[Iman kehitystoimintaa, 1% muu kasvu ja 3,5% ESH-kasvu**(todenndkdinen) kosvovonﬂn. 9.5..'\/.\€ vu'o’reen 2(?22
760 1 ) T o i mennessq, mikdli ES!—l.n kosv.u jOTkUU
Tuottavuusohjelman jalkeinen todenndkoinen ennuste edellisvuoden trendin mukaisesti
740 - Budjetti . Keusoten kustannusten ennustetaan
720 - 713 kasvavan n. 40 M€ vuoteen 2022
e mennessd, mikali ESH:n kasvu on
700 3,5% tulevina vuosina
804 ——_—_—— L _ 672 » Kustannuskasvusta leikkaantuu Idhes
————— 678 T T T === kokonaan pois, mikdli
660 4673 tuottavuusohjelman tavoitteet
o saavutetaan
643 AiS 641 - Haasteena v. 2019 ESH:n ajama
620 - kasvu
L + Tuottavuusohjelman toteuttamista
vaikeuttaa ainakin 1. vuoden osalta
20 A koronatilanne
Lahde: "Keusoten talousarvio 2020 ja
. S AU o TA 2029 ' o _ D7) ez taloussuunnitelma 2021-2022" sek&
ESH kasvaa vuosittain 10% v. 2020 eteenpdin, liséksi oma toiminta 1% vuosikasvu yhtymdvaltuuston péytédkira 19.12.2019
**ESH kasvaa vuosittain 3,5%, v. 2020 eteenpdin lisdksi oma toiminta 1% vuosikasvu — analyysin Iadhtékohta

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



(2] Tuottavuusohjelma

Keski- SOT €
TUOTTAVUUSOHJELMAN TAVOITTEET, Uudenmaan

TOTEUTUS JA TULOKSET

1) Kuntayhtyman 1) Tuottavuuspotentiaalin ja 1) Tuottavuusohjelma
kustannustaso laskee tarvittavien investointien vieddan lapi
kuntien maksukyvyn tarkentaminen kymmenilld harkituilla
mukaiselle tasolle - Vertailu vastaaviin kuntiin toimenpiteilld
2) Palveluiden painopiste - Palvelualueittain 2) Tuottavuusohjelman
siirtyy raskaista palveluista tarkennetut tfoimenpiteet aikana osallistetaan ja
kevyempiin palveluihin - Henkiloston, potilaiden ja sitoutetaan henkilostod
3) Palvelut tuotetaan asiakkaiden laajempi ja kuntalaisia
tarkoituksenmukaisella osallistaminen 3) Tuottavuusohjelman
tavalla eli oma tfuotanto ja 2) Tuottavuustoimenpiteiden toimenpiteiden avulla
ostopalvelut arvioidaan suunnittelu tavoitteellisesti ja Keusoten on
("make or buy”-analyysi) niiden vastuuttaminen mahdollista leikata

3) Tuottavuusohjelman kustannusten kasvua

toimeenpano systemaattisesti nettona 40 M€

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



(2] Tuottavuusohjelma

Keski- SOT €
40M€ TAVOITE JAKAUTUU TASAISESTI ERI Uudenmaan

PALVELUIHIN

Keusoten tuottavuusohjelman jatkuvat . Tavoite ja sen mahdollistavat
nettosddstotavoitteet hankeryhmittdin vuonna 2022, me€ Hankeryhma mekanismit

5,7 24,1 10,5

+ Tavoite: 5,5m¢€
TEPASA * Mekanismit: ESH:n ja

5,8 ESH peruspalveluiden vahvempi
intergraatio ja yli palveluiden

Asiakasohjaus - - ) o
menevien hoitoketjujen kehittdminen

5.2

 Tavoite: 24,1 m€
Mekanismit: Palvelutuotannon

Muut sotepalvelut keventdminen, joka perustuu
Palveluverkko & . .
AU e e ennaltaehkdisevien palveluiden
1,7 vahvistamiseen

* Tavoite: 10,5 m€
Henkildstd *  Mekanismit: Henkiloston

3.5 Lapileikkaavat sairauspoissaolojen véheneminen ja
keskitetyn asiakasohjauksen
vahvistaminen

ESH Muut sotepalvelut Lapileikkaavat

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



TUOTTAVUUSOHJELMA 2020-2022 Keski- SOT €

@ Hanketta ei ole aloitettu tai hanke ei toteudu Uudenmaan
Hankkeen valmistelu kdynnistetty Hankkeet
® Hanke toteutunut ja s&dstdt saavutettu lk&ihmisten lyhytaikaisen kuntoutuksen kehitt@minen

Kotihoidon valittéman tydajan lisGdminen

lkdihmisten asumispalveluiden palvelurakenteen kevent@minen
Painopisteen siirt@dminen ikdihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistGmisen
palveluihin (IKVA)

Kehitysvammaisten tuetun asumisen lisGdminen

40 lkdihmisten ja vammaispalveluiden tukipalveluiden kilpailutusten koordinoinfi
S&hkoisten palveluiden kehittdminen ja kayttéonotto (IKVA)

Lasten sijoituksien v&hentdminen

Pdihdeavokuntoutuksen laajentaminen

S&hkoisten palveluiden kehittdminen ja kayttéonotto (MIELA)

Painopisteen siirt@dminen hyvinvoinnin ja terveyden edistmisen palveluihin (MIELA)
Akuuttiosaston purkaminen

Kiljavan sairaalan ottaminen omaksi toiminnaksi @

Sahkadisten palveluiden kehittdminen ja kayttédnotto (TEPASA) O
Painopisteen siirt@dminen hyvinvoinnin ja terveyden edistGmisen palv. (TEPASA) ®
Terveys- ja sairaanhoidon tukipalveluiden ulkoistaminen ja toimintamallien
yhtendistdminen

ESH-yhteispdivystyksen kdytdn véhentdminen ®

ESH-yhteisty® kuntoutuksen osalta

ESH-yhteistyd mtp-palveluiden osalta

ESH:n polikdyntien véheneminen

ESH:n vuodeosastotoiminnan véhentdminen @

Johtamisen kehittdminen ja sairauspoissaolojen sekd sijaiskustannusten
vahentdminen

Henkildston matkakustannusten vahentdminen

Rekrytoinnin kehittdminen ja vuokral&dkdareiden kaytdn vdhen‘rc’jminen‘

Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittGminen
2020 2021 2022 Tilojen tehokas kayttd

] Muiden hankintojen kehittGminen
Keusoten tuottavuusohjelma

Keusoten tuottavuusohjelman nettosaastot, 2020-2022, M€




(4] Projektikortit

PROJEKTIKORTIT: IKVAN PALVELUALUEELLE Kegid- ST 0
KUULUVAT TOIMENPITEET

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022
= Kotihoidon valittdman tydajan lisédminen yhteensa IKVA 11,1 M€
= [kGihmisten ja vammaispalveluiden tukipalveluiden ja kuljetusten (5,9% kuluista)

kilpailutusten koordinointi

= Sahkadisten palveluiden kehittdminen ja kayttdonotto (IKVA) Y DS ILOievULie

lisdamalla
Palvelurakennetta vudistavat ja kustannuksia rajaavat
toimenpiteet « 6,2 M€ palveluntarvetta

= |[kdihmisten lyhytaikaisen kuntoutuksen kehittdminen vahentamallo

= [kGihmisten asumispalveluiden palvelurakenteen keventdminen

= Painopisteen siirtdminen ikGihmisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen palveluihin (IKVA)

= Kehitysvammaisten tuetun asumisen lisGdminen

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Erja Pentti

TOIMENPIDE 1: IKAIHMISTEN LYHYTAIKAISEN 2 projektipaaiices: Maro imatainen K@ SKi- SOT €
KUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN @ saaststavoite (alkup.): 20% (20%) Uudenmaan

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 270320 (27.08.20
Tausta / Ongelma: Asiakkaat tulevat kuntoutusjaksolle epdyhdenmukaisin kriteerein. Riippuvuudetl muista toimenpiteista:
Rajapinnat muihin palvelu- ja tulosalueisiin eivat ole selvdt, jolloin asiakas ei valttdmdattd ole
oikeassa paikassa (esim. suhde tehostettuun kotikuntoutukseen epdselvd.). Asiakaskohtaiset Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Toimintatapoja ei
jakson tavoitteet eivat ole selvdat, jolloin jakson sisaltd ei valttamattd vastaa asiakkaan saada madriteltyd vaikuttaviksi yhdessG muiden palveluiden ja
tarvetta. TGmdan seurauksena kuntoutusjaksot pitenevat ja asiakkaat padtyvdat kuntoutukseen alueiden kanssa, jos palveluissa on valmiiksi painetta ja se ohjaa
uudestaan. yksittdisiin osa-optimointeihin.

Tavoite / Ratkaisu: Asiakkaita tulee kuntoutusjaksoille véhemmdn yhdenmukaisten kriteerien
my&td. Jaksot lyhenevdt, kun jakson tavoitteet on selkedsti mdadaritelty. Rajapinta muihin
palveluihin, esim. tehostetfuun kotikuntoutukseen, selkiytyy.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 3,4 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v’ Kriteerien yhdenmukaistaminen Me
0.8
v Toimintatapojen mdadrittely muiden alueiden kanssa — 0.7
. . 0.6
esim. tehostetutun kotikuntoutuksen kanssa 05
0,4
v Toimintamallin mé&darittely kuntoutusjakson tavoitteiden 0.3
laatimiseksi ja toteutumisen seuraamiseksi 0,2 0.2 0.1
—
0,0 - ]

v Henkilbstén kouluttaminen kriteerejé ja toimintatapoja koskien L o
Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit  Nettototfeuma

$A3EstS (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



(4] Projektikortit

TAUSTA LAS KELMAT & Vastuuhenkild: Erja Pentti Kes kl_ 8013

TOIMENPIDE 1: IKAIHMISTEN LYHYTAIKAISEN KUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN Projektipadllikks: Marjo Limatainen Uudenmaan

&' Jatkuvat bruttosadstst &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 27.03.20 (27.03.20
Kustannukset: 3,4 M€ (arvio, ettd laitoshoidon 10,2 Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,1 M€
M€ kustannuksista 1/3 on lyhytaikaista) bruttosadastoarviosta: 25%
Sisdinen kertaluonteisen
Sddstéarvio (%): 20%, tédmd on tavoite, johon tulee Kdayttékohde: Kotikuntoutuksen ja kotisairaalan tyon laskennallinen kustannus: 0,09 M€
pyrki@. Eli joka viides vuode tulisi saada tyhjdksi vahvistaminen
mm. aikaisemmalla kotiutuksella Sisdinen tyo: Kriteerien yhdenmukaistaminen,

foimintamallien suunnittelu yhdesséd muiden
palvelualueiden kanssa, muutoksen

2020 arvio: 0,13 M€ (20%) 2020 arvio: 0,04 M€ (25%) jalkauttaminen (1,5 htv) ja 2h koulutus 60
tydntekijdlle
2021 arvio: 0,34 M€ (50%) 2021 arvio: 0,13 M€ (75%)
Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien mdadrittely
2022 arvio: 0,67 M€ (100%) 2022 arvio: 0,17 M€ (100%) sekd kayttoonofon ja johdon fukeminen (0,02 M€)

.. . e . . . 2020 arvio: 0,05 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Lyhytaikaisen kuntoutuksen hoitopaikkojen kdyttéaste omat 2021 arvio: 0,03 M€ (25%)
paikat ja Klljava
2022 arvio: 0,03 M€ (25%)

v Keskimd&ardisen lyhytaikaishoitojakson pituus; kuntoutusjakso ja
muu syy eroteltuna

v % kotiutetuista ja jotka palaavat jollekin osastolle sote
palv.piirin

v Asiakas- ja potilastyytyvdisyys



Raportointiajankohta 16.6.2020 Vastuuhenkild: Erja Pentt

RAPORTOINTI: |KA|HM|S"TEN LYHYTAIKAISEN Projekfipadllikks: Marjo Liimatainen Keski- so,e
KUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN Uudenmaan

Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet v' hankkeen valitut mittarit

-Lyhytaikaisen kuntoutuksen hoitopaikkojen kayttéaste omat ja Kiljava
-Keskimadrdaisen lyhytaikaishoitojakson pituus, puhtaasti kuntoutusjakso ja muu syy
eroteltuna

-% kotiutetuista ja jotka palaavat jollekin osastolle sote-palv. Piirin

-Asiakas- ja potilastyytyvaisyys

*k-Covid 19- pandemiatoimien vuoksi oma lyhytaikainen
kuntoutustoiminta on ollut lakkautuneena maaliskuusta IGhtien ja paikat
taytetty etup&dssda sairaalasta jatkopaikkaa odottavilla tai kotoa
sijoitetuilla, paljon vaativaa apua tarvitsevilla tai ns. kriisiasiakkailla. Ndiden
sijoitusten purkutoimet on aloitettu

+-Omien lyhytaikaishoidon paikkojen tulevaa profiilia on aloitettu
jasentdmdadn. Ensimmaiseksi palautetaan omaishoidon tueksi
jarjestettavat lyhyet jaksot

-Kiljavan kuntoutuskeskuksen toiminnan sisalléstd ja omaa toimintaa
korvaavien lyhyiden kuntoutusjaksojen kohderyhmdst& on aloitettu
yhteinen tydstGminen

«-Tehostetun kotikuntoutuksen roolista ja sen kohdentumisesta ja

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

havaitut riskit
-Nykytilassa suurimmaksi riskiksi on osoittautunut vadrien, IGhinnd jatkosijoituspaikkaa jo
odoftavien asiakkaiden ohjautuminen kotiin kuntouttaviin yksikéihin. TGma
pidentad
I&Gpimenoaikoja ja toimintakulttuuria, yksikdstG muodostuu jonotusyksikkd
vaikuttavan toiminnan sijaan.

_ ) o ' L v’ raportointihetkelld ei vield toteutumaa
» Kuntoutusjaksojen sis@llot ja tavoitteet madariteltava

-Padatettava missa jaksot toteutetaan ja jadkéd ikGihmisten TAVOITE
ympdrivuorokautisiin yksikdihin omaa kuntouttavaa toimintaa

«-Sovittava Tepasan keskitettyjen kuntoutuspalvelujen osuus, mikdli

omissa yksikdissG kuntouttavaa toimintaa jatketaan 00
«-Kustannusvertailu ja asiakasvirtatarkastelu kustannustehokkaan :
palvelupolun IGytamiseksi tehtdve —

Mettototewrmna
(2020]




® Projektikortit & Vastuuhenkild: Minna Koivumdki

TOIMENPIDE 2: KOTIHOIDON VALITTOMAN 2 Proieklip6alikid: Tin Paimy Keski- SOT €
TYOAJAN LISAAMINEN @ saaststavoite (alkup.): 17% (17%) Uudenmaan

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 270520 (27.03.20
Tausta / Ongelma: Kotihoidon kysyntd kasvaa voimakkaasti niin asiakasmd&drdn kuin asiakkaiden Riippuvuudet muista toimenpiteista: Palvelurakenteen
hoidon tarpeen osalta. Nykypeittdvyydelld ja palvelurakenteella kotihoidon asiakasmdadrdn on keventdminen
ennustettu kasvavan n.75 %:lla vuosina 2019-2030 n. 1700 asiakkaasta n. 3000 asiakkaaseen, mik&
kasvattaisi kotihoidon vuosikustannuksia n. 28 M eurosta 49 M euroon. Palvelurakenteen Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Kotihoito on itsendistd
keventyessd kysynndn kasvu on vield merkittdvéampi. LisGksi henkiléstén saatavuus on jo nyt tyétd, jossa muutosten Idpivienti voi olla hankalaa. Riittévéd osaa
heikkoa. Monella alueella koetaan vajaamiehitystd vaikka valittbmdan tyéajan osuus on alhainen, henkiléstéstd ei saada siirrettyd resurssipoliin. Henkilssts ei seuraa
koska alueen pdivittdinen kysyntd ja tarjonfa i kohtaa. uusia toimintamalleja vaan optimoi toimintaa yksilén

ndkokulmasta. Muutokset aiheuttavat muutosvastarintaaq, jos ne
funtuvat vain ylhadalta pdin sanelluilta eik& henkiléstéda (ts. oman
tydn asiantuntijoita) otetaan mukaan kehitystoimintaan.

Tavoite / Ratkaisu: Vdalittéman asiakastyéajan osuuden nostaminen vaiheittain, siten, etta se olisi
60%:iin Iahihoitajilla ja sairaanhoitajilla noin 40-50% (yhteensd 55%) hillitsisi kustannuskasvua
merkittavasti. Tamad tehdddn varmistamalla rajallisen henkiléston alueellista kohdentamista
paivan tarpeen mukaan, tarvepohjaisen toimintamallin k&yttéénotolla.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 26 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
v Kotihoidonalueiden henkilbstéresursoinnin arviointi ja pdivittGminen (vah. 2krt/v)
v’ Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin k&yttéénotto 1512 4.4
« Toiminnan organisointi tarvepohjaista toimintamallia tukevaksi, mm. 40
tiimirakennemuutokset, hoitoringit (hoidon jatkuvuus) ja resurssipooli 3,5
« Toiminnanohjauksen kehittGminen: toiminnanohjausprosessin auditointi gg
kipupisteiden tunnistamiseksi, ratkaisujen muodostaminen tydnjakajien 20
valmentaminen (pohjatiedot, optimointiprioriteetit, jariestelman kéayttd jne.) }8 0.7 0.7
« Johtamisen kehittéminen ' : : 0.4
0,5
«  Vidililisen tyén tarpeen véhentdminen 0.0 ] ] I
v' Henkil6stén aktiivinen osallistaminen kehitysty&hoén itse- ja yhteisGohjautuvuuden Jatkuva brufto- Jatkuva lisGkulu  Invesfoinnit — Netfofoteuma
periaatteiden mukaisesti (mm. kysyt&dn kehitysideoita ihan arjenkin toimintaan, sAasto (2022) (2020-22) (2020)
kuunnellaan, luodaan vaikuttamis- ja kehittémiskanavat) (2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT 2. Vastuuhenkild: Minna Koivumdki K eski- 8073

TOIMENPIDE 2: KOTIHOIDON VALITTOMAN TYOAJAN LISAAMINEN Projektipadlikk: Tiina Palmu U
- udenmaadn

&' Jatkuvat bruttosadstst &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 27.03.20 (27.03.20
Kustannukset: 26 M€ (kotihoito) Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensé: 0,7 M€
bruttoséastoarviosta: 15%
Sddstéarvio (%): 17% (muodostuu vdlittémdn Kayttékohde: Jatkuva ja aktiivinen prosessien, S"S._E"'“e” kerfalu.onfeisen
tyéajan muutoksesta 43%:sta 55%:iin. toiminnanohjauksen ja henkilBstéresursoinnin tyon laskennallinen kustannus: 0,36 M€
HenkilGstékustannukset n. 77% kaikista kehittGminen
kustannuksista) Sisdinen ty6: Henkiléston osallistaminen
tarvepohjaisen toimintamallin suunnittelussa ja
. kayttéénotossa (4 htv) ja 10h koulutus 400
AP O IS (A8 2020 arvio: 0, 13 M€ (20%) tyéntekijdlle
2021 arvio: 2,18 M€ (50%) 2021 arvio: 0,33 M€ (50%) Ulkoiset investoinnit: Tarvepohjaisen toimintamallin
— kayttédnoton tuki: 1) Tiimi- aluerakenteen
2022 arvio: 4,37 M€ (100% ) optimointi, hoitorinkien hoitajien ja omahoituuksien
(100%) 2022 arvio: 0,66 M€ (100%) optimointi, resurssipoolien toiminnan
varmistaminen, sek& aikakriittisyyden kriteerien
Mahdollisia mittareita Iapiviennin tueksi madadrittely. 2) Toiminnanohjauksen kipupisteiden
funnistaminen, ratkaisujen kehittdminen ja
v Lahihoitajien valittbmdan tydajan osuus (myds vuorokaudenajoittain) tybnjakajien valmentaminen. 3) Muutoksen
v Sairaanhoitajien vdlittdmdn tydajan osuus (myds vuorokaudenajoittain) IGpiviennin tuki, johdon ja IGhiesimiesten

valmennukset, henkildstotilaisuudet sekd alueiden-

v Kotihoidon asiakastydn tunti- ja vuorokausihinta Jtiimien tuki tarpeen mukaan

v Tilapdisten sijaisten kayttd

v Aamun viive

v Hoidon jatkuvuus (esim. 5 tutuimman hoitajan osuus asiakkaan kdynneistd)
v Asiakastyytyvdisyys

v Henkiléstén sairauspoissaolot

v Henkilbstdn vaihtuvuus

v Henkilbston tyytyvdisyys

2020 arvio: 0,36 M€ (50%)

2021 arvio: 0,18 M€ (25%)

2022 arvio: 0,18 M€ (25%)



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: KOTIHOIDON VALITTOMAN

TYOAJAN LISAAMINEN

Tehdyt toimenpiteet

v NHG:n vertaiskehittdmisen pdiva pidetty 9.6.20
v uvusin data kéytettdvissé
v' NHG:n resursointityékalu otettu kdytoéon
v’ Projektin rakenteet luotu
v' Kat digisuunnitelma laadittu
v Toiminnanohjausjdrjestelmén kehittdminen osana
digisuunnitelmaa

Sevuraavat toimenpiteet

v’ Projektisuunnitelman laatiminen

v' NHG:n vertaiskehittGmisen ja resursointitydkalun uusimman
datan analysointi ja sen pohjalta laaditaan toimenpiteet ja
tarkennetaan tavoitteet mittareille

v Tarvepohjaisen toimintamallin suunnitelman laatiminen
v Tietojohtaminen
v Toiminnan organisointi toimintamallia tukevaksi
v Toiminnanohjauksen kehittGminen
v' Muutoksen johtaminen

v Tietohallinto k&ynnistaGd kesdkuussa
foiminnanohjausjdrjestelmdan kilpailutuksen

= Vastuuhenkild: Minna Koivumdki
[ )
]

Keski- SOT €

Uudenmaan

Projektip&adillikkd: Tiina Palmu

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarit

Lahihoitajien ja sairaanhoitajien vdalitén tybaika
Aamuyviiveet palvelutuotannossa

Hoidon jatkuvuus

Kotihoidon asiakastydn tunti- ja vuorokausihinta
Tilapaisten sijaisten kayttd

Asiakastyytyvdisyys

Henkilbstén sairauspoissaolot ja vaihfuvuus
Henkilbstén tyytyvaisyys

AN NN NN

v havaitut riskit
v’ Tarvittava tuki toiminnan muuttamiseksi uuden toimintamallin mukaiseksi ei ole
rittGvad ja tietojdrjestelmien moninaisuus
v RiittGdmdatén panostaminen kehittdmistybhdén estéd tavoitteeseen pddsyn.
Toimintamallin uudistaminen vaatii suurta panostusta ja ajankayttéd seka
henkiléstolta ettd esimiehiltd.

Nettototeutuma (M€)

v raportointihetkelld ei vield toteutumaa

TAVOITE
0,4
I

Mettototewmao
(2020]



(4] Projektikortit

TOIMENPIDE 3: IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUIDEN
PALVELURAKENTEEN KEVENTAMINEN

He\ZSVIeIVISMI 4\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Nykyinen palvelurakenne on kestGmatén, kun huomioidaan
fulevaisuuden ikddntyneiden vaestdnkasvu, henkildstdmitoitus sekd kuntien kantokyky ja
henkilbstén riittavyys

Tavoite / Ratkaisu: Korvataan laitosmuotoista asumista muilla asumismuodoilla ja lisatadn
kevyempien asumismuotojen osuutta ympdrivuorokautiseen verrattuna.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: (53,5 M€

Sevuraavat toimenpiteet

v Asiakassegmentointi palvelurakenteen keventdmistd varten (mm. mitk&
asiakassegmentit parjdisivat ja hydtyisivat kevyemmillé asumismuodoilla)

v’ Tarpeiden kartoitus eri asumismuotojen osalta (mm. mité muutos kevyempddn
vaatisi asumismuotojen ndkékulmasta)

v Toimenpiteiden md&darittely ja toteuttaminen eri asumismuotojen osalta, jotta
voidaan aloittaa kevyempien asumismuotojen osuuden lisGdminen (esim. mit&d
foimenpiteitd vaaditaan perhehoidon osuuden kasvattamiseksi)

v Asiakasohjauksen kehittdminen (mm. kriteerien ja asiakasohjauksen
yhdenmukaistaminen, henkiléstén kouluttaminen)

v Asumisratkaisujen kehittGminen & kaavoittaminen simdalléa pitégen tulevien
vuosien tarpeita

& Vastuuhenkild: Erja Pentti

& Projektipaallikks: Laura Turunen Keski- 8076

@ saaststavoite (alkup.): 31% (31%) Uudenmaan
Riippuvuudet & riskit 27,9990 (03 0390

Riippuvuudet muista toimenpiteista: Kotihoidon valittéman
tybnajan lisGdminen

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Asiakassegmentointia
ei saada tehtyd ja yhdenmukaisia kriteerejG mdadriteltyd, joten
asiakasohjaus jatkuu nykyisellddn. Kevyempien asumismuotojen
osalta ei valmistauduta riittdvasti palveluiden kysynndn kasvuun,
Jjolloin asiakkaita ohjautuu raskaampiin palvelumuotoihin.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
20,0
16,5

16,0

12,0

8,0

4,0

0,4 1.8
0,0 I
Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettototeuma
sAdsto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



(4] Projektikortit

TAUSTA LAS KELMAT & Vastuuhenkild: Erja Pentti Kes kl_ 8013

TOIMENPIDE 3: IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUIDEN PALVELURAKENTEEN

= Projektip&aillikkd: Laura Turunen
KEVENTAMINEN Jeip Uudenmaan
&' Jatkuvat bruttosadstst &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 27.03.20 (27.03.20
Kustannukset: 53,5 M€ (arvio, ettd n. 90% Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,4 M€
ympdrivuorokautisten palveluiden kustannuksista bruttosadastoarviosta: 70%
on tehostettua palveluasumista tai laitoshoitoa) Sisdinen kertaluonteisen
Kéyttékohde: mm. kotihoidon kasvaneet tyon laskennallinen kustannus: 0,17 M€
Sddstoarvio (%): 31% kustannukset
Sisdinen ty6: Asiakassegmentointi, asiakas-
ohjauksen ja kriteerien yhdenmukaistaminen,
. foimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen
2020 arvio:6.6. M€ (407%) 2020 arvio: 4,6 ME (40%) (3htv), 1h koulutus 40 tyéntekicille
2021 arvio: 11,6 M€ (70%) 2021 arvio: 8,1 M€ (70%) Ulkoiset investoinnit: Toiminfamallien madrittely

sekd kayttéénoton ja johdon tukeminen (0,2 M€)

2022 arvio: 16,5 M€ (100%) 2022 arvio: 11,6 M€ (100%)

.. . e . . . 2020 arvio: 0,18 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Yli 75-vuotiaiden peitt&vyys kotihoidossa 2021 arvio: 0,09 M€ (25%)
v Yli 75-vuotiaidon peittGvyys tehostetussa palveluasumisessa ja
laitoshoidossa 2022 arvio: 0,09 M€ (25%)

v Yli 75-vuotiaidon peittGvyys muissa ympdrivuorokautisissa
asumismuodoissa sekd kotona asumista tukevissa muodoissa

v' Intervallipaikkojen kayttéaste-%
v Yli 75-vuotiaiden pdivystyskdynnit
v Asiakastyytyvaisyys

v Henkilbstotyytyvdisyys



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: "
PALVELURAKENTEEN KEVENTAMINEN

Palvelualue: IKVA

Tehdyt toimenpiteet

v’ Yhteistyb6kokous pidetty 25.5.20 NHG:n kanssa: nykytila ja tavoitetila
tasmennetty, projektin etenemisaikataulu laadinnassa. Seuraava
yhteisty6kokous 10.8.20, jolloin seuraavien toimenpiteiden toteutus
alkaa.

v Palveluasumisen paikkoja suunniteltu Kauniston palvelukeskukseen 13
paikkaa, Pellavakodin palveluasumisen paikat kdyttéon syksyllé 2020,
Kotokartanon muutos laitoshoidosta sekd tehostettuun- ettd
palveluasumiseen syksyllé 2020.

v Alahovin laitospaikat 18 lakkautuu 15.6.20

v’ Mddrdaaikaiset palvelupddtokset otettu kaytéon

v Arviointiosaamisen vahvistamisen suunnittelu aloitettu

v Ostopalvelussa supistetusti ostoja

Sevuraavat toimenpiteet

v Palveluasumisen kriteerit pdivitetGan

v Arviointiyksiké&n profiilin muutos ennakoivampaan suuntaan
v SAS-toiminta kehitet&én (Uoma + keskittédminen)

v Jatketaan palvelurakenteen keventdmistd konkreettisesti

v Kiljavan kuntoutuskeskuksen geriatrisen kuntoutuksen kokonaisuus

KAIHMISTEN ASUMISPALVELUIDEN

& Vastuuhenkild: Erja Pentti
[ )
-

Keski- SOT €

Uudenmaan

Projektip&dllikkd: Laura Turunen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v Hankkeeseen eij ole vield valittu mittareita

v havaitut riskit

v' Koronan mahdolliset vaikutukset

v Asiakasvirtojen oikea ohjautuminen ei toteudu (riittdvdat volyymit, asiakasohjaus)

v Asiakkaan ja h&Gnen omaisensa ndkemykset eivét kohtaa asiakasarvioinnin kanssa
v' Mukautuvien elinkaariasuntojen puute

v' HYTE -ennaltaehkd&isevan toiminnan merkitys

Nettototeutuma (M€)

v' hankkeen raportointihetkelld ei vield toteutumaa

TAVOITE

1.8
I

Mettototewrmna
(2020]



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Etunimi Sukunimi
®
-

TOIMENPIDE 4: PAINOPISTEEN SIRTAMINEN IKAIHMISTEN projekipaalikks: Mariaana siponen. Love Kieski- SOT €

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN Uudenmaan
@ saastotavoite (alkup.): 1% (1%)

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 270320 (27.08.20
Tausta / Ongelma: IkGihmiset karsivat valitettavan usein yksindisyydestd, joka taas heikent&ad Riippuvuudetl muista toimenpiteista:
eldmanlaatua sekd terveyttd ja voi lisatd muistihdiriditd. Lisaksi ikGihmisten joukossa ovat
yleistyneet erityisesti pdihdeongelmat, jotka aiheuttavat taas pidemman padille Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdt riskit: kGihmisten madarén
foimintakyvyn heikkenemista. lisGantyessa resurssit kuluvat sen suunnitteluun, miten raskaampia

palveluita saadaan lisattyd riittdvasti. Ennaltaehkdisyyn

Tavoite / Ratkaisu: [kGihmiset elGvat usein monia vuosia ja vuosikymmenié tydeldman panostaminen jGa siten muun kehittGmisen jalkoihin eik& sen
loppumisen jalkeen, jolloin sosiaaliseen el@mdadn, verkostoitumiseen ja mm. uskota tuovan riittGvasti sGastdja pitkalla aikavdalillé.

pdaihdeongelmien syntymisen ehkdisyyn tulisi kiinnittGa entistd enemmdan huomioita. NGin
voidaan pitkalla tahtdimelld véhentdd myds raskaampien palveluiden tarvetta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: | 126 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

v’ Kartoitetaan ja selvitet&an erilaisia keinoja ikGihmisten sosiaalisen elédman ja Me
verkostoitumisen vahvistamiseen sekd yhteiséllisyyden tukemiseen 1.4 1.3

v' Luodaan yhteistydbmalleja 3. sektorin kanssa 1,2

v Luodaan liséa ikaihmisille tarkoitettua harrastetoimintaa 1,0

v' Panostetaan pdivatoiminnan lisGdmiseen ja kehittédmiseen 0.8

v Kartoitetaan ja selvitetddn erilaisia toimintamalleja ikGihmisten pdihdeongelmien 0.6
ehkdisyyn ja niihin puuttumiseen 0.4 0.1

v Kartoitetaan yhteistydssd TEPASAn palvelualueen kanssa toimintamalleja, joiden 0.2 _ 0.0
avulla tukea entistd enemman ikGihmisten toimintakyvyn ylldpitoa (esim. matalan 0.0 Jatkuva brutto- Jatkuva lisakul nvestoinrt Ne’mmo
kynnyksen sahkdistd tai likkuvaa apua mielenterveys- ja pdihdeongelmiin) sc‘jc‘js’rc'ju U(2022) Vi (2020.22) (2020)U

(2022)



(4] Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Etunimi Sukunimi Kes ki- 8073

TOIMENPIDE 4: PAINOPISTEEN SHIRTAMINEN IKAIHMISTEN HYVINVOINNIN JA e - el
TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN Projektipadiikks: Marjaana Siponen, Laura (gl N M AN

e ee g oee ll - . . . Givite edel.):
%IT Jatkuvat bruttosadstot &) Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 27,090 {17.03.20)
Kustannukset: 126 M€ (ikGihmisten palveluiden Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,15 M€
kustannukset) bruttosaastoarviosta: 50%
Sisdinen kertaluonteisen
Sadstéarvio (%): 1% Kdyttékohde: Mm. harrastetoiminnan liséiciminen, tyon laskennallinen kustannus: 0,10 M€
panostaminen yhteisdllisyyden tukemiseen,
pdihdeongelmien ehkdisy Sisdinen tyo: 3. sektorin tomijoiden kartoitus ja
kontaktointi, harrastetoiminnan lisGadminen,
2020 arvio: 0,25 M€ (20%) 2020 arvio: 0,19 M€ (30%) foimintamallien suunnittelu ja jalkauttaminen

pdaihdeongelmien ehkdisyyn (1,5htv), 4h koulutus
100 tydntekijélle
2021 arvio: 0,5 M€ (40%) 2021 arvio: 0,38 M€ (60%)

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien madarittely ja
2022 arvio: 1,26 M€ (100%) 2022 arvio: 0,63 M€ (100%) yhdysrajapintatydn tukeminen (0,05 M€)

L ) 2020 arvio: 0,04 M€ (30%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
v’ Vastaanottokdyntien madrd / yli 75-vuotiaat 2021 arvio: 0,07 M€ (50%)
v Vuodeosastohoitojaksojen kesto ja madrd / yli 75-vuotiaat
v Audit-kysely (alkoholikulutus viikossa)
v’ Paljon palveluita k&yttavien asiakkaiden maara
v Paivatoimintapdivien / paivatoiminnassa mukana olevien yli 75-vuotiaiden madard

v 3. sektorin toimintaa hyddyntdvien asiakkaiden madrd / 3.sektorin toimijoiden mdadrd, joiden
kanssa yhteistyotéa/ Yhteistydssé 3. sektorin kanssa jdrjestettyjen tapahtumien maaré

v Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden matalan kynnyksen palveluiden k&yntimadard
v’ Yksindiseksi itsensd tuntevien yli 75-vuotiaiden maadard

2022 arvio: 0,03 M€ (20%)



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN IKAIHMISTEN
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN

& Vastuuhenkild: Kristina Kariniemi-Ormalé
®
-

Projektip&dllikkd: Marjaana Siponen, Laura K@&KI— 8013
Uudenmaan

Palvelualue: IKVA Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit
v Keusoten neuvonta ja ohjauksen ikaihmisille palvelussa tilastoidaan puhelut,

v' kuvaus hankkeen toteutumiseksi tehdyistd toimenpiteista

v Keskitetty neuvonta ja ohjauspalvelut ikGihmisille

v’ Luotu vdlineet saada tietoa asiakkaiden neuvonnan ja ohjauksen
puheluiden jatko-ohjauksesta

v’ Tehty suunnitelmaa toimenpiteisté

v’ Tukipalveluna tuotetun pdivétoiminnan
toiminnan yhtendistaGminen Keusotessa ja laadunmaadarittely

v’ Pdivdtoiminnan henkilbkunnan yhteiskehittéminen on
kdaynnistynyt

jotka ohjautuvat 3.sektorille tai hyte toimintaan.
v' Toimenpiteet on toteutettu
v' Internet sivujen kavijGmadrat
v Pdivatoiminnan asiakasmdadrd ja yli 75 vuotiaat
v Paivatoiminnan vaikuttavuus (SPPB, puristusvoima, MMSE ja GDS-15

v havaitut riskit
v' Asiakasmdadrdé pieni toimintapisteessd
v’ Kuljetuskustannukset ovat kalliit
v’ Asiakkaiden liikkumisen vaikeus ja pitkat vélimatkat

Seuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

v kuvaus tulevista hankkeen toimenpiteist&

v Kartoitetaan 3.sektorin palvelut ja pidetddn tietoa ajantasalla ohjataan aktiivisesti niihin. v’ raportointihetkelld ei vield foteutumaa

v' Uusimaalaiset.fi kayttd

v Kartoitetaan ikdihmisten pdihdepalveluiden mahdollisuudet ja tarvittaessa ohjataan niihin.
Varmistetaan/kehitetddn palveluita niin, ettd palveluita on tarjolla myds tilanteisiin kun henkildlié on muita
foiminfakyvyn vajeita.

Luodaan palveluopas ikdihmisille,

Vahvistetaan yhteistybté kuntien hyte toiminnan kanssa ja luodaan toimivat yhteistydverkostot
Henkilbkunnan koulutukset

Sdhkdisen palvelukeskuksen kehitt&minen

Omaishoitajien ennaltaehkd&isevdn hyvinvoinnin tukeminen

Moniammatillisen yhteistydmallin luominen

Pd&ivdtoiminnan vaikuttavuuden seuranta kéynnistyy 9/2020

Pd&ivatoiminnan vuosikellon laadinta vrt. Asiakkaiden osallisuus ja vaikuttaminen

N N N N N R

Pdivdatoiminnan mydntdmisperusteiden pdivittdminen huomioiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen sekd
ennaltaehkdisyn ndkékulma

TAVOITE

0.0

Mettototewma

(2020]



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Olli-Pekka Alapiessa

TOIMENPIDE 5: KEHITYSVAMMAISTEN TUETUN | & projextipaiis: kit Hisimed Keski- SOT €
ASUMISEN LISAAMINEN @ saaststavoite (alkup.): 6% (3%) Uudenmaan

Paivitetty (edel.):

He\ZSVIeIVISMI 4\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 22.04.20 (27.03.20)
Tausta / Ongelma: Kehitysvammaisten asuminen on raskaampaa, kuin asiakkaiden Riippuvuudetl muista toimenpiteista:

tfoimintakyky mahdollisesti edellyttdisi.
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdt riskit: Ohjaqgjia ei saada

Tavoite / Ratkaisu: Nostetaan tuetfun asumisen peittavyyttd vusilla asumisratkaisuilla. riittGvasti. Asiakkaiden toimintakyky ei vastaa tuetun asumisen
Vastaavasti kallimman palveluasumisen madré vdhenee. kriteeristdjd, jolloin asiakasmadrdd ei voida kasvattaa.

Asumispalvelupaikkoja ei saada vahennettyd samassa suhteessa
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: fuetun asumisen kasvattamisen kanssa esimerkiksi

sopimusteknisista syistd (asumispalveluita ostetaan talla hetkella
merkittavad maard)

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v’ Kriteereiden yhtendisyyden varmistaminen tuetussa asumisessa vs Me
palveluasumisessa. 1.6
v’ Tarvittavan lisGhenkiléstén palkkaaminen (ohjaajat + esihenkild) 1.4
v Henkilbstén kouluttaminen yhtendisisté kriteereista }g
v Toimintaa tukevien tilojen varmistaminen/hankkiminen, kun toiminnan laajuus 0,8
kasvaa 0,6
0,4
0.2 0.1 e
0,0 |
02 Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Nettototeuma
sGasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT 2. Vastuuhenkild: Olli-Pekka Alapiessa K eski- 801’ e

TOIMENPIDE 5: KEHITYSVAMMAISTEN TUETUN ASUMISEN LISAAMINEN

Projektipadllikkd: Kirsi Hirsimdki U Uden maan
&' Jatkuvat bruttosédstot &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 25.04.20 (97.00.20)
Kustannukset: 25 M€ (kehitysvammaisten Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensé: 0,1 M€
asumispalvelut) bruttosadastoarviosta: 70%
Sisdinen kertaluonteisen
Sddstéarvio (%): 6% Kéayttékohde: tuettu asuminen tyon laskennallinen kustannus: 0,06 M€

Sisdinen tyo: Kriteerien yhdenmukaistaminen,
foimintamallien suunnittelu yhdesséd muiden

2020 arvio: 0,3 M€ (20% ;. Z palvelualueiden kanssa, muutoksen
vi (20%) 2020 arvio: 0,2 M€ (25%) jalkauttaminen (1 htv) ja Th koulutus 10

tydntekijdlle
2021 arvio: 0,7 M€ (50%) 2021 arvio: 0,5 M€ (50%)

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien mdadrittely
2022 arvio: 1,4 M€ (100%) 2022 arvio: 1,0 M€ (100%) sekd kayttédénoton ja johdon tukeminen (0,04 M€)

. . L . . 2020 arvio: 0,06 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v’ Tuetun asumisen peittdvyys 2021 arvio: 0,03 M€ (25%)
v Palveluasumisen peittavyys
v’ Tukipalveluiden madérda
v EtGkdyntien osuus kdynneistd
v Asiakastyytyvaisyys
v Henkilbstotyytyvdisyys

2022 arvio: 0,03 M€ (25%)



Raportointiajankohta 16.6.2020 Vastuuhenkilé: Olli-Pekka Alapiessa
RAPORTOINTI: KEHITYSVAMMAISTEN TUETUN ASUMISEN  Projekfipailikks: Kirs Hisimaki Keski- SOTE
LSAAMINEN Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet Valitut mittarit
v Tuetun asumisen oman palvelun toiminnallinen tilannekartoitus v Asiakasmddrdt; omassa palvelussa/ostopalvelussa
tehty v Asiakastyytyvdisyys
v’ Tiimien rakennetta kartoitettu ja selkiytetty v henkilGstStyytyvdisyys

v' Ohjaajien tehtavakuvat ja aik. Kunta/kaupunkikohtaiset
toimintamaillit kartoitettu ja kuvattu -> yhtenaista

— e . e —__— . Havaitut riskit
v Tii “!OImrllni.aim; "'q>Ja olh]??t"en iethiavatlt(uvaa \{alml.s iﬂi(u it v’ Yhteistydssa sosiaalitydn kanssa ei onnistuta; asiakastilanteita ei ehditd tai osata
||me!a vahvistettu - va.mlu .a v.<.:s aapo .CICI l.J.USIG e kayda riittavasti lapi, yhteistybkumppaneita tai aikaa yhteistydlle ei ldydetd ->
valmisteltu; palkattu vusia ohjaaqjia, ohjaajat siirretty saman

asiakkaita ei saada
v Ammattitaitoista henkilostéd ei onnistuta rekrytoimaan, nykyist& henkiléstod ei
onnistuta motfivoimaan muutokseen (uusi toimintatapa, palveluaika) -> asiakkaita ei

esimiehen alaisuuteen
v Ohjadijien siirtymista samaan tyoaikamuotoon valmisteltu;

palveluagjan laajentamista valmisteltu pystyt& ottamaan vastaan
v Ostopalveluiden osuutta kartoitettu (Jarvenpaa)
v’ Palveluntuottdjia tavattu Neftototeutuma (M€)

v Ensimmaiset asiakkaat siiretty omaan palveluun
v" Asumispalveluiden kokonaisuuden suunnittelun ideointipalaveri

?é%?é’&’v‘a‘?%??ﬁésr?& ié:é:‘lityén kanssa 14.5.20

v Yhtendisen tuetun asumisen toimintamallin madritteleminen TAVOITE
v' Ohjagjien yhtendisen tehtdvakuvan ja tydajan mdadaritteleminen
v Yhteistybtapojen ja -rakenteiden luominen sosiaalitydn kanssa 0.0

v Tiimien kasvattaminen (uusien tydntekijéiden rekrytointi)
asiakastarpeen mukaan

v Tiimien yhteistybn vahvistaminen ja kehittédminen Mettototeurno
v Toimintatilojen lisG&dminen [2020)

v’ raportointihetkelld ei vield toteutumaa



(4] Projektikortit

TOIMENPIDE é: LIIKUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN
KOORDINOINTI JA KEHITTAMINEN

He\ZSVIeIVISMI 4\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: VPL:n ja SHL:n mukaisia kuljetuspalveluja ei ole kilpailutettu Keusote —
fasoisesti. Soten ryhmd&matkojen ja reittikuljetusten sopimuksia on laagjalti. Kunnissa on paljon
sopimuksia eri palveluntuottajien kanssa. Synergiaetuja ei saavuteta.
Suorahankintasopimuksia on tehty paljon.

Tavoite / Ratkaisu: VPL, SHL, ryhmd&- ja reittimatkathankinnat Kilpailutetaan, jolloin mm.
sopimusvalvonta paranee, hankintojen aikataulu jarkevdityy ja hankintoja tehdddn
yhdenmukaisilla kriteereilld seké hinnoittelulla. Liikkumista tukevien palvelujen yksikn
perustaminen, mihin keskitetGdn em. matkat.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019. (SHL, VPL ja ryhma&- seka reittimatkat)

Sevuraavat toimenpiteet

v Nykyisten sopimusten kartoitus ja kokoaminen yhteen paikkaan.

v Sopimuksiin liittyva tarpeiden ja ongelmakohtien kartoitus

v Toimintamallien ja ohjeiden mé&drittGminen kilpailutuksia varten

v’ Kilpailutusta koordinoivan henkilbn/henkildiden valinta ja perehdytys

& Vastuuhenkild: Erja Pentti

& Projektipddllikkd: Mira Rantanen KeS k" 8073
@ saaststavoite (alkup.): 100% (100%) Uudenmaan

oo o 1o Pdivitetty (edel.):
Riippuvuudet & riskit 22.04.20 (27.03.20)

Riippuvuudet muista toimenpiteista: KS. Hyte

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdt riskit: Laatu karsii
merkittavasti, jos kilpailutuksissa padatdksenteko perustuu IGhinn&
hintaan.

Onnistuminen riippuu liikkumista tukevien palvelujen ohjeen
hyvdaksymisesta.

Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€
8.0

0.0 0.1

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettototeuma
sAdsto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)
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TAUSTALAS KEI_MAT & Vastuuhenkild: Erja Pentti

TOIMENPIDE 6: LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN KOORDINOINTI JA
KEHITTAMINEN

%IT Jatkuvat bruttosadstot %}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: 0%

Kustannukset: 7,1 M€ (ikGihmisten tukipalvelut,
kayttésuunnitelma 2020 ja ikvan kuljetuspalvelut)

Sadstoarvio (%): 100% Kdaytékohde: Tukipalveluiden uudet kustannukset

2020 arvio: 1,4 M€ (20%) 2020 arvio: 1,3 M€ (20%)

2021 arvio: 3,5 M€ (50%) 2021 arvio: 3,2 M€ (50%)

2022 arvio: 7,1 M€ (100%) 2022 arvio: 6,4 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Nykyisten sopimusten sdilytyspaikkojen madarda

v Kilpailutuksella hankittujen palveluiden yksikkbkustannus

v’ Tukipalveluita kéyttavien asiakkaiden tyytyvdisyys

Projektip&adillikkd: Mira Rantanen

&, Kertainvestoinnit 2020-2022

Keski- SOT €
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
22.04.20 (27.03.20)

Yhteensd: 0,03 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,02 M€

Sisdinen tyo: Nykyisten sopimusten ja
ongelmakohtien kartoitus sek& toimintamallien ja
ohjeiden maarittGminen (0,2htv) ja Th koulutus 5
tydntekijdlle

Ulkoiset investoinnit: Kiloailutuksen sparraus (0,01
ME)

2020 arvio: 0,01 M€ (50%)

2021 arvio: 0,01 M€ (25%)

2022 arvio: 0,01 M€ (25%)



Raportointiajankohta 16.6.2020
RAPORTOINTI: LIKKUMISTA TUKEVIEN

& Vastuuhenkild: Erja Pentti
[ )
-

Projektip&dillikkd: Mira Rantanen KeS k" 8013

PALVELUJEN KOORDINOINTI JA KEHITTAMINEN Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet v Kulietuspalvelujen kustannukset

v Asiakas- ja henkilbstotyytyvdisyyden nousu

v Soveltamisohjeet ovat hyvéksymista vaille valmiit
v Kilpailutusta on tyostetty pitkddn
v' Projektipdadllikké on valittu

v havaitut riskit
v' Inva-autojen saatavuus haja-asutusalueella

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

_ ) _ v’ raportointihetkelld ei vield toteutumaa
v Nykyisten sopimusten kartoitus ja kokoaminen yhteen paikkaan.
v Sopimuksiin liittyva tarpeiden ja ongelmakohtien kartoitus
v Toimintamallien ja ohjeiden md&darittGminen kilpailutuksia varten

v' Liikkumista tukevien palvelujen yksikdn perustamisen valmistelu

TAVOITE
0,1

Mettototewrmo
(2020]



(4] Projektikortit = Vastuuhenkild: Minna Koivumdki
TOIMENPIDE 7: SAHKOISTEN PALVELUIDEN & Projektip&aliikks: Marjaana Siponen Keski- 8073
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO (IKVA) Uud
@ saaststavoite (alkup.): 6% (2%) udaenmaadn
He\ZSVIeIVISMI 4\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 25%3';%%7(%(;%
Tausta / Ongelma: SGhkdisid palveluita ei hyddynnetd kotfiin vietdvisséa palveluissa juurikaan, Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut sGhkdiset palvelut, ja
vaikka niiden kdytSdstéd on tunnistettu merkittdva potentiaali. SGhkdisten palveluiden avulla niihin liittyvat investoinnit sekd koulutukset
olisimm. mahdollista parantaa palveluiden saatavuutta, tehostaa toimintaa (esim.
kotihoidon etdkaynnit) ja siirtéd painopistettd ennaltaehkdisyyn (esim. palvelut yksindisyyden Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Henkilésto ja asiakkaat
fueksi). eivat omaksu laitteiden/ohjelmien kayttda. Asiakkaiden
segmentointi/kriteerien muodostaminen ei onnistu, jolloin
Tavoite / Ratkaisu: LisGtaan kotihoitoon ja tuettuun asumiseen etdkdyntejd ja kehitetddn etdkaynteja tarjotaan asiakkaille, joilla oikeasti tarve kotikaynnille,
mahdollisesti muita sGhkdisid palveluita mm. ennaltaehkdisevan toiminnan tueksi. SGhkdisten mik& voi johtaa kotihoidon keskeytyksiin.

palveluiden kayttd on myds kustannustehokkaampaa kuin palvelut fyysisilld kaynneill&.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 28,5 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Sahkaisiin palveluihin liittyvien tarpeiden kartoitus. Kartoitetaan sGhkdisiin Me
palveluihin siirrettévdksi sopivat kdynnit ja etékdynneille sopivat asiakkaat. 1.8 1.7
v Tunnistetaan eri palveluiden synergiat eli mit& sGhkdisid palveluita kannattaa 1,5
lGhted kehittGmdadan yhdessa. 1,2
v Valitaan ne séhkdiset palvelut, joita IGhdet&adan kehittdmdadn ensimmdisend. 0,9
Suunnittelu- ja kehitysty6ta tehdadn tiiviisti yhdessd henkilbstdn ja asiakkaiden 0,6
kanssa. 0,3 0.2 00
v Valitaan sopiva palveluntarjoaja séhkdisten palveluiden kehittGmiseen. 0,0 I '
v’ Tarjotaan henkil&stélle ja asiakkaille riittavasti tukea sGhkdisten palveluiden
kayttéénottoon. Jo’rkuyg b.riu’r’ro— Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Nettototeuma
v SGhkdisistd palveluista tiedotetaan laajasti eri kanavissa ja niiden kdyttod 5((21852()3 (2022) (2020-22) (2020)

seurataan aktiivisesti tavoitteiden saavuttamiseksi



(4] Projektikortit

TAUSTALASKELMAT 2. Vastuuhenkild: Minna Koivumdki K eski- 8073

L%{/I\//A\ENPIDE 7: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO Projektipadliikkd: Marjaana Siponen U Udeﬂ mOO n
&' Jatkuvat bruttosédstot &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 25.04.20 (97.00.20)
Kustannukset: 28,5 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 0,2 M€

bruttosddstoarviosta: 56%

e e L . Sisdinen kertaluonteisen
Sadstoarvio (%): 6% kotihoidosta ja 5% tuetusta

svits - CHRKST i olo]] tyon laskennallinen kustannus: 0,07 M€
asumisesta sahkadisissG kanavissa Kayﬁo'kohcl_e. Sahkoisten pgl = 9"’?.’7 yiiapito, Y
kotihoidon ja tuetun asumisen sahkdisten
palveluiden kustannukset Sisd@inen tyo: Toiminnan koordinointi ja
kayttédnpano IGpi palveluittain (1 htv), 2h koulutus
2020 arvio: 0,3 M€ (20%) A et

2020 arvio: 0,2 M€ (20%)
Ulkoiset investoinnit: SGhkdisten palveluiden

2021 io: 0,8 M€ (50% o . . N . ;
arvio (50%) 2021 arvio: 0,5 Mé€ (50%) E)}/ef:)ooonnk?r);fnoo]fc? (;::sllc;v‘né;mhjofukl (0,06 ME€) ja

2022 arvio: 1,7 M€ (100%) 2022 arvio: 0,9 Mé€ (100%)

. . L . . 2020 arvio: 0,18 M€ (80%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
v Kriteerien olemassaolo palveluittain etdkdynteihin sopiville asiakkaille 2021 arvio: 0,02 M€ (10%)
v Kotihoidon etdkdyntien osuus
v Tuetun asumisen etdkdyntien osuus
v Henkilostotyytyvdisyys
v Asiakastyytyvaisyys

2022 arvio: 0,02 M€ (10%)



Raportointiajankohta 16.6.2020
RAPORTOINTI: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

= Vastuuhenkild: Minna Koivumdki
[ )
]

Projektipddllikkd: Marjaana Siponen KeS k" 801e

JA KAYTTOONOTTO (IKVA) Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi
. . v' hankkeen valitut mittarit:
Tehdyt toimenpiteet v Etéikdynti korvaa fyysisen kotikéiynnin
v' Kotik&yntiin ké@ytetty aika verrattuna etékdayntiin kdytetty aika

v' Aloituspalaveri 1.6. ja sparraus 11.6. NHG:n kanssa
v' Yhteistyo ja organisoituminen kdynnistyy ja yhteistyon rajapinnat
tunnistettu
v’ Sdhkoisten palvelujen kokonaisuuden arviointi ja tilannekartoitus:
v’ Etdpalvelu korvaa kotihoidon kéynnin Hyvinkaalld,
Jarvenpddssd, Mdantsdalassa ja Pornaisissa k.a. 2,24%

Etdpalvelulla korvatun palvelun siséltdé % k&ynneistd, joita pystytddn hoitamaan digitaalisesti
Digipalveluiden kdyttéaste /palvelu

Ef&kdayntien osuus asiakkailla, joilla on kaytdssa VideoVisit laite

P&ivéatoiminnan etédpalveluasiakkaiden madrd

Puhelinsoittojen mdadrd kotihoidon asikkaille /kk

Keskim&drainen asiakaskdyntien maadrd ja kesto/asiakas

AN N N NN

31.5.2020 (tavoite 2%) v hovanurrsen ot
v Eté@péivétoiminta (Ruutukaverit) foimii Jarvenpdéssé, asiakkaita 8 Flenkiokunnan stouiuminen .
apa:vq g ! i’ P o v Asiakkaiden ja omaisten asenteet etépalvelua kohtaan
v Vammaispalvelut aloittavat 5 laitteella etdpalvelun v Oikeat asiakkaat valikoituvat etdpalvelun asiakkuuteen
v' Yhteisty6 ICT palvelujen kanssa: digisuunnitelmat v’ Laitteisiin liittyvét ongelmat, nettiyhteyden laatu
Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)
v Etapalvelu laajenee Nurmijérvelle 6/2020 ja Tuusulaan 8/2020 v raportointihetkelld ei vield toteutumaa

v EtGpdivatoiminta (Ruutukaverit) laajenee Mantsalaan ja Pornaisiin 6/2020

v’ Etapdivatoiminta (Ruutukaverit) laajenee Hyvink&dalle 8/2020

v Yhteistyd kuntoutuspalvelujen kanssa k&ynnistyy/ syksy 2020 TAVOITE
v VideoVisit aluemalli k&ynnistyy/ syksy 2020. Mahdollistaa et&hoitopalvelun

keskittGmisen sekd ryhmdatoimintojen pitdmisen koko Keusoten alueella.
v Etapalvelun laitteiden mdadrdn suunnitelmat/ syksy 2020
Nettototewma
(2020]



@ Projektikortit

PROJEKTIKORTIT: MIELAN PALVELUALUEELLE Eﬁﬁjkgnsn?gfn
KUULUVAT TOIMENPITEET

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022

= SAahkdisten palveluiden kehittGminen ja kayttédnotto (MIELA) yhteensa MIELA 7,2 M€
Palvelurakennetta vudistavat ja kustannuksia rajaavat (7.3% kuluistal)
toimenpiteet « 0,6 M€ tuottavuutta

- Lasten sijoituksien vahent&dminen lisGdmalla

= Pdihdeavokuntoutuksen laajentaminen

. : e , S R « 6,6 M€ palveluntarvetta
= Painopisteen siirtdminen hyvinvoinnin ja terveyden edistGmisen vahentamallé
palveluihin (MIELA)




@ Projektikortit

TOIMENPIDE 8: LASTEN SIJOITUKSIEN
VAHENTAMINEN

He\VCIVeVICH VIV Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Lastensuojeluilmoitusten sekd kiireellisten sijoitusten madard ovat kasvussa
kansallisella tasolla. Kiireelliset ja lastensuojelun avohuollon sijoitukset ovat lastensuojelun
korjaavaa tydtda ja myds erittdin kalliita.

Tavoite / Ratkaisu: Panostetaan kevyemmdan tuen palveluihin sek& ennaltaehkaiseviin
palveluihin korjaavien sijaan. Lastensuojelun sijoitusten madréa vahenee, lastensuojelun
avohuollon kustannusten vastaavasti noustessa.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: (32,5 M€

Sevuraavat toimenpiteet

v Kartoitetaan kevyemmdn tuen palveluiden sekd ennaltaehkdisevien palveluiden
nykytilanne ja tunnistetaan toimenpiteet ndiden palveluiden vahvistamiseksi

v’ Kiireellisten ja avohuollon sijoitusten arviointi ja lyhytaikainen kuntoutus pidetadn
omissa kdasissd, jolloin hoitojaksoja voidaan lyhent&d ja palauttaa nuori omaan
kotiin avohuollon tukitoimien varassa

v Hyvink&dalle Kotirinteen arviointiyksikbn yhteyteen kuntouttava osasto
v’ Tehd&dn suunnitelma toimenpiteiden toteuttamiseksi yhdessd henkilbstén kanssa

v Varmistetaan palveluiden saatavuus matalalla kynnykselld ja kehitetadn
asiakasohjausta tukemaan kevyempien palveluiden k&yttdéd

& Vastuuhenkild: Suvi Salin

& Projektip&aliikks: Tom Stenman Keski- 8076

@ saaststavoite (alkup.): 25% (25%) Uudenmaan
Riippuvuudet & riskit 27,9990 (03 0390

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Kevyemmdan tuen
palveluihin (mm. lastensuojelun avohuolto) ja ennaltaehkdiseviin
palveluihin ei panosteta riittavasti verrattuna nykyiseen tasoon,
jolloin vaikutukset eivat heijastu lastensuojelun sijaishuoltoon.
Valitut interventiot eivdt ole tarpeeksi tehokkaita, eivatkd saavuta
favoitteita.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
92,0 8,1
8,0
7.0
6,0
50
4,0
3,0 2.0 2,1
2,
2 E o I
0,0 |
Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettototeuma
sAasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT 2. Vastuuhenkild: Suvi Salin K eski- 8073

TOIMENPIDE 8: LASTEN SIJOITUKSIEN VAHENTAMINEN

Projektipddllikkd: Tom Stenman U UdeanOn
&' Jatkuvat bruttosadstst &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 27.03.20 (27.03.20
Kustannukset: 32,5 M€ (Lastensuojelun sijaishuollon Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,45 M€
foimintakate) bruttoséastoarviosta: 25%

Sisdinen kertaluonteisen

Sddstéarvio (%): 25% Ké&yttékohde: mm. avohuollon toiminnan tyén laskennallinen kustannus: 0,25 M€
painottaminen
Sisdinen tyo: Karfoitetaan kevyemman tuen
palveluiden nykytilanne ja tunnistetaan

2020 arvio: 3,25 M€ (40%) 2020 arvio: 1,02 M€ (50%) fo:mgnpn‘e_ef naldgn polvglu:den vobv:ﬁomilseks:
ja toimenpiteet hoitojaksojen lyhentdmiseksi

(4htv), 8h koulutus 100 tydntekijélle
2021 arvio: 6,09 M€ (75%) 2021 arvio: 1,52 M€ (75%)

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien
2022 arvio: 8,13 M€ (100%) 2022 arvio: 2,03 M€ (100%) rakentaminen ja tukeminen (0,2 M€)

2020 arvio: 0,11 M€ (25%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Kiireellisten ja lasten avohuollon sijoitusten madré suhteessa 0-17-vuotiaiden maaradn 2021 arvio: 0.23 M€ (507%)

v Lastensuojelun avopalveluiden kdynnit suhteessa 0-17-vuotiaiden maarddn

v' Ennaltaehkdisevien ja kevyiden palveluiden kdyttd suhteessa 0-17-vuotiaiden maarddan
v Vdahintadn 5 ystavad, %

v’ Itsensé onnelliseksi tuntevien lasten méaard, %

v Henkilbstotyytyvdisyys

v’ Asiakastyytyvaisyys

2022 arvio: 0,11 M€ (25%)



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: LASTEN SIJOITUKSIEN VAHENTAMINEN

Palvelualue: MIELA

Tehdyt toimenpiteet

v’ Kotirinteen kuntouttavan osaston tilaa etsitéiéin yhteisty6ssé Hyvinkddn
tilakeskuksen kanssa. Nikinharjun polku 4 / entinen pdivakotikiinteisto
on mahdollinen. Kaava, rakenteet, remontointi on tilakeskuksessa
selvitettdvénd. Kahta muvuta tilaa tarjottu, joista toinen selvitettGvana.
Ensisijainen vaihtoehto olisi uudisrakennus Kotirinteen tontille, jolloin
synergia henkilostoresurssin osalta toteutuisi parhaiten.

v’ Laitosmuotoisen vastaanotto- ja arviointityén prosessi on valmis.

v' Kotirinteen kuntouttavan yksikén esimiehendé toimii Tom Stenman.

Sevuraavat toimenpiteet

v Lastensuojelun avohuollon tukitoimipalveluiden vakiointi ja
kehittGminen; tehostettu perhetyd, avoperhekuntoutus,
kuntouttava laitoshoito; prosessikuvaukset

v Kehitetddn uusia toimintamalleja lastensuojelun avohuoltoon:
VOP-perheiden arviointimalli, Napakka-perhetyd, digitaalinen
perhetyd

v Sijaishuollossa kehitetddn sijoitetun lapsen vanhemman tukityta,
favoitteena perheen jalleen yhdistGminen

v Perhesosiaalitydn ja lastensuojelun yhdyspintatyd; asiakaskriteerit
ja asiakassiirrot (yhteistyd PEKE)

v Lastensuojelun sosiaalitybntekijdiden pysyvyyttd tuetaan (yhteistyd
HR)

& Vastuuhenkild: Suvi Salin
[ )
]

Keski- SOT €

Uudenmaan

Projektip&dllikkd: Tom Stenman

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarit
v' Omissa laitoksissa arvioitujen ja kuntoutettujen lasten madré
v’ Kiireellisten ja avohuollon sijoitusten maarda
v Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten mdadrd 0 — 17 —vuotiaiden ikGryhmdasta
v' Huostaanottojen madré 0 — 17 —vuotiaiden ikGryhmdasté
v’ Kotiutettujen lasten mdaadré
v’ Lastensuojelun sosiaalitybntekijéiden vaihtuvuus

v' havaitut riskit

v' Kuntouttavalle osastolle ei l6ydy sopivaa tilaa Hyvinkadlté
v’ Lastensuojelun sosiaalitybntekijéiden vaihtuvuutta ei saada pysaytettyd

Nettototeutuma (M€)

v raportointihetkelld ei vield toteutumaa

TAVOITE
2,1

Mettototewma
[2020]
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TOIMENPIDE 9: MIELENTERVEYS- JA
PAIHDEASIAKKAIDEN ASUMISPALVELUN KUNTOUTUS-
POLUN TEHOSTAMINEN

He\VCIVeVICH VIV Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma:

P&ihdeasiakkaille tarjotaan laitosmuotoista pdihdekuntoutusta, vaikka he hydtyisivat
kevyemmasté pdihdekuntoutujien avokuntoutuspisteestd. llman riittdvad asumispalvelujen
koordinaatiota osa asiakkaista on epdtarkoituksenmukaisissa asumispalveluissa. LisGksi
nykyisté tehokkaammalla kotikuntoutuksella voitaisiin ennaltaehkdistd asiakkaiden
sairaalajaksojen ja asumispalvelujen tarvetta.

Tavoite / Ratkaisu: Annetaan pdihdeavokuntoutusta laitoskuntoutuksen sijaan myds
ennaltaehkdisevand tai lyhyemman laitoshoidon jatkeeksi. Asumispalvelukoordinaattorin tu
ella asiakkaalle turvataan tarkoituksenmukainen asumisen muoto. Kotikuntoutus
ennaltaehkaisee ja vhent&d sairaalahoidon ja asumispalvelun tarvetta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:\ 16,2 M

Sevuraavat toimenpiteet

v’ Muodostetaan kriteerit avokuntoutukselle (verrattuna laitoskuntoutukseen) ja
kehitetGdn asiakasohjausta niiden mukaisesti

v’ EtfsitGdn avokuntoutuspisteelle sopivat tilat Jarvenpddhdn ja perustetaan sinne
foimintayksikkd

v KehitetGdn toimenpiteitd, joiden avulla asiakas voi saada entistGd enemmdan apua
avokuntoutuspisteessG omassa elinympdristdssaan

v Osallistetaan henkilbstbd ja koulutetaan uusien toimintamallien mukaisesti
v' Rekrytoidaan asumispalvelukoordinaattori ja kotikuntouttaja

& Vastuuhenkild: Nina Tommola

& Projektip&adllikkd: Sirpa Litmanen KeS k" 8073

@ saaststavoite (alkup.): 5% (5%) Uudenmaan
Riippuvuudet & riskit 200420 (03 03909

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdt riskit: Sopivia tiloja
Jarvenpddsta ei lbydy ja toimintayksikbn perustaminen nGhdadn
liian kallina kertainvestointina. Kasvaako kysyntd kevyiden
palveluiden lisGadmisen mydtde Riskind on myds rekrytointien
viivastyminen tehokkaan asumispalvelujen koordinaation ja
kotikuntoutuksen k&ynnstamiseksi.

Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€
1.0

0.8
0,6
0,4
0,2 .
0.0
0 -

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettotofeuma
saasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)




(4]
TAUSTALAS KELMAT & Vastuuhenkild: Nina Tommola Kes kl_ 8013

TOIMENPIDE 9: MIELENTERVEYS- JA PAIHDEASIAKKAIDEN ASUMISPALVELUN Projektipadillikkd: Sirpa Litmanen
KUNTOUTUSPOLUN TEHOSTAMINEN P . Uudenmaan
&' Jatkuvat bruttosadstst &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 27.03.20 (27.03.20
Kustannukset: 16,2 M€ (pdihde- ja Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensé: 0,1 M€
mielenterveyspalvelut, foimintakate) bruttosadastoarviosta: 50%

Sisdinen kertaluonteisen

e e . tyon laskennallinen kustannus: 0,06 M€
Sadstéarvio (%): 5% Kayttékohde: Pdihdeavokuntoutustoiminnan y

lagjentaminen s U . e e
Sisdinen tyo: Kriteerien mdadarittGminen,

asiakasohjauksen kehittGminen,

2020 i0: 0,16 M€ (20% 2020 i0:0,10 M€ (25% avokuntoutuspalveluiden kehittdminen (1 htv) ja
arvie (20%] arvie (25%) 4h koulutus 50 tydntekijéille

2021 arvio: 0,61 M€ (75%) 2021 arvio: 0,3 M€ (75%) Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien
jalkauttamisen ja johdon tukeminen (0,04€)
2022 arvio: 0,81 M€ (100%) 2022 arvio: 0,4 M€ (100%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi 2020 arvio: 0,05 M€ (50%)
v Pdihdeavokuntoutuksen/kuntoutuspisteen asiakasmdadrd 2021 arvio: 0,03 M€ (25%)
v Laitosmuotoisen pdihdekuntoutuksen asiakasmaadrd
v Asiakastyytyvaisyys 2022 arvio: 0,03 M€ (25%)

v Henkilbstotyytyvdisyys




Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: MIELENTERVEYS- JA PAIHDEASIAKKAIDEN
ASUMISPALVELUN KUNTOUTUSPOLUN TEHOSTAMINEN

& Vastuuhenkild: Nina Tommola
®
-

Projektip&dllikkd: Sirpa Litmanen KeS k" 801e

Uudenmaan
Palvelualue: MIELA Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet v' hankkeen valitut mittarit
v’ Pdihdeavokuntoutuspisteen ja laitospdihdekuntoutuksen asiakasmdadrét
v’ Pdihdeavokuntoutukselle soveltuvien tilojen etsintd on kdynnistynyt j ’SSL{{n’Sp al vlfluje.n sl O.?<9SI” aara
v' Pdihdeavokuntoutuksen alustavat suunnitelmat on tehty v VOIhovuorq (?LUS'fn I{nooro esta k < &n fuett .
(kustannusarvio, aikataulu, asiakasmdadrdn arviointi, toiminnan sisalto) kof‘kver?mlfn kue s O‘SSUIT).I‘S estakevyempaan ¢ ve .(;/un CSUMIBEEN,
v' Asumispalvelujen prosessi sovittu ostopalveluista omiin palveluihin ofixunfoUlUKse€en jd Iisendiseen asumiseen slirfyn€iden maara
.. . R . v Kofikuntoutuksen asiakkaiden ja ryhmien méaéré
siirtymiseksi ja painvastoin v HUS:n Mati-kuntoutuksesta kotikuntoutuk - i e
v' Yhteisty6td HUS:n kanssa on tiivistetty kofiin vietévien palvelujen v K T'i(n TO TI_ kun (T)U.;J sesia ?. ’ le ?U yks'egll s }gel enmaara
pédllekkaisyyksien karsimiseksi ofikuntoutuksesta itsendisesti selviytyvdaksi siirtyneiden madarda
v e . .
Rekrytointiprosessit ovat kdynnistyneet v havaitut riskit
Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)
v' Projektisuunnitelman tekeminen ja projektin aikataulutus v hankkeen nettototeutuma raportointihetkelld 0,00
v' Pdihdeavokuntoutukselle soveltuvan tilan hankkiminen ja Me (Hyvink&dilla 8/2019 perustettu Toiwo sddstdnyt 0,06 M€)
varustaminen v hankkeen vuoden 2020 tilinp&ddtésennusteen mukainen nettototeutuma 0,15 M€

v HUS:yhteistydn jatkaminen; palaverit sovittu Nurmijérven ja SUARTNCIOM A SINeT HOTTELeL

Tuusulan psykiatristen poliklinikoiden kanssa v Jarvenpddn yksikélle tilan Iytéminen on edellytys pdihdeavokuntoutustoiminnan

v' Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille suunnatun kotiin vietGvan aloitukselle Jarvenpddssd ja sédstét riippuu aloitusajankohdasta
fuen tiimien yhdistGminen, toimintakaytdnteiden
yhdenmukaistaminen ja toiminta-alueen lagjentaminen TAVOITE
Keusoten alueella.
v' Rekrytointien loppuun saattaminen 0.0
Mettototewmo
(20:20]



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Tina Salminen

TOIMENPIDE 10: SAHKOISTEN PALVELUIDEN & Froiokipaalks: Sami ispa Keski- SOT €
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO (M|E|—A) @ saaststavoite (alkup.): 6% (6%) Uudenmaan

e[S Vle|SISW 1|V 99 Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 25%?';%7(%?62'3)
Tausta / Ongelma: SGhkdisid palveluita hyddynnetddn julkisessa terveydenhuollossa vahan, Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut digihankkeet
vaikka niille on tunnistettu merkittava potentiaali. Nilden avulla voisi mm. parantaa
palveluiden saatavuutta, tehostaa toimintaa (esim. neuvolan eté&kaynnit) ja siirtéé Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdt riskit: Investoinnit
painopistettd ennaltaehkdisyyn (esim. itsehoidon tukeminen). teknologiaan nGhddadn liian suurena. Henkilsto4d ja asiakkaita ei
osallisteta palveluiden suunnitteluun. HenkilGstdlle ja asiakkaita ei
Tavoite / Ratkaisu: SGhkdisten palveluiden avulla parannetaan palveluiden saatavuutta, tarjota riittvasti tukea palveluiden kéayttéénottoon. Uusia
tehostetaan toimintaa ja lisdtddn henkilbstén hyvinvointia kireen véhentyessd. K&ytdssé on palveluita ei markkinoida riitt&vasti, jolloin niitd ei saada kdyttédn
laagjasti sGhkdisia palveluita etGvastaanoftotoiminnasta itsehoitoon, jotka tukevat muuta suunnitellusti. Palveluiden kayttékokemus ei vastaa oletuksia ja
palveluiden tuottamista sek& auttavat sirtGmadn palveluiden painopistettd kohti kayttd jaa vahaiseksi
ennaltaehkdisya.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: {\ 36,8 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v' Sahkdéisiin palveluihin liittyvien tarpeiden kartoitus (mm. kartoitetaan sGhkdisiin palveluihin M€
siirettdvaksi sopivat kaynnit) ja tdssG hyddynnetddn vahvasti myds jo tehtyd 25 29
perhekeskusten digisuunnitelmaa ' '
v Tunnistetaan eri palveluiden synergiat eli mita sGhkdisid palveluita kannattaa IGhted 20 1,6
kehittdmdadn yhdessa. 1,5
v' Valitaan ne sGhkdiset palvelut, joita Idhdetdadan kehittdmdadan ensimmaisend. Suunnittelu- ja 1,0
kehitystybta tehddadn tiiviisti yhdessd henkildston ja asiakkaiden kanssa. 05 02
v Valitaan sopiva palveluntarjoaja séhkdisten palveluiden kehittdmiseen. ' _ 0.1
v Tarjotaan henkiléstdlle ja asiakkaille riittévasti tukea sGhkdisten palveluiden 0.0
kayttéonottoon. Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit  Nettototeuma
v S&hkdisistd palveluista tiedotetaan laajasti eri kanavissa ja niiden ké&yttéd seurataan sAasto (2022) (2020-22) (2020)
aktiivisesti tavoitteiden saavuttamiseksi (2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT 2. Vastuuhenkild: Tina Salminen K eski- 8073

TOIMENPIDE 10: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA

- L Projektip&dllikkd: Sami Piispa
KAYTTOONOTTO (MIELA) JeKP P Uudenmaan
&' Jatkuvat bruttosédstot &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 27.03.20 (97.00.20)
Kustannukset: 36,8 M€ (perhekeskuspalvelut, Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,2 M€

pdihde- ja mielenterveyspalvelut, toimintakate) bruttosadstoarviosta: 71%

Sisdinen kertaluonteisen

e e . ) tyon laskennallinen kustannus: 0,1 M€
Saastoarvio (%): 6 % Kayttokohde: SGhkoisten palveluiden yllapito, 4

SXelNEIB I [P EHUiTe S Sl Se Sisdinen tyo: Toimintamallien mdadarittely, toteutus

ja séhkdisten palveluiden jalkauttaminen (1 htv),

2020 arvio: 0,45 M€ (20%) 2020 arvio: 0,3 M€ (20%) 8h koulutus 200 fyontekijdlle
. . Ulkoiset investoinnit: SGhk&isten palveluiden
2022 arvio: 2,24 M€ (100%) 2022 arvio: 1,6 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi AP CTIAIE DS (2578

v’ Kriteerien olemassaolo palveluittain etdkdynteihin sopiville asiakkaille 2021 arvio: 0,08 M€ (50%)
v Etdkayntien osuus eri palveluissa (mm. neuvola ja muut perhekeskuspalvelut, aikuisten avo- ja
laitospalvelut) 2022 arvio: 0,04 M€ (25%)

v’ Palveluiden tunnettavuus

v SGhkoista palvelua myds seuraavalla kerralla k&yttavid osuus
v Henkilbstotyytyvdisyys

v Asiakastyytyvaisyys



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

JA KAYTTOONOTTO (MIELA)

Tehdyt toimenpiteet

v Tulosyksikkokohtaiset digitalisaatiosuunnitelmat:
v' PEKE: valmis
v' MIEPA: valmis
v LASU: katselmointia vaille valmis (sovittu 11.6.)
v Vuoden 2021 investointiohjelmaan on tehty seuraavat varaukset:
v Nuorten verkkoauttaminen 17k
v’ Osallistavat asiakas- ja hoitosuunnitelma 50k

Sevuraavat toimenpiteet

v Tuottavuusohjelmaan sisdllytettavien kehittGmiskohteiden
funnistaminen

v Tunnistettujen kehittGmiskohteiden kustannushydtylaskelmien
tekeminen

v" Ensimmaisten kehittdmiskohteiden pilotointi ja projektien
kaynnistGminen

& Vastuuhenkild: Tina Salminen
[ J
&

Keski- SOT €

Uudenmaan

Projektip&dillikkd: Sami Piispa

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v’ hankkeen valitut mittarit

v' Valittujen kehittdmiskohteiden valmistuminen suunnitellussa aikataulussa
v KehittGmiskohteissa tunnistettujen tehostamishydtyjen verifiointi

v' havaitut riskit

v’ Sadastdkohteet koostuvat useista pienisté osaprojekteista (satoja). Naiden
IGpivienti ja jalkauttaminen tulee vaatimaan suurta panostusta foiminnalta.

Nettototeutuma (M€)

v’ raportointihetkelld ei vield toteutumaa

TAVOITE
0.1

Meftototewrma
(2020]



(4] Projektikortit & Vastuuhenkild: Kristina Kariniemi-Ormald

TOIMENPIDE 11: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN 2. eroiektinaaikS: Jaana Vibas Keski- SOT €
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN

@ saaststavoite (alkup.): 0,5% (0,5% Uudenmaan
PALVELUIHIN (MIELA) © (alkup.): 0,5% (0,5%)
e[S Vle|SISW 1|V 99 Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 25%?';%7(%2%
Tausta / Ongelma: Nykyisin sosiaali- ja terveyspalvelut keskittyvat IGhinné sairauksien Riippuvuudetl muista toimenpiteista:
parantamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen, vaikka perusterveydenhuollossa tarkednd
tehtdvand olisi sairauksien ja ongelmien ehkdisy. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Toiminnan hyotyja ei
kyetd todentamaan vield IGhivuosina eiké tunnisteta pitkdn
Tavoite / Ratkaisu: Asukkaat saavat matalalla kynnyksell& neuvoa, apua ja hoitoa, kun sité aikavdlin vaikutuksia, jolloin toiminta supistetaan aiemmalle
tarvitsevat. Asiakkaille ja asukkaille tarjotaan tukea myds ennaltaehkdisevadn toimintaan. fasolle

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: { 98,4 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

v' Moniammatillisen yhteistyén lisGdminen ja paljon palveluita k&yttdvien asiakkaiden Me
haltuunotto (esim. omien yhteyshenkilbiden avullQ) 0.6 0,5

v Kehitetddn eri palveluissa oma- ja itsehoidon mahdollisuuksia

v’ LisGtadn yhteistydta 3. sektorin kanssa. 0,4 03

v' LisGtadan opiskelijaterveydenhuollon yhteistydté sivistystoimen kanssa 0.2 i

v Suunnitellaan mielenterveys- ja pdihdepalveluiden osalta matalan kynnyksen 0.2 - .
palveluita ja toimintamalleja, joilla voidaan tehokkaasti estdd ongelmien 01
pahenemista 0.0 ]

Jatkuva brutto- Jatkuva lis@kulu  Investoinnit  Nettototeuma
0.2 sEASTS (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT &= Vastuuhenkild: Kristina Kariniemi-Ormdalé Keski- 8073

TOIMENPIDE 11: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN Sroiektind aliks: Jaana Vibas
EDISTAMISEN PALVELUIHIN (MIELA) JeKP P Uudenmaan
&' Jatkuvat bruttosadstst &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 27.03.20 (27.03.20
Kustannukset: 98,4 M€ (Lasten, nuorten ja Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,27 M€
perheiden palvelut sekd aikuisten mielenterveys-, bruttosadstoarviosta: 40%
pdihde- ja sosiaalipalvelut) Sisdinen kertaluonteisen

o e tyon laskennallinen kustannus: 0,17 M€
Kayttokohde: mm. matalan kynnyksen palvelut,

Sl (2)F 5% IS0 SIS SETE IS Sisdinen ty6: Koordinaatio sivistystoimen kanssa,

moniammatillisen toiminnan lisGdminen, oma- ja

2020 arvio: 0,10 M€ (20% 2020 arvio: 0,08 M€ (40% itsehoidon lisGdminen, 3. sektorin toimijoiden
arvio (20%] arvie (40%) kartoitus ja kontaktointi (2htv) ja 8h koulutus 200

tydntekijdlle
2021 arvio: 0,37 M€ (75%) 2021 arvio: 0,15 M€ (75%)

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien madarittely ja
2022 arvio: 0,49 M€ (100%) 2022 arvio: 0,2 M€ (100%) yhdysrajapintatydn tukeminen (0,1 M€)

. 2020 arvio: 0,13 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
v Paljon palveluita kdyttdvien asiakkaiden madrd 2021 arvio: 0,07 M€ (25%)
v' Oma- ja itsehoidon palveluiden kGyntimadaré
v 3. sektorin toimintaa hyédyntdvien asiakkaiden madré
v Yhteistydssd@ 3. sektorin kanssa jarjestettyjen tapahtumien maadra
v' Avokdayntien maara
v Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden matalan kynnyksen palveluiden k&yntimaara

2022 arvio: 0,07 M€ (25%)



Raportointiajankohta 16.6.2020
RAPORTOINTI: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN

(MIELA

Palvelualue: MIELA

Tehdyt toimenpiteet

v Hyvinvointisuunnitelma ja ennaltaehkéisevan pdihdetyén suunnitelma
laadittu yhdessd kuntien kanssa

v' Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen matalan kynnyksen palvelujen
yhtendistdminen menossa (Matala-verkosto)

v Sadnndlliset tapaamiset sivistystoimen johdon ja Keusoten LANUPE-
johdon kesken toteutuvat 6 - 7 kertaa vuodessa yhteisten linjausten ja
tavoitteiden asettamiseksi

v Nuorisoasemapalvelujen yhtendistGmiseksi nuorisoasemat omaksi
toiminnaksi koko Keusoten alueella kesdllé 2020 ja nuorisoasemien
yhtendisestd ikdrajasta padtés kesdkuussa

v Ankkuritoiminta yhdessé kuntien ja Itéd-Suomen poliisin kanssa
ké&ynnistynyt

Sevuraavat toimenpiteet
v' Nuorisoasemapalvelujen henkilbstérakenteen ja toimintamallien
yhtendistGminen

v Psykososiaalisten menetelmien k&ytén laajentaminen erityisesti nuorten
matalan kynnyksen palveluissa

v' Lisataan opiskeluterveydenhuollon yhteistybtd sivistystoimen kanssa ja
yhtendistetddn toimintatapoja

v' Neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistybn vahvistaminen
Suunnitellaan toimenpiteet Ankkuritoiminnan vahvistamiseksi

v' KaynnistetGan aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalveluissa nuorten
aikuisten tiimi nuorten palveluista aikuisten palvelujen piiriin siirtyville

v Vahvistetaan mielenterveys- ja pdihdepalvelujen matalan kynnyksen
palveluja ja toimintamalleja

<

& Vastuuhenkil®: Kristiina Kariniemi-Ormalé
®
-

Keski- SOT €

Uudenmaan

Projektip&adllikkéd: Jaana Vilpas

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarit (alustavat)
v Paljon palveluita kayttavien asiakkaiden maara
v' 3. sektorin toimintaa hyddyntavien asiakkaiden maard
v' Nuorisoasemapalvelujen asiakasmadra
v Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen matalan kynnyksen palvelujen
k&yntimaaré
v Aikuisten pdihde- ja mielenterveyspalvelujen nuorten aikuisten tiimin
asiakasmadaré
v havaitut riskit
v' Suuri toimijatahojen madré tuo oman riskinsé asioiden joustavalle eteenpdin
viemiselle ja yhteisten ndkemysten synnyttGmiselle (kuntien laajakirjoinen
edustus, Keusoten useat toimijatahot, 3. sektorin toimijat)
v' Ennaltaehkdisevien palvelujen hyddyt pystytddn todentamaan vasta pitkalla
aikavdlillé
Nettototeutuma (M€)

v raportointihetkelld ei vield toteutumaa

TAVOITE

0.1
I
Mettotlotewno
(2020]



@ Projektikortit

PROJEKTIKORTIT: TEPASAN PALVELUALUEELLE Eﬁékgnsn?gfn

KUULUVAT TOIMENPITEET

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022

= Kiljavan sairaalan ottaminen omaksi toiminnaksi vhteensa Tepasa 5,8 M€
= Sahkdisten palveluiden kehittdminen ja kayttdonotto (Tepasa) (5,1% kuluistq)

= Terveys- ja sairaanhoidon tukipalveluiden ulkoistaminen ja L3 M et Eue

toimintamallien yhtendistdminen R
liscdamalla

Palvelurakennetta vudistavat ja kustannuksia rajaavat
toimenpiteet
= Akuuttiosaston paikkamdadran tarkastelu

= Painopisteen siirtdminen hyvinvoinnin ja terveyden edistGmisen
palveluihin (Tepasa)

« 2,7 M€ palveluntarvetta
vahentdmalla

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



TEPASA TUOTTAVUUSPROJEKTIT Keski- SOT €

Uudenmaan

Projektin Nettosaastotavoite Kumulatiivinen

toimenpiteiden 2020 (Me) nettototeutuma 1-5
toteutumisen aste /2020 (Me)

Akuuttiosastojen ( ]

sairaansijomaadran farkastelu | Q Q Q ) 0,30 + 0,024
Kiljavan sairaalan oftaminen f |

omaksi foiminnaksi g . O Q ) -0.10 0
Sahkoisten palveluiden

kehittminen ja kayttédnotto [ Q O ‘ ) O'OO 0
Painopisteen siirtdminen ( )

hyvinvoinnin ja terveyden . O Q 0,00 0

edistGmisen palveluihin .

Terveys- ja sairaanhoidon

tukipalveluiden tehostaminen
ja tfoimintamallien [ ‘ Q O J 'O,]O 0
yhtendistdminen

Yhteensd 0,10 0,024

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos




@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TO”\/\ENP”?E ]22 AKUUTTIOSASTOJEN - Projektipadlikks: Satu Raatikainen Keski- 8013
PAIKKAMAARAN TARKASTELU @ saaststavoite (alkup.): 11% (11%) Uudenmaan

eIV Sle|SeM I 7.V W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 0533';%1?27(%362'3;
Tausta / Ongelma: TK-akuuttiosastoilla potilaat odottavat jatkohoitopaikkaa. Riippuvuudet muista toimenpiteista: IkGihmisten IKVA

toimenpiteet.
Tavoite / Ratkaisu: TK-akuuttiosastoilla on vain hoitoa tarvitsevia potilaita ja osastoilta

ohjaudutaan sujuvasti jatkohoitoon, varmistaen esimerkiksi tehostetun palveluasumisen Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Hoitopolkujen

paikkojen riittdvyys ndille potilaille. kehittGmisessd tehdddn osaoptimointia eikd
kotiutumista/jatkohoitoon ohjautumista saada tehostettua
kokonaisuuden ndkdkulmasta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 26,8 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Yhdessa asumispalveluiden kanssa tunnistetaan ne epdkohdat, joiden vuoksi

potilaat joutuvat odottamaan jatkohoitopaikkaa akuuttiosastolla. 35 e
v Kehitetddn yl")'des%i ratkaisut jatkohoitopaikan saamisen sujuvoittamiseksi ja 3:0
otetaan ne kayttéon. 25
v' Tehdddan kuntoutus- ja arviointiosastojen tarkka profilointi, jotta potilaat osataan 20
ohjata oikeaan paikkaan. 15
v Laajennetaan kotisairaalan toimintaa (mm. 24/7) ja nostetaan sen varustetasoq, 1:0 1.0
jolloin asiakkaat padsevat akuuttiosastoilta nopeammin kotiin hoidettavaksi. 0.5 - 0 0,3
v Selvennetddn potilaiden ohjautumista ESH:sta akuuttiosastoille ja kehitetddn 0.0 : /7

yhdessa (ESH, PTH, asumispalvelut) toimintamallit, jotta potilaita ei siirretd Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit  Nettototeuma
akuuttiosastoille vain kotiuttamista/jatkohoitoon ohjaamista varten, vaan sAAS (2022) (2020-22) (2020)
kotiuttaminen/jatkohoitoon ohjaaminen voidaan tehdd myds suoraan ESH:n (2022)

osasfoilta.



@ Projektikortit

TAUSTA LAS KELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8013

TOIMENPIDE 12: AKUUTTIOSASTOJEN PAIKKAMAARAN TARKASTELU Proiektinddlikks: Satu Raatikai
jektipadllikkd: Satu Raatikainen UUdeanOn

Paivitetty (edel.):

%IT Jatkuvat bruttosadstot %“ Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 07.04.20 (27.03.20]

Kustannukset: 26,8 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 0,1 M€
bruttosadstoarviosta: 34%

e e . . o ) ) Sisdinen kertaluonteisen
Sdadstéarvio (%): 11% eli tavoitteena on 30 Ké&ytoékohde: Kotisairaalan ja kotona asumista tyén laskennallinen kustannus: 0,08 M€

vuodepaikan vahennys akuuttiosastolla. tukevien lGdketieteellisten palveluiden

lagjentaminen. Sisdinen ty6: Toimintamallien mdadrittGminen,

koulutus ja toimeenpano (1 htv) sekd 4h koulutus

. arvoiduille 200 tyéntekijdlle.
2020 arvio: 0,60 M€ (20%) 2020 arvio: 0,25 M€ (25%) / j

. Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien tukeminen ja
2021 arvio: 1,5 M€ (50%) 2021 arvio: 0,51 M€ (50%) data-analyysi potentiaalisimpien potilasryhmien
funnistamiseksi (0,02 ME€).

2022 arvio: 3,0 M€ (100%) 2022 arvio: 1,0 Me (1007%] 2020 arvio: 0,05 e (507
arvio: U, (e

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
2021 arvio: 0,03 M€ (25%)
v Keskim&aardinen hoitojakson pituus TK-akuuttiosastolla

2022 arvio: 0,03 M€ (25%)
v TK-akuuttiosastolta jatkohoitoon siirtyvien potilaiden osuus

v Keskimd&ardinen jatkohoitopaikan odotukseen kulunut aika

v TK-akuuttivuodeosaston kdyttdaste

v Siirtoviivepdivat (kpl/kk)



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI TP 12: AKUUTTIOSASTON
PAIKKAMAARAN TARKASTELU

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v

v

v

Potilassegmentit kuvattu ja potilasvirran pullonkaulat akuuttiosastot --> koti /
ASPA tunnistettu yhteisty6ssd IKVA:n kanssa
Alueellisen Kotisairaalan toiminta on laajennettu ympdrivuorokautiseksi 24/7 ja
potilasvirtaa ohjattu kotisairaalan jatkohoitoon akuuttiosastojen sijaan
Kotihoidon IGékérien konsultaatiotoiminta on laajennettu myés virka-ajan
ulkopuolelle. Tavoitteena on vahent&da pdivystyshakuista toimintaa
Akuvuttiosastojen pdivittdisjohtamista tehostettu - pystypalaverit toteutuvat
kaikissa akuuttiosastoyksikiss&

H-sairaalan Kaizen-viikko toteutunut Keusote-Hyvinkddén sairaalan yhteisena
toimintana, tunnistettu esh:sta pth:n suuntautuvien potilasvirtojen hidasteita
Hoitokoordinaattoreiden toiminnan ohjauksen yhdenmukaistamiseksi
henkil6kunta siirtynyt saman esimiehisyyden alaisuuteen Tepasaan

Sevuraavat toimenpiteet

v Hospitalisti osaksi Hyvinkadn sairaalan pdivystystoimintaa
11/2020: I6akari-hoitajatydpari

v" Kaizen-viikolla havaittujen kehittGmiskohteiden edistGminen ja
akuuttiosastojen toimintamallien yhtendistGminen esim.
La&akdarien kierto moniammatillisesti,
pystypalaverien jatkokehittGminen

v Hoitokoordinaattorien tyénkuvan yhtendistGminen alueellisesti

Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen

Projektipaallikks: Satu Raatikainen Keski- s 013
Uudenmaan

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit

QO Keskim&aardinen hoitojakson pituus TK-sairaalan akuuttiosastoilla

Q TK-sairaalan akuuttiosastoilta jatkohoitoon siirtyvien potilaiden osuus

O Keskim&aardainen jatkohoitopaikan odotukseen kulunut aika

Q TK-sairaalan akuuttiosastojen kayttéaste

Q Siirtoviivepdivat (kpl/kk)hankkeen valitut mittarit: maksuttomat ja maksulliset

havaitut riskit

v IKVA ei pysty sijoittamaan potilaita, joiden akuuttihoito on p&dttynyt, jolloin akuuttiosastoilla ei ole tilaa
uusille potilaille. P&dsy esh:lta pth:lle voi tdmdan vuoksi viivastyd.

v' Koronan vuoksi patoutunut kysyntd aiheuttaa akuuttiosastojen potilasmd&dréssd ja -profiilissa
muufoksen.

v' JUST:n profiili muuttui, jonka vuoksi tastd tuli kustannuksia. Ei voida hy&dyntdd tyhjad tilaa.

v' Nurmijérven akuuttiosastot joudutaan sulkemaan remontin vuoksi (1/2021) ja tdmd aiheuttaa
ylipaikkojen tarvetta / vaistétilan tarpeen

Nettototeutuma (M€)

v Toteutuma raportointihetkell& +0,024 Me

TAVOITE
0,3
I
Meftololeuma
(2020]



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 13: KILJAVAN SAIRAALAN & Projektipadliikks: Ari Laakkonen Keski- 8073
OTTAMINEN OMAKSI TOIMINNAKSI @ saaststavoite (alkup.): n/a% (n/a%) Uudenmaan

eIV Sle|SeM I 7.V W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 0533';%1?27(%362'3;
Tausta / Ongelma: Kiljavan sairaalan toiminta on ollut Keusoten kuntien ja HUSin omistamana, Riippuvuudet muista toimenpiteista:

jolloin se ei ole ollut niin fiiviisti osana Keusoten jarjestdmid muita palveluita.
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Toiminnan siirron
valmistelu j&a puutteelliseksi, jolloin henkilbstd joutuu karsimadan
Tavoite / Ratkaisu: Kiljavan sairaalan toiminta otetaan omaksi foiminnaksi, jolloin epdtietoisuudesta sekd muista eteen tulevista haasteista ja
kuntoutuksen osalta saavutetaan alueellinen kokonaisuus ja myds asiakasohjaus on muutoksen jalkauttaminen hankaloituu.
helpompaa. Myds erikoisladkaritoiminta saadaan osaksi hoito- ja palveluketjuja, mikéa
mahdollistaa paremmin hoitoketjujen kehittGmisen yhdessé (ESH + PTH).

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 8-9 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Kiljavan toiminnan siirtGmisest& tehdadn suunnitelma ja siirtdmiselle asetetaan 0.4 Me
selkedt tavoitteet (mm. mitd siirtdmiselld tavoitellaan, mitd se tarkoittaa 03
kaytdnndssd, minkdlaisia muutoksia tavoitellaan toimintamalleihin ja miten 0,3 i
muutoksen onnistumista mitataan).
0,2
v Luovutaan ostopalveluiden kéytdstd ja siirretddn Kiliavan sairaalan toiminta sekd
henkil5sté likkeenluovutuksella Keusotelle. 0,1
0,0
v Luodaan yhdessé henkilbstén kanssa toimintamallit, joiden avulla heilld on 00
mahdollisuus esimerkiksi tybnkiertoon ja he voivat olla kdytettdvissa esimerkiksi 0,1
avopalveluissa ja asumispalveluissa tarpeen mukaan. Ndin kasvatetaan myds Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Ne a
henkiléstén osaamista. 0.2 sAdstd (2022) (2020-22) (2020)

|2022’
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TAUSTA LAS KELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8013

TOIMENPIDE 13: KILJAVAN SAIRAALAN OTTAMINEN OMAKSI TOIMINNAKSI Projektip&dllikkd: Ari Laakkonen U Udeﬂ mOO n
&' Jatkuvat bruttosédstot &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 07.04.20 (97.00.20)
Kustannukset: 8-9 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 0,29 M€

bruttosddstoarviosta: 0%

Sisdinen kertaluonteisen

Saastoarvio (%): Omana toimintana on arvioitu Kayttékohde: Toiminnan johtaminen. tyén laskennallinen kustannus: 0,21 MéE

kyettdvan sadstdmadn n. 300t€ toimintamalleja
kehittdmalla, integraatiota parantamalla ja

yksityisen toimijan voiton poistuessa kuluista SHIIC b HOlingCin I @TinEla (5 ) el

koulutus 100 tydntekijdlle.

2020 arvio: 0 M€ (O%} 2020 arvio: n/a M€ (20%)

Ulkoiset investoinnit: Toiminnan johtamisen ja

. favoitteellisuuden tuki (0,08 ME).
2021 arvio: 0,15 M€ (50%) 2021 arvio: n/a M€ (75%)

N 2020 arvio: 0, 15 M€ (50%)
2022 arvio: 0,30 M€ (100%) AVACITER eI (I3,

2021 arvio: 0,07 M€ (25%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

. . e ) - 2022 arvio: 0,07 M€ (25%)
v' Kuntoutussuunnitelmien madrd suhteessa asiakkaisiin (%)

v Kuntoutusjakson vaikutus kuntoisuuteen valitulla mittarilla, esim. RAI
v IkGihmisten palvelurakenne

v Keskim&adardinen uvudelle TK-vuodeosastojaksolle/ kuntoutujaksolle
padatymisen osuus kuntoutetuista (%)

v Asiakastyytyvaisyys- ja komplianssi
v Ostetuttujen asumispalvelupaikkapdivien lkm



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: KILJAVAN SAIRAALAN OTTAMINEN
OMAKSI TOIMINNAKSI

Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen

Projektipadllikks: Ari Laakkonen Keski- s 013
Uudenmaan

Palvelualue: TEPASA Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet

v’ Liikkeenluovutuksen projektisuunnitelman mukainen ty6 etene ja kuusi
tyoryhmaa edistaa osa-alueittensa mukaista suunnittelua

v' Nykytilanne on kartoitettu. Palvelutuotannon tulevaisuuden pddlinjat
hahmottuneet vaativaan- ja geriatriseen kuntoutuksen. Tulevan
palvelutuotannon vaatimusten mukainen toimitilatarve madaritelty

v NyKkyisen sairaalaorganisaation sulauttaminen osaksi Keusoten
organisaatiota on kuvattu

v' Siirtymdvaiheen potilastietojcrjestelmdksi valikoitunut Nurmijérven
Lifecare

v' Henkil6ston yt neuvottelujen valmistelu aloitettu

v' Viestintédsuunnitelma valmis

Sevuraavat toimenpiteet

v' Vuokrasopimus- ja vuokran suuruus mdadriteltava
v' TA21 valmistelun viimeistely Kiljavan sairaalan osalta

v Kiljiavan henkiléstén sitouttaminen Keusoten toimintaan, Keusoten
HR:n ja johdon esittdytyminen 8/20

v Uuden palvelutuotannon prosessien pdivittédmitysten
loppuunsaattaminen yhdessé esh:n, sairaala- ja ikGihmisten palvelujen
sekd kotikuntoutuspalvelujen kanssa

v' Seurantamittareiden tarkennukset

hankkeen valitut mittarit
v Kuntoutusjakson vaikutus kuntoisuuteen valitulla mittarilla, esim RAI
v Kuntoutussuunnitelmien madrda suhteessa asiakkaisiin (%)
v Asiakastyytyvaisyys

havaitut riskit
v' Toiminnan siiron valmistelu jG& puutteelliseksi
v Nykytoimintaa ei riittGvasti sulauteta osaksi Keusoten muuta toimintaa

Nettototeutuma (M€)

v raportointihetkelld ei vield toteutumaa .

TAVOITE
-0, 1

Me

(2020




@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 14: SAHKOISTEN PALVELUIDEN 2 projektipadiicks: Hama bownton K@ SKi- SOT €
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO @ saaststavoite (alkup.): 11% (11%) Uudenmaan

Toimenpiieen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 05.%1';%”&7‘%‘333;‘
Tausta / Ongelma: SGhkdisid palveluita hyddynnetddn julkisessa terveydenhuollossa vahdan, Riippuvuudet muista toimenpiteistd: Muut sGhkdiset palvelut, ja
vaikka niiden kaytdélle on tunnistettu merkittdva potentiaali. SGhkdisten palveluiden avulla olisi niihin liittyvat investoinnit sekd koulutukset.

mm. mahdollista parantaa palveluiden saatavuutta, tehostaa toimintaa (esim.
flunssapotilaat mahdollista hoitaa etdyhteyksilla, jolloin myds tartuntariskit pienenevdt) ja Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Investoinnit
siirté& painopistettd ennaltaehkdisyyn (esim. itsehoitopalvelut). teknologiaan nGhdd&adn liian suurena. Henkildstod ja potilaita ei

osallisteta palveluiden suunnitteluun. Henkilbstolle ja potilaille ei
tarjota riittavasti tukea palveluiden kdyttédnottoon. Uusia

Tavoite / Ratkaisu: SGhkdisten palveluiden kdyttéonotolla parannetaan palveluiden palveluita ei markkinoida riittGvasti, jolloin niitd ei saada kdyttédn
saatavuutta, tehostetaan toimintaa ja lisGtdan henkilbstén hyvinvointia kireen véhentyessé suunnitellusti.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 70,1 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v' Avovastaanoton, suun terveydenhuollon, kuntoutuspalveluiden sekd kotisairaalaan MéE
sGhkdisten palveluiden kehittdminen (mm. etdvastaanotot, sGhkdinen asiointi, chat-
palvelut, etdseurantal). 8,0 7.4
v Tunnistetaan eri palveluiden synergiat eli mit&d sGhkdisid palveluita kannattaa Idhted 40
kehittGmdadn yhdessa. '
v Valitaan ne sGhkdiset palvelut, joita IGhdetddn kehittdmdadn ensimmdisend. 40
Suunnittelu- ja kehitystyotd tehddadn fiiviisti yhdessd henkilbstdn ja asiakkaiden
kanssa. 2.0 1,5
v Valitaan sopiva palveluntarjoaja sGhkdisten palveluiden kehittGmiseen. - 0,0
v Tarjotaan henkiléstélle ja asiakkaille riittévdsti tukea séhkdisten palveluiden 0.0 . o
k&yttéénottoon Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit  Nettototeuma
e L o . i sGasto (2022) (2020-22) (2020)
v SGhkdisistd palveluista tiedotetaan laajasti eri kanavissa ja niiden kdyttdéa (2022)

seuratavaan aktiivisesti tavoitteiden saavuttamiseksi




(4] Projektikortit

TAUSTA LAS KELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8013

TOIMENPIDE 14: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA oroekindalkkS: Hanna Downt
jektipadllikkd: Hanna Downton UUdeanOn

KAYTTOONOTTO
&' Jatkuvat bruttosédstot &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 07.04.20 (97.00.20)
Kustannukset: 70,1 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 1,5 M€

Sadstoarvio (%): 11% kokonaisuudessaan. bruftosadstoarviosta: 69%

Tavoitteena 20% avovastaanottojen, 2% suun o e e . . Sisdinen kertaluonteisen
terveydenhuollon, 20% kuntoutuksen ja 5% Kayliokohde:Sankoisien kKayniten Kusiannukseia ty6n laskennallinen kustannus: 0,95 M€
kotisairaalan k&yntien siirtyminen digiksi sGhkdisten palveluiden ylldpito. Kustannukset ovat

n. 30% matalammat kuin bruttosddstdt johtuen

digikdiyntien tehokkuudesta Sisd@inen ty6: Toiminnan kdyttédnotto ja

koordinointi palvelualoittain (12 htv) sek& 8h
2020 arvio: 2,2 M€ (30%) 2020 arvio: 1,5 M€ (30%) koulutus 1000 tydntekijclle.

Ulkoiset investoinnit: SGhkdisten palveluiden
2021 arvio: 3,7 M€ (50%) 2021 arvio: 2,6 M€ (50%) kayttédnotto ja toiminnan kehittGmiseen meneva
asiantuntijatuki (0,5 ME€).

2022 arvio: 7,4 M€ (100%) 2022 arvio: 5,1 M€ (100%)

.. . e . . . 2020 arvio: 0,73 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Avovastaanottojen digitaalisten- ja fyysisten kdyntien madrdt ja ndiden suhde 2021 arvio: 0,36 M€ (25%)

v Suun terveydenhuollon digitaalisten- ja fyysisten kGyntien madérdt ja ndiden )
suhde 2022 arvio: 0,36 M€ (25%)

v Kuntoutuksen digi- ja fyysisten kGyntien madrdt ja ndiden suhde
v Kotisairaalan digi- ja fyysisten kGyntien madrdét ja ndiden suhde
v Asukkaiden tietoisuus digipalveluista (%)

v Henkilbstén ja asiakkaiden tyytyvdisyys digipalveluihin



Raportointiajankohta 16.6.2020
RAPORTOINTI: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
[
-

Projekfipadllikksd: Hanna Downton Keski- s 013

JA KAYTTOONOTTO Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet hankkeen valitut mittarit

v' Valittujen kehittGmiskohteiden valmistuminen suunnitellussa aikataulussa

v Tulosyksikkékohtaiset digisuunnitelmat: v' KehittGmiskohteissa tunnistettujen tehostamishybtyjen verifiointi

v Keskitetyt palvelut - valmis Q3/20
v' Avopalvelut- valmis Q3/20

v Sairaalapalvelut- valmis Q3/2020 havaitut riskit

v Sadastdkohteet koostuvat useista pienisté osaprojekteista (satoja). Naiden
lGpivienti ja jalkauttaminen tulee vaatimaan suurta panostusta toiminnalta

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

) o . o _ o v raportointihetkelld ei vield toteutumaa
v Tuottavuusohjelmaan sisdllytettGvien kehittGmiskohteiden ja jo

kaynnissa olevien projektien tunnistaminen
v" Tunnistettujen kehittGmiskohteiden ja projektien

kustonny;hyéfylo;kg{m{en fekgminen . o o ‘
v Egirrg)rg%i;?geiehlffomlskohfelden projektointi ja projektien TAVOITE
0.0
Mettototeurna
(2020}



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 15: PAINOPISTEEN SIRTAMINEN |5~ " =" " " v
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN | = °* " ™ 770 Uudensn?gfn
PALVELUIHIN o

He\=VeINEM 15 7-3Y: W) Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 0533';%1?27(%362'3;
Tausta / Ongelma: Nykyisin sosiaali- ja terveyspalvelut keskittyvat IGhinnd sairauksien Riippuvuudet muista toimenpiteista:

parantamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen, vaikka perusterveydenhuollossa tarkednd

tehtdvand olisi sairauksien ja ongelmien ehkdisy. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Toiminnan hyotyja ei

kyetd todentamaan vield IGhivuosina eikd tunnisteta pitkan
aikavdalin vaikutuksia, jolloin toiminta supistetaan aiemmalle
Tavoite / Ratkaisu: Asukkaat saavat matalalla kynnykselld neuvoa, apua ja hoitoa, kun sitd tasolle.
farvitsevat. Asiakkaille ja asukkaille tarjotaan apua myd&s ennaltaehkdisevadn toimintaan,
kuten mm. yksindisyyteen, painonhallintaan, unettomuuteen tai tupakoinnin lopettamiseen.
Tavoitteena on siirtdé perusterveydenhuollon toimipistettd enemmdan sairauksien hoidosta
ennaltaehkdisyyn.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 70 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v' Moniammatillisen yhteistydn lisddminen ja paljon palveluita kdyttdvien asiakkaiden Me
haltuunotto (esim. omien yhteyshenkildiden avulla). 1.2 1,1
v Kehitet&dn eri palveluissa (mm. avovastaanottopalvelut, kuntoutuspalvelut) oma- ja
itsehoidon mahdollisuuksia. 0.8
v' Kuntoutuspalveluissa integroidaan toiminta vahvemmin osaksi muita palveluita 0,4
(mm. kotihoito) ja liikkuvina palveluina tehdddn mm. toimintakyvyn arviointeja ja 0.4 0,2
mittauksia. - - 0,0
v Suun terveydenhuollossa panostetaan mm. alle 18-vuotiaiden sekd ikGihmisten 0.0
hampaiden tarkastuksiin ja hoitoon. Ndihin liittyen painopistettd siirretédn Jatkuva brutto- JatkuvalisGkulu  Investoinnit  Nettototeuma
suuhygienistin ja hammashoitajan palveluihin sekd lisataan likkuvaa toimintaa. -0.4 3(38’255’ (2022) (2020-22) (2020)

v Kaikkien palveluiden osalta lisdtadn yhteistydtéd 3. sektorin kanssa.



(4] Projektikortit

TAUSTA LAS KELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8073

TOIMENPIDE 15: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN

= Projektipadllikkd: Taru Syricinen
EDISTAMISEN PALVELUIHIN Jextib v Uudenmaan
&' Jatkuvat bruttosédstot &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 07.04.20 (97.00.20)
Kustannukset: 70 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 0,39 M€
sddstéarvio (%): Tavoitteena 2% k&yntimddrien ITE [ U TRAE 07 o ,
vdheneminen avovastaanotoilla, suun e e e Sisainen kertaluonteisen
terveydenhuollossa, kunfoutuksessa ja Kayttokohde: Hyvinvoinnin ja terveyden edistGvien tyén laskennallinen kustannus: 0,34 M€

kotisairaalassa toimintamallien kehittdmisen palveluiden vahvistaminen.

my&td ja siten myds kokonaiskustannuksista Sisdinen tyo: Toimintamallien mdadrittely, 3. sektorin
foimijoiden kartoitus ja koordinointi sekd
. koordinointi lisGadntyneen moniammatillisuuden ja
2020 arvio: 0,22 M€ (20%) 2020iarvios0.05iMe (257 sivistystoimen kanssa (1 htv) sekd 4h koulutus 2000
tydntekijdlle.
2021 arvio: 0,55 M€ (50%) e
Ulkoiset investoinnit: Yhdysrajapintatydn

. fukeminen (0,05 ME).
2022 arvio: 1,1 M€ (100%) 2022 arvio: 0,22 M€ (100%)

.. . e . . . 2020 arvio: 0,19 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Avovastaanottojen, suun terveydenhuollon, kuntoutuksen ja kotisairaalan k&yntimadardt ja 2021 arvio: 0,10 M€ (25%)
ndiden muutokset
v Paljon palveluita kdyttdvdn asiakassegmentin palvelunkdyttéprofiilit eri toimialoilla 2022 arvio: 0,10 M€ (25%)
v’ Kiire ja pdivystysvastaanottojen kdytté terveydenhuollossa paljon palveluita kayttavilla ja kaikilla
asiakkailla

v' % asukkaista, jotka urheilevat vahintdan kerran viikossa (kysely)
v' % asukkaista, joilla on vahint&dan kolme ystavad (kysely)

v' BMI, tupakointimddrdét ja audit-kyselyt

v" Digitaalisen terveystarkastuksen tehneiden lukuma&dérda



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN

Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen

Projekfipadllikkd: Taru Syriéinen Keski- s 013

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN Uudenmaan

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v' Vastaanottopalvelujen geneerinseen tiimimallin foimintaan liittyy
systemaattinen riskitekijdiden seulonta ja seuranta — toimintatapa
on otettu k&yttédn kaikilla terveysasemilla

v Asiakkaille nimet&dd&n hoitovastaava, joka seuraa potilaan tilaa
proaktiivisesti

v STH:ssa kaytdssd liikkuvat palvelut koululaisten palvelussa

v’ shkdéinen terveystarkastus on kaikille tarjolla

v’ Tarjolla digitaalista terveysneuvontaa ja omahoidon ohjeita

v Nettipalvelun palvelutarjonta on laajentunut terapiapalvelujen,
hoitotarvikkeiden ja apuvdalineiden osalta

Sevuraavat toimenpiteet

v Keusoten ja kuntien yhteisestd hyte-ohjelmasta nostetaan ja
priorisoidaan yksityiskohtaiset toimenpiteet

v Valittujen kehittGmiskohteiden
ja projektien kustannushydtylaskelmien tekeminen

v" Ensimmaisten kehittGmiskohteiden projektointi ja
projektien kynnistGminen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v' Valituista ja priorisoiduista toimenpiteistd nostetaan mittarit fuottamaan
fietoa toimintatavan muutoksen etenemisestd ja asiakasvaikutuksista.

havaitut riskit
v Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimenpiteiden vaikutuksien
iimaantuminen vaestotasolla kestad usein muita toimenpiteitd pidempdaadn,
joten raportointifrekvenssiG on hyva tastéd ndkékulmasta madritella
foimenpidekohtaisesti.

Nettototeutuma (M€)

v raportointihetkelld ei vield toteutumaa ‘

TAVOITE
0.0

Mettotocteuma
(2020)



(4] Projektikortit

TOIMENPIDE 16: TERVEYS- JA SAIRAANHOIDON
TUKIPALVELUIDEN ULKOISTAMINEN JA

TOIMINTAMALLIEN YHTENAISTAMINEN
Toimenpi’reen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Tukipalveluiden toimintamallit ovat olleet vaihtelevia ja palveluita ei ole
fuotettu riittGvan tehokkaastiomana tuotantona (tehostamista mm. hoitotarvikejakelun
vdlivarastoinnissa ja logistiikassay).

Tavoite / Ratkaisu: Tukipalvelut fuotetaan tehokkaasti, sujuvilla prosesseilla ja yhdenmukaisilla
tfoimintamalleilla

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:

Sevuraavat toimenpiteet

v Tukipalvelutéiden méadarittely

v Arvioidaan tukipalvelutehtévét (myds hoitohenkilbkunnan nyt tekemdat) ja
arvioidaan niiden osalta tulevaisuuden toimintamallit

@ Sadastotavoite (alkup.): n/a% (n/a%)

v Hoitotarvikejakelun osalta yhtendisten toimintamallien kehittGminen, HUS-yhteistydn

vahvistaminen, yhtendisten jakelukriteerien mdadrittGminen ja kayttédnotto,
valivarastoinnista luopuminen ja logistiikan sujuvoittaminen

v Jarvenpddn ja Tuusulan vdlinehuollon ulkoistamisen selvittdminen

v Vastaanotto- ja sairaalapalveluiden osalta siivouksen ja laitoshuollon
kokonaisulkoistaminen.

Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen

Keski- SOT €
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
22.04.20 (27.03.20)

Projektipdadllikké: Minna Lohtander

Riippuvuudet & riskit
Riippuvuudet muista toimenpiteista:
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdat riskit: Hankinta ja

kilpailuttaminen ep&onnistuvat, jolloin ostopalveluina
fuoftaminen ei ole aiempaa kustannustehokkaampaa.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€

2,0

1.6

1,2

0.8 0,5

— 0.1
0,0 |
0.4 Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit  Nettototeuma
' sGasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 16: TERVEYS- JA SAIRAANHOIDON TUKIPALVELUIDEN
ULKOISTAMINEN JA TOIMINTAMALLIEN YHTENAISTAMINEN

%IT Jatkuvat bruttosadstot

Kustannukset: +6 M€

Saastoarvio (%): Tavoitteena sadstéd noin 10%
hoitotarvikejakelusta, lisGksi tavoitteena on
sadstaa siivous —ja laitoshuollossa sekd
vdlinehuollossa. Puutteelliset kustannustiedot
hankaloittavat saastéjen arviointia.

2020 arvio: 0,0 M€ (0%)
2021 arvio: 0,51 M€ (30%)

2022 arvio: 1,7 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Hoitotarvikejakelun kustannukset
v Vdlinehuoltopalvelun kustannukset
v" Siivous- ja laitoshuollon kustannukset

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosadstoarviosta: 32%

Kayttokohde: Korvaavan valinehuoltopalvelun ja
siivous —ja laitoshuollon osfto.

2020 arvio: 0,0 M€ (0%)

2021 arvio: 0,16 M€ (30%)

2022 arvio: 0,54 M€ (100%)

v Tybntekijéiden tyytyvdaisyys tukipalveluiden toimivuuteen

v Kuinka monta tuntia tydntekijat arvioivat itse tekevansa

fukipalvelutydta (kysely)

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
[
-

Projektipdadllikké: Minna Lohtander

Keski- SOT €
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
07.04.20 (27.03.20)

&, Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensd: 0,20 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,17 M€

Sisdinen tyo: Toimintamallien ja nykytilanteen
kuvaus ja ns. piilossa olevan tukipalvelutyén
arviointi (0,5 htv) sekd 2h koulutus 2000
tydntekijdlle.

Ulkoiset investoinnit: Kilpailutuksen tukeminen (0,03
ME).

2020 arvio: 0,10 M€ (50%)
2021 arvio: 0,05 M€ (25%)

2022 arvio: 0,05 M€ (25%)



Raportointiajankohta 16.6.2020 & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen
®
-

RAPORTOINTI: TERVEYS- JA SAIRAANHOIDON Projektipaalikks: Minna Lohtonder Keski- SOTE
TUKIPALVELUIDEN TEHOSTAMINEN JA TOIMINTAMALLIEN Uudenmaan
YHTENAISTAMINEN

Palvelualue: TEPASA Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet hankkeen valitut mittarit
v Hoitotarvikejakelun kustannukset (1) aineet ja tarvikkeet, 2) henkiléstd ja 3) ostopalvelut)

suhteessa asiakasmdadriin hoitotarvikeryhmittdin

Valinehuoltopalvelun kustannukset

Siivous- ja laitoshuollon kustannukset

Asiakastyytyvaisyys

Tyontekijdiden tyytyvdaisyys tukipalveluiden toimivuuteen

Tukipalvelutdihin kaytetty aika (otfantapohjainen kartoitus, ei laajoja kyselyjd))

v Tehostamisen kohteena olevien tukipalvelujen sisaltéd on [Ghdetty
tarkentamaan tunnistaen strategisten yhteistydkumppanien kuten HUS
kanssa yhteistydssé toteutettavat tehostamistoimenpiteet ja toisaalta
mahdollisesti kilpailutettavat palvelut.

v' Tehostamisen mittareita on tarkennettu sekd
yhteistydhon, ulkoistamiseen ja ostopalvelujen hallintaan liittyvid riskeja

arvioitu lacjemmin. havaitut riskit , o o , _ , ,
v Strategisten yhteistydkumppanien kanssa jo valmistelun alla olevia v' Hankinta ja kilpailuttaminen gpoonms’ruvc’r, jolloin o's’ropo'lvelumq ’ru_g’r’romlnen'el ole aiempaa
sopimusneuvotteluja on edistetty suunnitellusti kustannustehokkaampaa tai laadukkaampaa. Sopimus- ja yhteistydokumppanien kapasiteetti
’ tai kyvykkyys eiriitd toimintojen laajentamiseen. Kuntayhtyma ei ole houkutteleva
sopimuskumppani fietyille mahdollisille yhteistydkumppanille. Sopimusten valvonta petftdd tai se
on todella raskasta. Tukipalveluiden nykykustannus arvioidaan vadrin miettiessd "osta tai tee

AN N NN

Seuraavat toimenpiteet itse"-vaihtoehtoja
v Tukipalvelutéiden ja toimenpiteen kohteen tarkempi mdadrittely Nettototeutuma (M€)
v Valmisteilla olevien HUS tukipalvelujen yhteistybhankkeiden
tilannekartoitus ml. vélinehuolto ja apuvdlineet. v' raportointihetkelld ei vield toteutumaa
v' Sopimusneuvottelujen loppuun saattaminen HUSIn kanssa ‘
maadaritellyiss@ tukipalveluissa (hoitotarvikkeet, IGakint&tekniikka,
diagnostiikka) TAVOITE
v Terveyden ja sairaanhoidon siivous- ja laitoshuoltopalvelujen
tilannekartoitus 0.1
v Projektiryhmd&an nimedminen ‘
Metototeurna
(2020)

e @




@ Projektikortit
PROJEKTIKORTIT: TEPASA-ESH:N Kegid- ST 0

PALVELUALUEELLE KUULUVAT TOIMENPITEET

Netovaikutus 2022
vyhteensa ESH 5,7 M€

(2,4% kuluista)
1,8 M€ tuottavuutia

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet
= ESH-yhteisty® osastokuntoutuksen osalta

Palvelurakennetta vudistavat ja kustannuksia rajaavat
toimenpiteet

= ESH-yhteispdivystyksen kaytdon vihentdminen lisGAMAllG
* ESH-yhteistyd mip-palveluiden osalta . 3,9 M€ palveluntarvetta
= ESH:n polikdynfien viheneminen vahentdmalld

= ESH:n vuodeosastotoiminnan vahentdminen




TEPASA, ESH — KEUSOTE YHDYSPINTAPROJEKTIT Keski- SOT€

Uudenmaan

Projektin Nettosaastotavoite Kumulatiivinen
toimenpiteiden 2020 (Me) nettototeutuma 1-5
toteutumisen aste /2020 (Me)

ESH-

yhteispdivystyksen [ Q Q ‘ ] -0,20 0,55

kGyton vahentdminen

ESH-yhteistyd

osastokuntoutuksen [ ‘ O Q ] 0,10

osalta

ESH-yhteistyd

mielenterveyspalvelui ( Q O ‘ \ -0,10 0,20

den osalta

ESH:n pkl k&yntien [ Q O Q ) 010
vaheneminen N P ’
ESH:n

vuodeosastotoiminna [ ’ O Q ] -0,20

Nn vahentdminen
tot -0,30 0,75

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos




@ Projektikortit

TOIMENPIDE 17: ESH-YHTEISPAIVYSTYKSEN
KAYTON VAHENTAMINEN

eIV Sle|SeM I 7.V W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Yhteispdivitykseen ajautuu asiakkaita, jotka olisi mahdollista hoitaa myds
perusterveydenhuollon puolella

Tavoite / Ratkaisu: Tehostetaan hoito- ja palvelupolkuja siten, ettd potilaat on mahdollista
hoitaa PTH:n puolella (esim. kotfihoidon osalta lisGtédan mahdollisuuksia
ladkarinkonsultaatioon, jotta IG&kdariapua on saatavilla muutenkin kuin vain
yhteispdivystyksen kautta). Parannetaan perusterveydenhuollon palveluiden saatavuutta
sahkdaisilla ja liikkuvilla palveluilla sekd toiminta-aikoja laajentamalla.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: m

Sevuraavat toimenpiteet

v Tunnistetaan ne potilasryhmdét, jotka olisi mahdollista hoitaa perusterveydenhuollon
puolella.

v Suunnitellaan hoito- ja palvelupolut siten, ettd asiakkaat olisi mahdollista hoitaa
PTH:n puolella

v Tehdddn kuntoutus- ja arviointiosastojen tarkka profilointi, jotta potilaat osataan
ohjata oikeaan paikkaan.

v Suunnitellaan asiakkaiden ja henkiléstén suuntaan ndkyvad ja tehokas viestintd, jotta
he osaavat toimia vusien ohjeistusten mukaisesti (mm. asiakkailta vaaditaan
yhteydenottoa ennen palveluihin hakeutumista, 116 117 mainostaminen)

v' Varmistetaan, ettd PTH:n palveluita on saatavilla uusien hoito- ja palvelupolkujen
mukaisesti.

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

& Projektipadlikks: P&ivi Makeld-Bengs Keski- s 013

@ saaststavoite (alkup.): 70% (70%) Uudenmaan
Riippuvuudet & riskit 07,0490 (23 09,201

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Palveluiden
saatavuutta ei onnistuta parantamaan, jolloin asiakkaat
ohjautuvat edelleen yhteispdivystykseen. Viestint& ei onnistu
asiakkaiden ja henkilbstén suuntaan, jolloin muutosta ei saada
Jjalkautettua.

Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€

3.0 2.8
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
-0,5 -0,2
Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit  Nettototeuma
sAdstd (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 17: ESH-YHTEISPAIVYSTYKSEN KAYTON VAHENTAMINEN

%IT Jatkuvat bruttosadstot

Kustannukset: 4 M€
Sadstoarvio (%): 70%. Yhteispdivystyksen

potilasmdadrdstd iso osa pyritdn hoitamaan
muulla tavalla palvelujarjestelmdassd kuin k&ynnill&
pdivystyspisteessd.

2020 arvio: 0,84 M€ (30%)

2021 arvio: 1,4 M€ (50%)

2022 arvio: 2,8 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: 80%

Kayttokohde: Toimintamallien yllGpitGminen,
lG&kdarikonsultaation ja neuvontapalveluiden
lisGaminen.

2020 arvio: 0,90 M€ (40%)

2021 arvio: 1,3 M€ (60%)

2022 arvio: 2,2 M€ (100%)

v ESH-yhteispdivystyksen potilasmdadrdat eri ammattilaisilla

v Hoidontarpeen yhteydenotot ennen pdivystykseen saapumista (% pdivystykseen
saapuvista, myds 116 117 ulkopuoliset yhteydenotot)

v Oman perusterveydenhuollon palveluiden saatavuuden riittévyys (t-3)

v Asiakastyytyvaisyys hoidonohjauksen toimivuuteen

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
[
-

Projektip&adillikkd: Paivi Mékel&-Bengs

&, Kertainvestoinnit 2020-2022

Keski- SOT €
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
07.04.20 (27.03.20)

Yhteensd: 0,26 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,16 M€

Sisd@inen ty6: Toimintamallien mdadrittdminen,

fuki foiminnan kehittGmisessa (0,5 htv) ja 8h
koulutus ja k&yttéonottokolutusta 100
tybntekijdalle.

Ulkoiset investoinnit: EtGlGakareiden ostopalvelut,

Asiantuntijapalveluiden tuki, toimintamallien
rakentaminen ja tukeminen (0,1 ME€).

2020 arvio: 0,15 M€ (60%)
2021 arvio: 0,05 M€ (20%)

2022 arvio: 0,05 M€ (20%)



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: ESH-YHTEISPAIVYSTYKSEN KAYTON
VAHENTAMINEN

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v' Hanke on aloitettu kiinteéissd yhteisty6ssé yhteispdivystyksen kanssa
v' Hyvinké&dn terveysaseman toiminnan muutokset:
v' puhelimen aukioloaikaa on lisatty arkisin klo 8-16 vdlille
v ostetaan etélddkdripalvelua kiireellisten potilaiden hoitoa varten
v' Siirrytty moniammatilliseen tiimityémailliin, jossa tavoitteena, ettd
70%:a kaikista potilaista hoidetaan etdnad ja jokainen asiakas saa
oman hoitovastaavan

Sevuraavat toimenpiteet

v Keusoten terveysasemien puhelinpalvelu palvelee ma-su klo 8-
20 vdlisend aikana, aloitus 10.6.20.

v Hyvink&dan sairaala vahent&ad
ostopalvelulddkaritoimintaansa 1.8.20 alkaen

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
[
-

Projektipadllikks: P&ivi Mékeld-Bengs Keski- s 013
Uudenmaan

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit

v Yhteispdivystyksen hoitaja- IG&kérikGyntien mdadrd toimipisteittdin virka-aikana ja virka-ajan
ulkopuolella

v' Terveysasemien ja puhelinpalvelun etdvastaanottoprosentti

havaitut riskit

v' Asiakasohjaus ei onnistu ja hyvinkadldaiset kayttavat edelleen sairaalan palveluja
kiireellisessa asioissaan

v' Vastaanottopalvelujen saatavuutta ei toiminnan muutoksesta huolimatta pystyta
parantamaan

v' Pdivystykselliseen toimintaan IGhettdmisen herkkyys ei vhene, riskind etenkin
ostolddkdreiden muuttumattomat toimintatavat

v' 116117 palvelu ohjaa edelleen sairaalaan vaikka asiakkaan asia voitaisiin ratkaista
seuraavana arkipdivénd omalla terveysasemalla

Nettototeutuma (M€)

v’ toteutuma 0,55 Me

TAVOITE ‘

- T

0,2
Mettotocteuma

(20204



@ Projektikortit =

TOIMENPIDE 18: ESH-YHTEISTYO a

Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen

Projekfipadllikka: Ari Laakkonen Keski- so,e

OSASTOKUNTOUTUKSEN OSALTA @ saaststavoite (alkup.): 20% (20%) Uudenmaan

eIV Sle|SeM I 7.V W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Tuki- ja likuntaelinsairauden ovat suomalaisten yleisin syy IGdkdrissa
kayntiin, joten niiden osalta neuvonnan, hoitoonohjauksen ja palvelukriteerien on erityisen
téarkedd olla yhdenmukaisia.

Tavoite / Ratkaisu: Tuki- ja likuntaelinoireisten osalta on selkedt hoitopolut, jotka kattavat niin
PTH:n kuin ESH:n palvelut.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 13 M€

Sevuraavat toimenpiteet

v Hoitopolkujen tarkentaminen tuki- ja likuntaelinoireisten osalta.

v Hoitopolkujen epdjatkuvuus- sekd ongelmakohtien mdadrittGminen ja
kehityskohteiden tunnistaminen.

v Yhdessd PTH:n ja ESH:n toimijoiden kanssa suunnitellaan toimenpiteet hoitopolkujen
sujuvoittamiseksi: miten asiakkaat hakeutuvat palveluiden piiriin, miten tfukea heiddn
oma- ja itsehoitoa, miten hoidetaan PTH:n puolella sek& miten hoitoonohjaus toimii
ESH:n ja PTH:n vdlilléd (mm. potilaat valmistellaan PTH:n puolella mahdollisimman
valmiiksi leikkauksia varten, polvi- ja lonkkaleikkausten jalkeen potilaiden
hoitoonohjaus on sujuvaa ja PTH:n puolelta saadaan riittGva tuki kuntoutukseen).

oo o 1o Pdivitetty (edel.):
Riippuvuudet & riskit 07.04.20 (27.03.20)

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdt riskit: Hoitopolkuja ei saada
kehitetty& optimaaliseksi, jos esimerkiksi ESH:n ja PTH:n toimintaa
osaoptimoidaan eikd toimintaa kehitetd kokonaisuutena.

Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€
3.0

2,5
2,0
1.5
1.0
0,0 _ —

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettotofeuma
saasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



(4] Projektikortit

TAUSTA LAS KELMAT &= Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8013

TOIMENPIDE 18: ESH-YHTEISTYO OSASTOKUNTOUTUKSEN OSALTA

Projektip&adillikkd: Ari Laakkonen U UdeanOn
&' Jatkuvat bruttosédstot &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 07.04.20 (97.00.20)

Kustannukset: 13 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,26 M€
bruttosadastoarviosta: 20%
L L o Sisdinen kertaluonteisen
Sadstéarvio (%): 20%, t&md on tavoite, johon tulee Kayttékohde: Toimintamallin yliGpitdminen ja PTH:n tyén laskennallinen kustannus: 0,06 M€
pyrkid. Joka viides vuodepaikka vapautuu ESH:n kuntoutuspalveluiden vahvistaminen.
puolella kuntoutuksessa olevalta pofilaalta kun STen s Teminteralien e e i
kuntoutus siirtyy jouhevasti ESH:sta PTH puolelle. ’ /

fuki toiminnan kehittGmisessé (0,5 htv) ja 8h

2020 arvio: 0,39 M€ (15%) 2020 arvio: 0,16 M€ (20%) koulutus 100 tydntekijdlle.
. ) Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
2021 arvio: 1.3 Me (507%) 2021 arvio: 0,47 M€ (60%) toimintamaillien rakentaminen ja tukeminen (0,2

ME).
2022 arvio: 2,6 M€ (100%) 2022 arvio: 0,78 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi AP CITER IO (F07)

v Keskim&adardinen ESH vuodeosastolla kuluva aika PTH kuntoutusjaksopaikkaa odottaessa 2021 arvio: 0,13 M€ (50%)
v ESH:sta PTH kuntoutusjaksolle siirtyvien potilaiden maaré

v' PTH:n kuntoutusjaksolta ESH pdivystykseen siirtyvien potilaiden mé&ard 2022 arvio: 0,02 M€ (10%)
v' PTH:n kuntoutuspdivien osuus kaikista kuntoutuspdivista (%)

v PTH kuntoutuspaikkojen saatavuus



Raportointiajankohta 16.6.2020
RAPORTOINTI: ESH-YHTEISTYO OSASTOKUNTOUTUKSEN

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
[
-

Projekfipadllikka: Ari Laakkonen Keski- s 013

OSALIA Uudenmaan
Palvelualue: TEPASA Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet hankkeen valitut mittarit

v’ Keskimd&drdinen ESH vuodeosastolta kuluva aika PTH kuntoutuspaikkaa odottaessa

v' Uuden kokonaisprojektin osaprojektikokonaisuudet on tunnistettu v’ PTH kuntoutuspaikkojen saatavuus

2 . " . 2 v PTH:n kuntoutuspdivien osuus kaikista kuntoutuspdivistd (%)
/ .
Zg%’;'gg;ziggn kanssa muodostettu ja kokoukset aikataulutettu, fyon v PTH:n kuntoutusjaksolta ESH pdivystykseen siirtyvien potilaiden madaré

havaitut riskit
v Hoitopolkuja ei saada kehitettyd optimaalisiksi

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

) ) o v’ raportointihetkelld ei vield toteutumaa
v kuvaus tulevista hankkeen toimenpiteist&

TAVOITE
0.1

Mettototeuma
[2020])



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 19: ESH-YHTEISTYO MT - 2 Projektipadlikksd: Hanna Eronen Keski- SOT €
PALVELUIDEN OSALTA @ saaststavoite (alkup.): 5% (5%) Uudenmaan

eIV Sle|SeM I 7.V W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 0533';%1?27(%262'3;
Tausta / Ongelma: ESH:hon ajautuu mt-asiakkaita, jotka olisi mahdollista hoitaa myds Riippuvuudet muista toimenpiteista:

perusterveydenhuollon puolella.

Tavoite / Ratkaisu: Mielenterveys- ja pdihdepalveluita tulee olla saatavilla matalalla Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Investointi mtp-
kynnyksell& kaikille niitd tarvitseville. Apua ja hoitoa saadaan jo heti alkuvaiheessa, jolloin palveluiden kehittdmiseen koetaan liian suureksi, vaikka
hoidon vaikuttavuus paranee ja my&s ESH:n psykiatriiGhetteiden madrd vahenee. pidemmdalla tahtdimella saastét ja vaikutukset olisivat merkittavid.

Osa hyédyistad (mm. tybkyky) toteutuu sotekustannusten
ulkopuolella, jolloin n&itd ei huomioida p&adatdksenteossa.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 37 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€
v Jatketaan INGA-hankkeen kehitystoimia: mm. vakiinnutetaan 20 1,9
psykiatrikonsulttitoiminta, kehitetGdn masennuspotilaan hoitoketjua ja kehitetddn
ryhmd&hoitoja. 1.5
v' Parannetaan mtp-palveluiden saatavuutta perustasolla lisaéadmalla resursseja, 1.0
ottamalla kéytté6n séhkdisid sekd likkuvia palveluita. o 0.6
v Puretaan patoutunutta kysyntdd lyhytterapiaostoilla. LisGksi kehitetddn pitkic ' -
hoitosuhteita kohti tavoitteellisempaa hoitoa ja lyhyempi& hoitojaksoja. 0,0 —
0,5 -0,1
Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit  Nettototeuma
Nelenite (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 19: ESH-YHTEISTYO MT-PALVELUIDEN OSALTA

%IT Jatkuvat bruttosadstot

Kustannukset: 37 M€

Saastoarvio (%): 5%, tdma on tavoite, johon tfulee
pyrkid.

2020 arvio: 0,38 M€ (20%)
2021 arvio: 0,93 M€ (50%)

2022 arvio: 1,9 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v ESH-yhteispdivystyksen MT-asiakkaiden mdadré

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: 30%

Kayttokohde: Toimintamallien yllGpitGminen,
psykiatrikonsulttikGytanndt ja palvelun tuottaminen
peruspalveluissa

2020 arvio: 0,18 M€ (30%)
2021 arvio: 0,28 M€ (50%)

2022 arvio: 0,56 M€ (100%)

v' ESH-hoitosuhteessa olevien MT-asiakkaiden pdivystyskayttd

v PTH-palveluiden saatavuus MT-palveluiden osalta

v" ESH-hoitosuhteessa olevien MT-asiakkaiden palvelusuhteen pituus (kk)

v' ESH-PTH:n yhteisryhmdtoiminnan toteutuminen (ryhmdahoitopdivien Ikm)

v Asiakastyytyvaisyys hoidonohjauksen toimivuudesta

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
[
-

Projektip&dllikkd: Hanna Eronen

Keski- SOT €
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
07.04.20 (27.03.20)

&, Kertainvestoinnit 2020-2022
Yhteensa: 1,2 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,06 M€

Sisd@inen ty6: Toimintamallien mdadrittdminen,

fuki foiminnan kehittGmisessa (0,5 htv) ja 8h
koulutusta 100 tydntekijdlle.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
foimintamallien rakentaminen ja tukeminen,
lyhytterapiaosastojen lisGdédntyminen (1,1 ME).

2020 arvio: 0,29 M€ (25%)
2021 arvio: 0,58 M€ (50%)

2022 arvio: 0,29 M€ (25%)



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: ESH-YHTEISTYO MT -PALVELUIDEN OSALTA

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v' Inga projekti:n mukainen psykiatrikonsultaatiotoiminta on aloitettu ja se
laajenee kaikille terveysasemille

v’ Selvitys ESH:n psykiatrialdhetteiden kuntakohtaisista mddristé on
valmistumassa

v' Aikuisten ADHD hoitoketju on valmistunut

v' Masennuksen hoitoketju on hyvdksytty

Sevuraavat toimenpiteet

v Yhteistyon kehittdmisen uusien tuottavuuselementtien tarkempi
funnistaminen ja toimenpiteiden projektointi mm. Esh:n
seurannassa olevien kroonistuneiden psykiatristen potilaiden
siirt@minen pth:n seurantaan

v Tiedonkeruun ja raporttien vakiinnuttaminen esim. Sadanndlliset
raporttipohjat ESH -IGhetteiden madarastd toimipisteittdin

v Uusien hoitoketjujen jalkautus

v Uusien toimintamallien jalkautus koko Keusoten alueella

v Keskustelua psyk. Sairaanhoitajan liittGmiseksi osaksi
v.ottojen moni-

v Ammatillista timid ja yhteistydn tiivistdminen MIEPAN kanssa

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
®
Y

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektip&dllikkd: Hanna Eronen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v ESH-psyk IGhetteiden mdadrd toimipisteittdin
v INGA [Gd&kdrin suoritteiden madrd

havaitut riskit

v Uusien toimintatapojen jalkautuminen ei onnistu

v Henkilbkunnan pysyvyys INGA toiminnassa

v ERi toimijoiden yhteistybn kehittGminen ei etene

v MIEPAN liséresurssitarve yhteisyén tuomien lisétehtévien mystd

v' Eri mittarirakenne eri tulosalueilla.

v ESH kustannukset eivat véhene vaikka IGhetteiden mdadrd vahenisi

Nettototeutuma (M€)

v' hankkeen nettototeutuma raportointihetkelld kymmenentuhannen
euron tarkkuudella (esim. 0,01 Me)
« 1-5/2020 Psyk. L&hetteitd laadittiin 89 kpl vihemmadn kuin vastaavana
ajanjaksona v.2019
« toteutuma 0,2 Me

TAVOITE

-0.1

Mettototeurna
[2020)



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TQ|MENP|DE 20: ESH:N POUKAYN“EN & Projektipadliikks: Paivi Makel&-Bengs Keski- 8013
VAHENEMINEN @ saaststavoite (alkup.): 3% (2%) Uudenmaan

Toimenpi’reen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit zg%f.';%ﬁ(&(%i.ez'gj
Tausta / Ongelma: ESH:n kustannukset ovat korkealla ja ne kasvavat vuosi vuodelta. Riippuvuudetl muista toimenpiteista:
Panostamalla perusterveydenhuoltoon ja ennaltaehkd&iseviin palveluihin voidaan véhent&dda
ESH:n poliklinikkatoiminnan kayttéa. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdt riskit: Hoitopolkuja ei saada
kehitetty& optimaaliseksi, jos esimerkiksi ESH:n ja PTH:n toimintaa
Tavoite / Ratkaisu: ESH:n palveluita k&yttavat vain niitd tarvitsevat asiakkaat eivatkda ne, osaoptimoidaan eikd toimintaa kehitetd kokonaisuutena.

ketk& ovat ajautuneet ESH:n puolelle PTH:n palveluiden saatavuusongelmista johtuen. ESH ja
PTH tekevat tiivistd yhteistybta niiden erikoisalojen osalta, joista on eniten hydtyd
kokonaisuuden kannalta (esim. ESH-konsultaatiota PTH:n puolelle geriatrian, endokrinologian
ja ortopedian osalta).

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 97 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
2,9
1,5
. 0,5
0.1
AN

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettototeuma
sAdsto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)

v Tunnistetaan ne erikoisalat, joiden konsultaatiosta olisi eniten hyotyd
perusterveydenhuollon puolella (esim. geriatria, sisGtaudit, ortfopedia, diabetes).

v Suunnitellaan ja toteutetaan ESH-konsultaation lisGdminen perusterveydenhuoltoon
jalkautumalla seké sGhkdisten palveluiden avulla.

v' Panostetaan ndiden osalta myds sotekeskushenkilbkunnan koulutukseen

v Mdadritelld&dn ne hoitoketjut ja palvelupolut, joissa ESH:n ja PTH:n yhteistydstd on
eniten hyStyd ja joissa olisi tarpeen kirkastaa vastuunjakoa kokonaisuuden
kannalta.

v' Ldhetearviointien keskittidminen soveltuvin osin.

COO——~hhbw
ORONOCOKM®N



@ Projektikortit

TAUSTA LAS KELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8013

TOIMENPIDE 20: ESH:N POLIKAYNTIEN VAHENEMINEN Projektipaaliikkd: Péivi Mdkeld-Bengs Uudenmaan

Paivitetty (edel.):

%IT Jatkuvat bruttosadstot %}l Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 22,0420 (07.04.20]

Kustannukset: 97 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,45 M€
bruttosédstoarviosta: 50%
L ) . o Sisdinen kertaluonteisen
Sadstéarvio (%): Tavoitteena vahentad ESH- Kayttékohde: Toimintamallin yliGpitGminen ja tyén laskennallinen kustannus: 0,25 M€
poliklinikkakayntej&a 3% konsultaatiokdytanndét terveysasemille sek& osan

palvelusta tuottaminen erillisind tk-k&ynteind. siséinen tyd: ESHP-PTH rajapintojen vahvistaminen,

koulutuksen lisGadminen, toimintamallien madarittely

2020 arvio: 0,87 M€ (30%) 2020 arvio: 0,58 M€ (40%) (1,5 htv) ja 24h koulutusta 200 tyéntekijdlle.
2021 arvio: 1,46 M€ (50%) » UII.(o:jsef inve_sfoinnif: Asion_funﬁjgpolvelufden tuki,
2021 arvio: 0,87 M€ (60%) foimintamallien rakentaminen ja tukeminen (0,2
ME).

2022 arvio: 2,9 M€ (100%
arvio (100%) 2022 arvio: 1,46 M€ (100%)

.. . e . . . 2020 arvio: 0,23 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' ESH polikdyntien mdadrét erikoisaloittain 2021 arvio: 0,23 M€ (50%)

v" PTH konsultaatioiden maadrat erikoisaloittain .
2022 arvio: 0,0 M€ (0%)

v PTH tydntekijéiden tyytyvdisyys konsultaatiomallin toimivuuteen (%)

v ESH tydntekijéiden tyytyvdisyys konsultaatiomallin toimivuuteen (%)




Raportointiajankohta 16.6.2020
RAPORTOINTI: ESH:N POLIKAYNTIEN VAHENEMINEN

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
[
-

Projektipadllikks: P&ivi Mékeld-Bengs Keski- s 013
Uudenmaan

Palvelualue: TEPASA Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v ESH:n elektiivisten ja pdiv. Lhetteiden mdadrd toimipisteittdin, ammattihenkilbittain,
vilkkonpdivittdin ja kellonajoittain

Tehdyt toimenpiteet

v' ESH lahetteiden mé&éarén systemaattinen seuranta ja analysointi on
aloitettu

v' havaitut riskit

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

) o o o v’ raportointihetkelld ei vield toteutumaa
v ESH IGhetteiden m&daran seuranta osaksi pdivittdisiohtamista ja

Vastaanottotoiminnan kuukausiraportointia
v" SH:n konsultaatioiden mdadrd suhteessa Idhetteisiing
v' Palautteiden IGhetteiden mdadrdn seuranta?

v ESH IGhetteiden m&dard osaksi tutortoimintaa TAVOITE
v Diabetesverkostomallin jalkauttaminen ja
v Dlabetesverkostomallin laajentaminen muille erikoisaloille 0.1
Hettototeurna
(2020)



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 21: ESH:N B . & Projektip&allikks: Satu Raatikainen Keski- 8013
VUODEOSASTOTOIMINNAN VAHENTAMINEN @ saaststavoite (alkup.): 2% (2%) Uudenmaan

eIV Sle|SeM I 7.V W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 0533';%1?27(%362'3;
Tausta / Ongelma: ESH:n kustannukset ovat korkealla ja ne kasvavat vuosi vuodelta. Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Vuodeosastotoiminnan kehittdmisessé kotiutuu yh& vahvemmin kuntoutuksen rooli ja lisdksi
panostamalla perusterveydenhuoltoon ja ennaltaehkdiseviin palveluihin voidaan yleisesti

vahentad ESH:n vuodeosastofoiminnan kayttod. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Kuntotuksesta ei ole
kokonaisvaltaista hallintaa, vaan sitd tehdddn siilomaisesti ESH:ssa

Tavoite / Ratkaisu: ESH:n palveluita kdyttavat vain niitd tarvitsevat asiakkaat. Potilaiden ja PTH:ssa, eiké se siten ole mahdollisimman vaikuttavaa. ESH:n

kuntouttaminen on aktiivista, tehokasta ja kokonaisvaltaista kaikissa hoitoketjun osissa, mikd puolella ei ole riittGvasti resursseja potilaiden tehokkaaseen

vaatii ESH+PTH —yhteistydtd. Kotiutuminen ja/tai siirtyminen ESH:sta takaisin perustason kuntouttamiseen eikd lisdinvestointeja haluta tehdd, vaikka se

palveluihin toimii sujuvasti. maksaisi itsensd takaisin toiminnan tehostumisena. Kotiutumista

tai jatkohoitoon siirtymisté ei saada sujuvaksi ESH-PTH —yhteistydll&.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 97 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€
v Md&dritetddn yhteistydssé (ESH+PTH) toimintamallit ja k&ytanndt, miten 25
kuntottamista voidaan tukea entistG enemman jo ennen ESH:hon siirtymista. 1.9
PTH:n ennakoiva toiminta ja toimenpiteet ennen elektiivistd erikoissairaanhoitoa. 20
v' Varmistetaan sujuva jatkohoitoon ohjautuminen ESH:n ja PTH:n vdlillg, jotta 1,5
potilaat eivat joudu odottamaan jatkohoitopaikkaa ESH:n vuodeosastoilla. 10 1.0
' 0,2
00 1]
0,5 Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Nettototeuma
sGasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTA LAS KELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8013

TOIMENPIDE 21: ESH:N VUODEOSASTOTOIMINNAN VAHENTAMINEN Projektipadiiikks: Satu Raatikainen U
- udenmaadn

Paivitetty (edel.):

%IT Jatkuvat bruttosadstot %}l Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 07.04.20 (27.03.20]

Kustannukset: 97 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,40 M€
bruttosédstoarviosta: 50%
e e . o Sisdinen kertaluonteisen
Sddstéarvio (%): 2%, tdmd& on tavoite, johon tulee Kaytékohde: Toimintamallin yliGpitGminen ja tyén laskennallinen kustannus: 0,25 M€
pyrkid. konsultaatiokdytdnndét terveysasemille.

Sisdinen ty6: Oman foiminnan kannattavuuden
kasvattaminen, jotta kotiutus ESH:sta onnistuu
sujuvasti (1,5 htv) ja 8h koulutusta 400 tydntekijdlle.

2020 arvio: 0,4 M€ (20%) 2020 arvio: 0,29 M€ (30%)
Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
2021 arvio: 0,97 M€ (50%) 2021 arvio: 0,49 M€ (50%) toimintamallien rakentaminen ja tukeminen (0,2
ME).
2022 arvio: 1,9 M€ (100%) 2022 arvio: 0,97 M€ (100%)

.. . e . . . 2020 arvio: 0,20 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v ESH-vuodeosastojaksojen ja vuodeosastopdivien médrd 2021 arvio: 0,20 M€ (50%)
v' ESH-vuodeosastojaksojen keskim&adardinen pituus erikoisaloittain .
2022 arvio: 0,0 M€ (0%)
v ESH:sta jatkohoitopaikkaa odottavien asiakkaiden hoitopdivien médérd
v’ Kotiutus- ja jatkohoitoon siirtymisen ajankohta (aamupdivd/iltapdivd)

v Jatkohoitopaikkojen ja kotisairaalan saatavuus



Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI ESH:N VUODEOSASTOTOIMINNAN
VAHENTAMINEN

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v Tahdnastiset toimenpiteet ovat tdhddnneet potilasvirran
nopeuttamiseen esh:sta pth:n jatkohoitoon:

v Hoitokoordinaattoreiden esimiehisyys Sairaalapalveluihin

v' Koftisairaalatoiminnan kriteerit julkaistu ja esittelyé eri foorumeissa
pidetty

v' Hospitalisti ollut osittain kdytéssd (tulossa 11/20)

v Nurmijdrvella seurattu kotiutumisajankohtaa: yli 80 % kotiutuu
ennen 13:00

Sevuraavat toimenpiteet

v Jatkotoimenpiteiden fokus on tunnistaa keinot, joilla voidaan
vahentad / hidastaa IGhetemd&dadrié ja sitd kautta esh:n
vuodeosaston kayttdtarvetta

v Lahetteiden tarkastelu: sisGisen konsultaation kehittGminen

v Hospitalistikuvaus tulevista hankkeen toimenpiteista

v Hoitokoordinaattoreiden toimenkuvan yhtendistGminen ja
tyéaika kahteen vuoroon 7 pv viikossa

v Kotisairaalatoiminnan sadanndéllisten esittelyjen sopiminen

v Yhteistyd pdivystyksen hoitokoordinaattoreiden kanssa

v' DRG-laskutusperusteiden pohdinta

v Yksi yhteinen rahapotti, yhteinen hallinto ja pohdinta kuinka
raha kaytetddn esh:n ja pth:n kanssa

& Vastuuhenkild: Susanna PltkéGnen
®
Y

Projektipaallikks: Satu Raatikainen Keski- s 016
Uudenmaan

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' ESH-vuodeosastojaksojen ja vuodeosastopdivien maara

v' ESH-vuodeosastojaksojen keskimdadrdinen pituus erikoisaloittain

v’ ESH:sta jatkohoitopaikkaa odottavien asiakkaiden hoitopdivien madard
v’ Kotiutus- ja jatkohoitoon siirtymisen ajankohta (aamupdivd/iltapdivd)
v’ Jatkohoitopaikkojen ja kotisairaalan saatavuus

v EHS:sta kotiutus suoraan hoivakoteihing

havaitut riskit
v Vastaanottavassa yksikdssa ei ole asiakaspaikkoja riittavasti

Nettototeutuma (M€)

v raportointihetkelld ei vield toteutumaa

TAVOITE

0,2
I
MHettototeuma
(2020)



(4] Projektikortit

PROJEKTIKORTIT: PALVELUALUEILLE YHTEISET Eﬁékgnsn?gfn

TOIMENPITEET

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022
= Johtamisen kehitt&minen ja sairauspoissaolojen sekd vyhteensa yhteiset 10,5M€
sijaiskustannusten vhentdminen (1,8% kuluista)

= Henkildoston matkakustannusten vahentdminen

= Rekrytoinnin kehittdminen ja vuokralddkareiden kayton 7 9 WIS ILOIeMULG

vahentdminen Iseiemiele
= Tilojen tehokas kaytto . 5,2 M€ palveluntarvetta
= Muiden hankintojen kehittGminen vahentdmalla

Palvelurakennetta vudistavat ja kustannuksia rajaavat
toimenpiteet
= Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittGminen

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Monica Hostio

TOIMENPIDE 22: JOHTAMISEN KEHITTAMINEN JA SAIRAUS- s o oo, fve K @S K-
POISSAOLOJEN SEKA SIJAISKUSTANNUSTEN VAHENTAMINEN | = Freiectipaciicko:Monica Rostio, Ritva fy SO7€
@ saaststavoite (alkup.): 45% (45%) Uudenmaan

Palvelualue: YHTEISET - HENKILOSTO
Paivitetty (edel.):

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 08.04.20 (27.03.20)

Tausta / Ongelma: Osaavasta henkiléstésta (asiantuntijat, hoitohenkilbkunta, IG&kdrit jne.) on Riippuvuudet muista toimenpiteista:

nykypdivand jo pulaa ja Kilpailu osaaqjista kiristyy tulevaisuudessa. Tydnteon paineet ja Kiire

varjostavat tybntekoa seké& muuta eldmdad valitettavan usein ja Suomessa joka neljds Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdat riskit: Johtamisen

sairauslomapdiva johtuukin mielenterveyden ongelmista. N&iden vuoksi fulevaisuudessa kehittagmistda yritetddn tehdd oman tydn ohella eikd siihen

fulee kiinnittdd yhd enemmdadn huomiota johtamisen kehittGmiseen sekd tyéntekijdiden panosteta riittavasti. Esihenkilditd ei saada mukaan johtamisen

hyvinvointiin ja jaksamiseen. kehittGmiseen (esim. johtamisen kehittGmisen esteend on
vdliportaan esihenkilditd, jotka pelkGdvat oman asemansa

Tavoite / Ratkaisu: Henkilbstd voi hyvin, nauttii tydstadn, vaihtuvuus on vahaistd ja puolestay.

sairauspoissaolot sekd sijaiskustannukset vhenevat.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 21,5 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Tehddadn yksityiskohtainen suunnitelma johtamisen kehittGmisestéa Me
v Suunnitellaan miten itse- ja yhteiséohjautuvuutta IGhdetddn jalkauttamaan 12,0
v Suunnitellaan miten tukea henkiloston osaamisen kehittymisté 10,0 79
v Suunnitellaan miten luoda yhdessd kehittédmisen toimintakulttuuria 8.0
v Suunnitellaan miten kannustaa jatkuvaan toiminnan kehittédmiseen 6.0
v Suunnitellaan miten henkilbston dani saadaan kuuluviin ja he p&asevat 1.2
vaikuttamaan oman toiminnan kehittGmiseen 20 .
v Suunnitellaan miten tuetaan yhdessé onnistumista ja juhlistetaan sité 0.1
v Suunnitelmien pohjalta aloitetaan toimenpiteiden toteutaminen Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit  Nettototeuma
sGasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 22: JOHTAMISEN KEHITTAMINEN JA SAIRAUSPOISSAOLOJEN SEKA

SIJAISKUSTANNUSTEN VAHENTAMINEN
%IT Jatkuvat bruttosadstot

Kustannukset: 21,5 M€ (4 M€ sairauspoissaoloft,
17,5 M€ sijaiskustannukset)

Sddstoarvio (%): 45% kokonaiskustannuksista (24%
sairauspoissaolojen aiheuttamista kustannuksista,
50% sijaiskustannuksista)

2020 arvio: 1,94 M€ (20%)
2021 arvio: 4,85 M€ (50%)

2022 arvio: 9,70 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: 81%

Kayttokohde: Oman henkilbstén osuuden
kasvattaminen.

2020 arvio: 1,58 M€ (20%)
2021 arvio: 3,94 M€ (50%)

2022 arvio: 7,88 M€ (100%)

v Henkilbstén sairauspoissaolojen maadrd, poissaolon pituus ja tyyppi (tilapdiset / pitk&aikaiset /
foistuvat lyhyet poissaolot), syyt, ajallinen jakautuminen

v' Sairaspoissaolopdivien madrd vuoden aikana tydntekijéittdin, keskimaardinen sairauspoissaolo

henkilb6& kohti
v Sairauspoissaolojen keskipituus

v' Sairauspoissaolojen kustannukset (yhteensd; keskimdadrin per tyéntekijd)

v Sijaisten k&ytdn volyymi ja kustannukset

v Kehityskeskustelut (Ikm ja % k&ynyt vuoden aikana esimiehensd kanssa)
v Henkilbstd- ja esimieskokemuksen mittaaminen laajalla henkildstékyselylla

& Vastuuhenkild: Monica Hostio
[
-

Keski- SOT €

Projektip&allikkd: Monica Hostio, Ritva Hyvéﬁj@ d enmaan

Paivitetty (edel.):
08.04.20 (27.03.20)

&, Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensd: 1,24 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 1,04 M€

Sisdinen ty6: Johtamismallin vudistaminen sekd
henkiléstén koulutus ja valmentaminen. 2000
tybntekijGn valmennukset ja ohjattu oman tyén
kehittGminen (yht. 10h/tyéntekija).

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
foimintamallien rakentaminen ja tuki (0,2 M€)

2020 arvio: 0,25 M€ (20%)
2021 arvio: 0,62 M€ (50%)

2022 arvio: 0,37 M€ (30%)

v' Esimiesvalmennusten madrd l’o OsuUS esimiehistad, |'ofl<o ovat kdineef valmennuksen



Raportointiajankohta 16.6.2020 & Vastuuhenkild: Monica Hostio
®
-

RAPORTOINTI: JOHTAMISEN KEHITTAMINEN JA SAIRAUS- projekfipadlikks: Monica Hostio, iva Hvyde@SKi- SO T €

POISSAOLOJEN SEKA SIJAISKUSTANNUSTEN Uudenmaan
VAHENTAMINEN

Palvelualue: YHTEISET- HENKILOSTO Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet v' hankkeen valitut mittarit

» Sairauspoissaolojen vahentdmiseksi on otettu kayttéon Aktiivisen tuen
toimintamalli "Yhteiséohjautuvuudella tydhyvinvointia ja akfiivista
tukea” sekd sairauspoissaolohdlytykset esimiehille sekd valmisteltu
korvaavan tydon toimintamalli. Kiinnitetty erityistd huomiota
sairauspoissaolojen raportointiin.

« Johtamisvalmiuksia on lisatty esimiesten valmennuksilla, jotka tukevat
henkildston osallistumista ja yhteisdohjautuvuutta. Madritelty Keusoten
strategiset kyvykkyydet, jotka sisallytetddn osaksi koulutus- ja
kehittdmissuunnitelmaa. Otettu kayttddn johtamista tukevia palveluja,
joita voidaan tilata sGhkodisen alustan kautta (Laas), esim.
hyvinvointijohtamisen tukipalvelu, palvelussuhdeasioiden tuki jne.

* Lyhytaikaisten sijaisten kayttd Seuren kautta on lopetettu, tavoitteena
varahenkildjarjestelman kehittdminen. Nettototeutuma (M€)

1. Akfiivisen tuen keskustelujen lukumdaadra ja korvaavan tydn toimintamallin
hydyntdminen (palkkausjdriestelmd tukee tiedonkeruuta)

2. Sairauspoissaolopv/ - %

3. valmennuspdivien lukumaarda / esimies, johtamista tukevien palveluiden k&yttd

v' havaitut riskit

v Seuraavat toimenpiteet
v' henkildstdn koulutussuunnitelma

v yhteisdohjautuvuuden kehittdmiseen liittyvan seuraavan
aallon k&ynnist&Gminen

v henkilostosuunnitelma

v raportointihetkelld ei toteutumaa

TAVOITE

0.1

Mettototeurna
(2020)



@ Projektikortit

TOIMENPIDE 23: HENKILOSTON MATKAKUSTANNUSTEN
VAHENTAMINEN

Palvelualue: YHTEISET - HENKILOSTO

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Henkilésté matkustaa paljon, mik& kasvattaa matkakustannuksia sekd
kuormittaa ympdristoa.

Tavoite / Ratkaisu: Matkustamista tehd&dn vain tilanteen niin vaatiessa ja huomioidaan
ympdristéystavdalliset valinnat mahdollisuuksien mukaan.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:{ 0,6 M€

Sevuraavat toimenpiteet

v Kartoitetaan henkiléstén matkustamista kokonaisuutena.

v Luodaan yhteiset peliséanndt matkustamiselle. Peliséadnndt tulee kuitenkin
luoda yhdessa henkilbstén kanssa ja hakea oikeat ratkaisut matkojen
vahentdmiseksi (esim. voisiko kotihoitoon lisGta sGhképydrid, jolloin matkaa
voisi taittaa pydrdallad auton kayttGmisen sijaan).

v' Varmistetaan, ettd henkildstolla on riittavat tydkalut esim. etdkokouksien
pitGmiseen Teamsia hyddyntden.

v' Arvioidaan etdatéiden lisciimisen mahdollisuudet

& Vastuuhenkild: Monica Hostio

& Projektip&adillikkd: Virpi Kolehmainen KeS k" 8013

@ saaststavoite (alkup.): 30% (30%) Uudenmaan
Riippuvuudet & riskit 05,0490 (23 09,201

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Jos pelisGantdja ei
luoda yhdesséd henkiléstén kanssa, ne tuntuvat vain rajoituksilta,
laskevat henkilbstotyytyvaisyyttd, aiheuttavat muutosvastarintaa
eika niiden tarvetta ymmarretd oikein.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
0,2 0.2
0,1
0.0 0,1
0,0
Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit Nettototfeuma
0,1 sAastd (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 23: HENKILOSTON MATKAKUSTANNUSTEN VAHENTAMINEN

%IT Jatkuvat bruttosadstot

Kustannukset: 0,6 M€ (luku perustuu toteutuneisiin
kilometrikorvauksiin vuonna 2019)

Sdadstéarvio (%): 30%

2020 arvio: 0 M€ (0%)
2021 arvio: 0,09 M€ (50%)

2022 arvio: 0,18 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' Kilometrikorvausten maard

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: -

Kayttokohde: Ei jatkuvia kustannuksia.

2020 arvio: -
2021 arvio: -

2022 arvio: -

Vastuuhenkilé: Monica Hostio Keski- s 013

Projektipadllikkd: Virpi Kolehmainen U U d enmadan

Paivitetty (edel.):

%- Kertainvestoinnit 2020-2022 08.04.20 (27.03.20)

Yhteensd: 0,13 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,08 M€

Sisd@inen tyo: Toimintamallien rakentaminen ja
etatydkalujen (esimerkiksi Teams) kayftédnoton
koulutus.

Ulkoiset investoinnit: Investoinnit vaihtoehtoisiin
kulkuvdlineisiin kuten sahkoépydriin (0,05 ME).

2020 arvio: 0,05 M€ (40%)

2021 arvio: 0,05 M€ (40%)

2022 arvio: 0,03 M€ (20%)




Raportointiajankohta 16.6.2020

RAPORTOINTI: HENKILOSTON MATKAKUSTANNUSTEN

& Vastuuhenkild: Monica Hostio
[ J
&

Projektip&adillikkd: Virpi Kolehmainen KeS k" 8073

VAHENTAMINEN Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit

- matkustukseen littyvéat ohjeet
- Korona -aikana matkustaminen vahentynyt

v' havaitut riskit

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

v' matkakustannuksia vahentdvdn toimintamallin kehittGminen

TAVOITE
0.1

Mettototeuma
(2020)



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Monica Hostio

]\-/C[)J l(l\)/\lgglﬁl\atliiﬁi\ RREI?EEIZITS/Al\NYI]\_Icl)NNK\EiEE?\\GAﬁl\,\I\I/I\ElIlill EJNA & Projektip&dllikkd: Virpi Kolehmainen KeS k" 8013

@ saaststavoite (alkup.): 60% (60%) Uudenmaan
alvelualue: -

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit og%lzlﬁﬁé;%gezlg)

Tausta / Ongelma: Omien IGdké&reiden ja muun henkilbkunnan saatavuus on haasteellista, Riippuvuudet muista toimenpiteista:

minkd takia joudutaan mm. k&yttémdadn kalliita vuokrald&kareita
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdt riskit: LGGkdreiden ja muun

Tavoite / Ratkaisu: L&akdrit ja muu henkilbkunta ovat tyytyvdisid tydhdnsé ja viihtyvat henkilbkunnan houkuttelu liittyy vahvasti myds johtamisen
Keusotessa. Rekrytoituja henkilbitd saadaan suostuteltua pidempiaikaisiin tydsuhteisiin, jolloin kehittGmiseen. Riskin& on, ettd osaagjia ei saada jGadmadn
my&s mm. hoidon jatkuvuus paranee ja Id&kdaripalveluiden ostokustannukset vahenevdat. pidemmadksi aikaaq, jos johtamiseen ei olla tyytyvdisia.
Keusote on houkutteleva tySpaikka. Vuokralddkdritoiminta ajetaan lian nopeasti alas, jolloin

henkilbkunta rasittuu ja ollaan pian alkupisteessa.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 11,3 M€

Seuraavat toimenpiteet Hy@glyt ja kustannukset (M€)

v" Tunnistetaan ne vetovoimatekijat, joiden vuoksi Keusoteen halutaan tulla 8.0 6.8
téihin.

v Edistetédn ja kehitetédn nditd vetovoimatekijsitd, jotta Iddkdreitd ja muuta 6.0
hepkildkgqfoo saadaan houkuteltua téihin ja sitoutumaan pidempiin 40
fydsuhteisiin. '

v Haastatellaan vimeisen vuoden aikana IGhteneet IGGkarit eroamisen syista. 20 0.9

v quenngtgqp yhdesgd Iddkdrign ja muun henkilbkunnan kanssa 0.1 ]
tyByhteisdstd vetovoimaisempi. 0.0 o —

v Kilpailutetaan rekrytoinnin toimija ja IGédkdreiden ostopalvelut JOTKLSJOYES%UHO' JOTKU(;(S;;;]MU 'Q;‘S%?'anr;” Neffafggg)umo

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTA LAS KELMAT & Vastuuhenkild: Monica Hostio Kes kl_ 8013

TOIMENPIDE 24: REKRYTOINNIN KEHITTAMINEN JA VUOKRALAAKAREIDEN TR . .
KAYTON VAHENTAMINEN Projektip&dllikkd: Virpi Kolehmainen Uudenmcan

&' Jatkuvat bruttosédstot &' Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 08.04.20 (97.00.20)
Kustannukset: 11,3 M€ (IG4Gkdripalveluiden ostot ja Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,08 M€
muu tybvoiman vuokraus) bruttosaastoarviosta: 71%
Sisdinen kertaluonteisen
Sddstéarvio (%): 60% (ostetun ja vuokratun Kdayttékohde: Oman henkilbkunnan palkkaaminen tyon laskennallinen kustannus: 0,03 M€
henkilbkunnan vahentdminen) ja jatkuvan rekrytoinnin toteuttaminen osfoina
(esim. Mediapu). Sisdinen ty6: Toimenpiteet Keusoten
houkuttelevuuden parantamiseksi,
2020 arvio: 3,39 Mé€ (50%) 2020 arvio: 2,42 Mé (50%) rekrytointistrategian pdivittGminen, I&dkareiden

osallistaminen.

2021 arvio: 5,42 M€ (80%) 2021 arvio: 4,12 M€ (85%) Ulkoiset investoinnit: Haastatteluiden ja kyselyiden
tuki (0,05 ME).

2022 arvio: 6,78 M€ (100%) 2022 arvio: 4,8 M€ (100%)

. . L . . 2020 arvio: 0,04 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Ostetun ja vuokratun henkilékunnan madard ja kustannus 2021 arvio: 0,02 M€ (25%)
v' Avointen vakanssien madérd
v" Onnistuneiden rekrytointien maadré
v’ Keskimd&dardiset ajat vakanssin tayttymiseen rekrytoinnin aloittamisesta
v Palveluksesta eroavien tydntekijéiden IGhddn syiden tilastointi ja seuranta
v Keusoten tyénantajaimagon mittaaminen (esim. opiskelijakyselyt)

2022 arvio: 0,02 M€ (25%)



Raportointiajankohta 16.6.2020
RAPORTOINTI: REKRYTOINNIN KEHITTAMINEN JA

& Vastuuhenkild: Monica Hostio
[ J
&

Projektip&adillikkd: Virpi Kolehmainen KeS k" 8073

VUOKRALAAKAREIDEN KAYTON VAHENTAMINEN Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit

v hanke ei ole vield kdynnistynyt

v' havaitut riskit

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

v kuvaus tulevista hankkeen toimenpiteistd ‘

TAVOITE

0.9
I

Mettototeurmna
(2020




® Projektikortit

Keski- SOT €
SEURAAVAT KOLME HANKETTA OVAT KAIKK] Uudenmaan

OSANA ASIAKASOHJAUKSEN KEHITTAMISTA

= Asiakasohjauksen ja —-neuvonnan kehittdminen riippuu merkittGvasti
asiakasohjausfunktion lisdksi myos palvelusta, johon pyritddn vaikuttamaan,
minkd takia tdma jako on tehty tassa esityksessa:.

= 25A: lkva
= 25B: Miela
= 25C: Tepasa

= Asiakasohjauksen ja —-neuvonnan kehittGminen vaatii yhteistyotd vyl
organisaatiorgjojen ja hankkeita on syytd kehittGd yhdessd, jotta
kehitysideat levidvat samalla kaikkiin palveluihin

= Seuraavilla sivuilla el ole arvioitu hankkeeseen mahdollisesti liittyvid it-
kustannuksia




@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Erja Pentti

TOIMENPIDE 25A: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON & brojekioaalicks: Laura Tiikainen Keski- SOT €
TARPEEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - IKVA - '
@ saaststavoite (alkup.): 2,0% (1,5%) Uudenmaan

Palvelualue: YHTEISET - IKVA

Paivitetty (edel.):

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 08.04.20 (27.03.20)

Tausta / Ongelma: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arviointi on pirstaloituneena eri Riippuvuudet muista toimenpiteista:

palvelukokonaisuuksiin eikd asiakasta ole mahdollista palvella kokonaisuutena. Palvelutaso

vaihtelee kunnittain ja toimipisteittain. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Asiakasohjauksen
kokonaisvaltainen kehittdminen ndhddadn liian isona ponnisteluna

Tavoite / Ratkaisu: Asiakasohjauksen, neuvonnan ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittGminen ja ollaan liian kiinni nykyisiss& toimintamalleissa eik& kehitystydtéa

laaja-alaiseksi sekd yhteiseksi terveys- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Asiakasohjauksessa saada sen vuoksi vietyd eteenpdin. Kehitystydssa ei funnisteta

huomioidaan laajasti eri palvelut (mm. avovastaanottotoiminta, sosiaalipalvelut, sosiaali- ja terveyspalveluiden integraation tarkeyttd ja

asumispalvelut) ja asiakasta voidaan palvella yhden luukun periaatteella. kehitystydtd tehdddn vain terveyspalveluiden ndkékulmasta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 187 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

v Luodaan kuva asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin nykyfilasta (mm. mist& Me
eri kanavista se muodostuu, ketkd sitd tekevdt ja missé sitd tehdadn). 1.6 1.5

v' Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmarrys siitd, minkdlainen keskitetyn
asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin asiakkaan kuin henkilstén ndkdkulmasta. 1.2

v Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut yhteistybkumppanit

v' Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet sekd aikataulu niiden toteuttamiseksi (mm. 08 0.5 0.5
foimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen luomiseksi seké paljon palveluita tarvitsevien 0.4 0.4
asiakkaiden haltuunottoon) ' - - -

v Suunitellaan viestintd henkilbstén sekd asiakkaiden suuntaan 0,0

v' Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti keskitettyd ja laaja- Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit  Nettofoteuma
alaista asiakasohjauksen mallia sGasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 25A: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN ARVIOINNIN

KEHITTAMINEN - IKVA
%IT Jatkuvat bruttosadstot

Kustannukset: IKVA 187 M€, josta arvioidaan 40%
olevan uusia asiakasohjauksen kautta menevié
potilaita / asiakkaita v. 2022 mennessd

Sddstéarvio (%): 2,0%

2020 arvio: 0,7 M€ (50%)
2021 arvio: 1,0 M€ (70%)

2022 arvio: 1,5 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: 30%

Kayttokohde: Mm. toimintamallien yllGpitGminen,
keskitetty asiakasohjaus, paljon palveluita
kayttavien asiakkaiden case manager -toiminta.

2020 arvio: 0,2 M€ (50%)
2021 arvio: 0,4 M€ (80%)

2022 arvio: 0,4 M€ (100%)

v Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi

v' Eri ratkaisuvaihtoehtojen kéyttd (jatko-ohjaus)

v' Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen asiakkaiden osuus
v" Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat, takaisinsoitot)
v Resursointi (asiakasohjausta tekevien madrd suhteessa kohderyhmdadn, tyéajan kayttd)

v Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kdytettyyn tydpanokseen, kontaktit per

henkild)

v Palveluiden vaikuttavuustieto ja 'feedback loop’ asiakasohjaukseen

v Asiakaskokemus (kysely)

& Vastuuhenkild: Erja Pentti
[ )
-

Projektip&dllikkd: Etunimi Sukunimi

Keski- SOT €
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
22.04.20 (08.04.20)

&, Kertainvestoinnit 2020-2022
Yhteensa: 0,48 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,18 M€

Sisdinen ty6: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen
arvioinnin toimintamallien mdadarittely ja toteutus.
Koulutus ja kdyttédnotto.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
foimintamallien rakentaminen ja tuki (0,3 M€).

2020 arvio: 0,1 M€ (15%)
2021 arvio: 0,3 M€ (55%)

2022 arvio: 0,1 M€ (30%)



Raportointiajankohta 16.6.2020 Vastuuhenkilé: Erja Pentti
RAPORTOINTI: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN | & projektipaiiks: Laura Tlikeinen Keski- SOT €
ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - IKVA Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet v' hankkeen valitut mittarit

* Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi

«  Eriratkaisuvaihtoehtojen kéyttd (jatko-ohjaus)

+  Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen
asiakkaiden osuus

«  Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat,
fakaisinsoitot)

*  Resursointi (asiakasohjausta tekevien méadérd suhteessa kohderyhmdadn, tyéajan

Seuraavat toimenpiteet kayttd)

v kuvaus tulevista hankkeen toimenpiteistd . As.l'okosoh]ouksen feholfkuus (os:olfgskonfokhf suhteessa kaytettyyn
tybpanokseen, kontaktit per henkild)

v KehitetGdn sGhkdisid palveluita, kuten sdhkdinen palvelukeskus «  Palveluiden vaikuttavuustieto ja 'feedback loop’ asiakasohjaukseen
‘Luodaan kuva asiakasohjauksen ja heiden tarpeen arvioinnin «  Asiakaskokemus (kysely)

nykytilasta (mm. mist& eri kanavista se muodostuu, ketkd sitd tekevat

ja missd sitd tehdddn). Netiototeutuma (M€)

‘Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmdrrys siitd,
mink&lainen keskitetyn asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin
asiakkaan kuin henkilbstén ndkékulmasta.

v' kuvaus hankkeen toteutumiseksi tehdyistd toimenpiteista
v Keusoten neuvonta ja ohjauspalvelun aloittaminen 2.6.2020
v Tilastoinnin kehittédminen ylla olevan palvelun osalta

v raportointihetkelld ei vield toteutumaa

‘Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut

yhteistybkumppanit TAVOITE
-Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet sekd aikataulu niiden 0.5
foteuttamiseksi (mm. toimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen

luomiseksi sekd paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden

haltuunottoon)

-Suunnitellaan viestint& henkilbstén sekd asiakkaiden suuntaan

‘-Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti MNettolotewmna
keskitettyd ja laaja-alaista asiakasohjauksen mallia [2020]

*Koulutetaan henkiléstdéd ja muuta palvelualuetta



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Tina Salminen

TOIMENPIDE 25B: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON & rojotinaalikks: Efurimi Sukunin Keski- SOT €
TARPEEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - MIELA - .
@ saaststavoite (alkup.): 2,0% (1,5%) Uudenmaan

Palvelualue: YHTEISET - MIELA
Paivitetty (edel.):

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 08.04.20 (27.03.20)

Tausta / Ongelma: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arviointi on pirstaloituneena eri Riippuvuudet muista toimenpiteista:

palvelukokonaisuuksiin eikd asiakasta ole mahdollista palvella kokonaisuutena. Palvelutaso

vaihtelee kunnittain ja toimipisteittain. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Asiakasohjauksen
kokonaisvaltainen kehittdminen ndhddadn liian isona ponnisteluna

Tavoite / Ratkaisu: Asiakasohjauksen, neuvonnan ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittGminen ja ollaan liian kiinni nykyisiss& toimintamalleissa eik& kehitystydtéa

laaja-alaiseksi sekd yhteiseksi terveys- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Asiakasohjauksessa saada sen vuoksi vietyd eteenpdin. Kehitystydssa ei funnisteta

huomioidaan laajasti eri palvelut (mm. avovastaanottotoiminta, sosiaalipalvelut, sosiaali- ja terveyspalveluiden integraation tarkeyttd ja

asumispalvelut) ja asiakasta voidaan palvella yhden luukun periaatteella. kehitystydtd tehdddn vain terveyspalveluiden ndkékulmasta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 98 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

v Luodaan kuva asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin nykyfilasta (mm. mist& Me
eri kanavista se muodostuu, ketkd sitd tekevdt ja missé sitd tehdadn). 0.9 0.8

v’ Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmdrrys siitd, minkdlainen keskitetyn 0.8
asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin asiakkaan kuin henkilstén ndkdkulmasta. 82

v Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut yhteistybkumppanit O: 5

v Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet sekd aikataulu niiden toteuttamiseksi (mm. 0,4 0.3
foimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen luomiseksi seké paljon palveluita tarvitsevien 0,3 0.2 0,2
asiakkaiden haltuunottoon) 8% - - -

v Suunitellaan viestintd henkilbstén sekd asiakkaiden suuntaan 0,0

v' Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti keskitettyd ja laaja- Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit  Nettofoteuma
alaista asiakasohjauksen mallia sGasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 25B: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN ARVIOINNIN

KEHITTAMINEN - MIELA
%IT Jatkuvat bruttosadstot

Kustannukset: MIELA 98 M€, josta arvioidaan 40%
olevan uusia asiakasohjauksen kautta menevié
potilaita / asiakkaita v. 2022 mennessd

Sddstéarvio (%): 2,0%

2020 arvio: 0,4 M€ (50%)
2021 arvio: 0,6 M€ (70%)

2022 arvio: 0,8 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: 30%

Kayttokohde: Mm. toimintamallien yllGpitGminen,
keskitetty asiakasohjaus, paljon palveluita
kayttavien asiakkaiden case manager -toiminta.

2020 arvio: 0,1 M€ (50%)
2021 arvio: 0,2 M€ (80%)

2022 arvio: 0,2 M€ (100%)

v Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi

v' Eri ratkaisuvaihtoehtojen kéyttd (jatko-ohjaus)

v' Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen asiakkaiden osuus
v" Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat, takaisinsoitot)
v Resursointi (asiakasohjausta tekevien madrd suhteessa kohderyhmdadn, tyéajan kayttd)

v Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kdytettyyn tydpanokseen, kontaktit per

henkild)

v Palveluiden vaikuttavuustieto ja 'feedback loop’ asiakasohjaukseen

v Asiakaskokemus (kysely)

& Vastuuhenkild: Tina Salminen
[ J
&

Projektip&dllikkd: Etunimi Sukunimi

Keski- SOT €
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
22.04.20 (08.04.20)

&, Kertainvestoinnit 2020-2022
Yhteensa: 0,3 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,18 M€

Sisdinen ty6: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen
arvioinnin toimintamallien mdadarittely ja toteutus.
Koulutus ja kdyttédnotto.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
foimintamallien rakentaminen ja tuki (0,15 ME€).

2020 arvio: 0,05 M€ (20%)
2021 arvio: 0,2 M€ (50%)

2022 arvio: 0,1 M€ (30%)



Raportointiajankohta 16.6.2020 \F;gg%kdwedncwligg%r#g rgcsu?n\gi%lgn
RAPORTOINTI: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN | & it oisovoia o saana vindK ESKI- SOT €
ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - MIELA Uudenmaan
Palvelualue: YHTEISET- MIELA Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet v' hankkeen valitut mittarit (alustavat)
v Asiakasohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi
v Keusoten keskitetyn asiakasohjausyksikon toiminta kéynnistyi 1.6.2020 v' Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen
ja MIELAn asiakasohjauksen neuvontaan ja ohjaukseen osoitettu asiakkaiden osuus
henkil6std aloitti 1.6.2020 ndissd tehtavissa v' Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat,

v Asiakasohjauksen henkiléstotalousarviota vuodelle 2021 on suunniteltu takaisinsoitot)
huomioiden, ettd 1.1.2021 palvelutarpeen arviointi siirtyy osaksi

Y L
asiakasohjausyksikkéé& Resursointi

v Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kaytettyyn
tybpanokseen, kontaktit per henkild)

v Palveluiden vaikuttavuustieto ja 'feedback loop’ asiakasohjaukseen
v Asiakaskokemus (kysely)

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

v Luodaan Keusote-tasoinen yhteisymmarrys siitd,
minkd&lainen keskitetyn asiakasohjauksen malli on tarkoituksenmukainen
asiakkaiden, henkildstdn ja talouden ndkdkulmasta.

v JarjestGmisen ja tuottamisen roolien selkiyttGminen asiakasohjauksen

nakokulmasta. TAVOITE
v Yhteisen nGkemyksen synnyttGminen palvelualueelle jG&vasta
asiakasohjauksesta 0.2
V" RiittGvan resurssoinnin varmistaminen asiakasohjaukseen
v Perhesosiaalityén tehtdvdkuvien ja palvelukokonaisuuksien madrittely -
ennen henkildstésiirtoja
v Aktiivinen viestintd toiminnallisesta muutoksesta syksyn 2020 aikana Nettototeuma
/ Henkildstkoulutukset [20:20]



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 25C: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON & rojotinaalikks: Efurimi Sukunin Keski- SOT €
TARPEEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - TEPASA - .
@ saaststavoite (alkup.): 2,0% (1,5%) Uudenmaan

Palvelualue: YHTEISET - TEPASA

Paivitetty (edel.):

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 22.04.20 (08.04.20)

Tausta / Ongelma: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arviointi on pirstaloituneena eri Riippuvuudet muista toimenpiteista:

palvelukokonaisuuksiin eikd asiakasta ole mahdollista palvella kokonaisuutena. Palvelutaso

vaihtelee kunnittain ja toimipisteittain. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Asiakasohjauksen
kokonaisvaltainen kehittdminen ndhddadn liian isona ponnisteluna

Tavoite / Ratkaisu: Asiakasohjauksen, neuvonnan ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittGminen ja ollaan liian kiinni nykyisiss& toimintamalleissa eik& kehitystydtéa

laaja-alaiseksi sekd yhteiseksi terveys- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Asiakasohjauksessa saada sen vuoksi vietyd eteenpdin. Kehitystydssa ei funnisteta

huomioidaan laajasti eri palvelut (mm. avovastaanottotoiminta, sosiaalipalvelut, sosiaali- ja terveyspalveluiden integraation tarkeyttd ja

asumispalvelut) ja asiakasta voidaan palvella yhden luukun periaatteella. kehitystydtd tehdddn vain terveyspalveluiden ndkékulmasta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:(356 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

v' Luodaan kuva asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin nykytilasta (mm. mist& M€
eri kanavista se muodostuu, ketkd sitd tekevdt ja missd sitd tehdddn). 6.0 5.7

v' Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmairrys siitd, mink&lainen keskitetyn 5.0
asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin asiakkaan kuin henkilbstén ndkdkulmasta. 40

v Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut yhteistybkumppanit

v Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet sekd aikataulu niiden toteuttamiseksi (mm. 50 17 1.9
foimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen luomiseksi seké paljon palveluita tarvitsevien 2,0 i
asiakkaiden haltuunottoon) 1,0 - 0.4 -

v' Suunitellaan viestintd henkiléstén sekd asiakkaiden suuntaan 0,0 E—

v' Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti keskitettyd ja laaja- Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit  Nettofoteuma
alaista asiakasohjauksen mallia sAasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 25C: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN ARVIOINNIN

KEHITTAMINEN - TEPASA
%IT Jatkuvat bruttosadstot

Kustannukset: 356 M€, josta arvioidaan 80%
olevan uusia asiakasohjauksen kautta menevié
potilaita / asiakkaita v. 2022 mennessd

Sddstéarvio (%): 2,0%

2020 arvio: 2,8 M€ (50%)
2021 arvio: 4,0 M€ (70%)

2022 arvio: 5,7 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: 30%

Kayttokohde: Mm. toimintamallien yllGpitGminen,
keskitetty asiakasohjaus, paljon palveluita
kayttavien asiakkaiden case manager -toiminta.

2020 arvio: 0,9 M€ (50%)
2021 arvio: 1,4 M€ (80%)

2022 arvio: 1,7 M€ (100%)

v Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi

v' Eri ratkaisuvaihtoehtojen kéyttd (jatko-ohjaus)

v' Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen asiakkaiden osuus
v" Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat, takaisinsoitot)
v Resursointi (asiakasohjausta tekevien madrd suhteessa kohderyhmdadn, tyéajan kayttd)

v Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kdytettyyn tydpanokseen, kontaktit per

henkild)

v Palveluiden vaikuttavuustieto ja 'feedback loop’ asiakasohjaukseen

v Asiakaskokemus (kysely)

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
[
-

Projektip&dllikkd: Etunimi Sukunimi

Keski- SOT €
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
22.04.20 (08.04.20)

&, Kertainvestoinnit 2020-2022
Yhteensd: 0,4 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,18 M€

Sisdinen ty6: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen
arvioinnin toimintamallien mdadarittely ja toteutus.
Koulutus ja kdyttédnotto.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
foimintamallien rakentaminen ja tuki (0,25 ME€).

2020 arvio: 0,1 M€ (15%)
2021 arvio: 0,2 M€ (55%)

2022 arvio: 0,1 M€ (30%)



Raportointiajankohta 16.6.2020 Vastuuhenkil®: Susanna Pitké&nen

RAPORTOINTI: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN | & projextipasiiks: peivimckeisenss  KeSki- SOT €
ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - TEPASA

Uudenmaan
Palvelualue: YHTEISET- TEPASA Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet hankkeen valitut mittarit
v Nettipalvelu kéiytéssé laajasti 7, Ronsulaatioloiminnan kaffavuus
v Keskitetty suun terveydenhuollon ajanvaraus, ohjaus ja v Konsul TO.O f'.o ?’TT”.’?T”GT’ m;;mlo d lsuu§r” .

neuvontanumero otettu kaytéon v Polr?su o:r; m;O.OrIS.. ef;lpo ve U].GZI:O.C; a K&vntimadrat er palvelu
v Vastaanottojen foiminta alueellisesti yhdenmukainen moniammatillinen ajon palvelvja kaytiavien asiakkaigen kaynlimaarar en palvelvissa

tiimimalli, jossa hoidon tarpeen arviointi on osa hoidon aloitusta h U riskit
v Potilasohjausjérjestelmd UOMA otettu kéytdén Hyvinkddn sairaalan ja QVaITuTTIsK

akuuttiosastojen potilasohjaukseen. Toiminta laajeni korona-aikana
kotisairaalan potilasohjaukseen
v' SGhkdisen palvelukeskuksen rakentaminen on kdynnistetty

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

v Vastaanottojen konsultaatiomallia kehitetGan tukemaan Keusoten v raportointihetkelld ei vield toteutumaa
keskitettyd asiakasohjausta ja siind tehtdvad moniammatillista
yhteistydtd. Tavoitteena vastata paljon palveluja tarvitsevien
palvelujen tarpeen kokonaisarviointiin

TAVOITE

1.7

Mettototewma
(2020]



(4] Projektikortit
TOIMENPIDE 26: TILOJEN TEHOKAS KAYTTO

Palvelualue: YHTEISET — TUKIPALVELUT JA TILAT

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Palveluita on useissa pienemmissa toimipisteiss@, jotka ovat
haavoittuvaisia mm. henkilbstén poissaoloille eivatk& mahdollista palveluiden laaja-alaista
yhteistydtd tai esimerkiksi laajempia aukioloaikoja.

Tavoite / Ratkaisu: Tavoitteena laajemmat toimipisteet, jotka tukevat toimintaa nykyista
paremmin. Toimipisteet mahdollistavat eri palveluiden yhteistydn, asiakkaan palvelemisen

yhden luukun periaatteella, parantavat palveluviden saavutettavuutta mahdollistamalla mm.

sdhkdisten ja liikkuvien palveluiden kehittdmisen sekd tilojen tehokkaamman kdytén.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 10 M€

Sevuraavat toimenpiteet

v Tunnistetaan yhteisty&ssa palveluverkkoprojektin kanssa, mitké& toiminnot tuodaan
osaksi laajempia toimipisteita.

v Suunnitellaan tilojen k&yttd tehokkaaksi ja joustavaksi (esim. tilat joustavasti eri
palveluiden kdytdssd).

v Suunnitellaan myd&s henkildstélle vapaamuotoisia kohtaamistiloja (esim. yhteiset
faukotilat), jotka edesauttavat palveluiden vdlistd yhteistydta.

@ sacstotavoite (alkup.): 10% (10%)

Vastuuhenkild: Pdivi Tarsia

Projektipadllikkd: Sannamari Nousiainen KeS k" 8013
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
08.04.20 (27.03.20)

Riippuvuudet & riskit

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvdt riskit: Viestinta ja yhteistyd
henkilbstén kanssa epdonnistuu, jolloin henkiléstén puolelta tule
suurta muutosvastarintaa. Yhteistydn hyddyt tunnistetaan, mutta
kaytdnndn toimintamalleja ei onnistuta jalkauttamaan, jolloin
foiminta jatkuu palveluiden osalta siiloutuneena ja tiloja ei saada
tehokkaaseen kayttéon.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€

1,2

1,0

0.8

0.6 0,4

0.4

012 O,O - _O']

0.0 —

0,2 Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit  Nettototeuma
sGastd (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 26: TILOJEN TEHOKAS KAYTTO

%IT Jatkuvat bruttosadstot

Kustannukset: 10 M€ (terveysasematoiminnan
tiloista aiheutuvat kustannukset, nelihinta-arvio
17,5 e/m?/kk)

Sddstéarvio (%): 10% (tilojen tehostaminen)

2020 arvio: 0 M€ (0%)
2021 arvio: 0,5 M€ (50%)

2022 arvio: 1,0 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Tilojen kayttdaste
v Terveysasematoiminnan tilakustannukset
v Tilojen tarkoituksenmukaisuuden arviointi (esim. henkilstokysely)

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus

2 Vastuuhenkild: Péivi Tarsia Keski- 8073
- Projektipddllikkd: Sannamari Nousiainen UUdeanOn

Paivitetty (edel.):

%- Kertainvestoinnit 2020-2022 08.04.20 (27.03.20)

Yhteensd: 0,43 M€

bruttosédéstoarviosta: -
Sisdinen kertaluonteisen

Kdyttékohde: Ei jatkuvia kustannuksia. tyén laskennallinen kustannus: 0,23 M€
Sisdinen ty6: Projektin suunnittelu, IGpivienti ja
viesitntd. Muutoft.

APICIRAES Ulkoiset investoinnit: Henkilston ja johdon
fukeminen IGpiviennissa (0,2 ME).

2021 arvio: -

2022 arvio: -

2020 arvio: 0,06 M€ (14%)

2021 arvio: 0,185 M€ (43%)

2022 arvio: 0,185 M€ (43%)




Raportointiajankohta 16.6.2020
RAPORTOINTI: TILOJEN TEHOKAS KAYTTO

Palvelualue: YHTEISET- TUKIPALVELUT JA TILAT

Tehdyt toimenpiteet

v' kuvaus hankkeen toteutumiseksi tehdyistd toimenpiteista
v' Optimaze-tilahallintajérjestelmdan k&yttéénotto on kdynnistetty.
v pdadkayttdjakoulutus on pidetty 2.6.2020 ja
v’ kayttajakoulutus esimiehille on pidetty 9.6.2020

Sevuraavat toimenpiteet

v' Kuntakohtaiset neuvottelut ja vuoropuhelut keusoten kdytossd
olevista tiloista kuntien tilapalveluviden edustajien kanssa.

v’ kartoitetaan Keusoten kdytossd olevien tilojen
tehostamismahdollisuudet (esim. hallinto)

& Vastuuhenkild: Paivi Tarsia
[ J
&

Keski- SOT €

Uudenmaan

Projektip&adillikkd: Sannamari Nousiainen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarit
v’ Tilakustannukset/vuosi
v Keusoten kdytdssa olevien tilojen nelibmdadréd (m2)
v Tilojen kayttéaste /konserni

v havaitut riskit
v Palveluverkkosuunnitelmaesityksen sisGllébn muutoksen vaikutus:
palveluverkkosuunnitelmaesityksessé ei puututa vuokrattujen tilojen kantaan
ensimmaisten vuosien aikana.
v 2021: Kiliavan sairaalan filojen vuokrakustannukset nostavat vuokrakuluja
selvasti.

Nettototeutuma (M€)

v arvioi hankkeen vuoden 2020 filinp&atésennusteen mukainen nettototeutuma
tadh&dn kymmenentuhannen euron tarkkuudella (esim. 0,01 Me): 0 euroa

TAVOITE

0,1

Mettototeuma
(2020)



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Paivi Tarsia

TOIMENPIDE 27: MUIDEN HANKINTOJEN KEHITTAMINEN 2. Proeklipalikid: Péivi Kiami Keski- SOT €

@ saaststavoite (alkup.): 10% (10%) Uudenmaan
Palvelualue: YHTEISET
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit oZ%LY.'L%‘Zy‘%‘ii'Sj
Tausta / Ongelma: Palveluita ja tavaroita hankitaan ja kdytetdan eridvillé kaytéanteilld ja Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut hankintoja kehittavat
kustannuksilla IGpi Keusoten. Hankintojen kokonaiskuva on osittain epdselva ja niiden hankkeet (niiden kustannukset vhennetty t&ssd)

vaikuttavuuden vertailu omaan tuotantoon on puutteellista
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Hankintatiimin

Tavoite / Ratkaisu: Tavoifteena selkedt hankintaohjeistukset, joissa on arvioitu tarkasti vahvistaminen epdonnistuu. Hankintojen ja palvelutuotannon
mahdollisuudet tfuottaa palvelu itse ja mahdolliset vaikutukset kustannuksiin ja laatuun, mikdli vdlinen dialogi epdonnistuu johtuen eridvistd tavoitteista.
fuotanto siirretddn pois Keusotesta. Hankintoja johdetaan tiukassa hankintatiimin ja

palvelutuotannon yhteistydssa

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 124 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Hankintojen IGpik&ynti — mit& ostetaan, minkdlaisilla sopimuksilla ja milla Me
kustannuksella ja laatutasolla 1,4
v Nykyisten kaytédntdjen kuvaaminen 1,2
v Hankintakd&sikirjan luominen ja vastuiden kirkastaminen 1.0
v Make or buy —analyysi palveluittain 0.8
i . . . . . 0,6
v" Oman toiminnan ja ostettujen vastaavien palveluiden vertailu 0.4
v Hankinta- ja valvontatiimin vahvistaminen 0'2 - 0.1
v' Tarkemman hankintojen kehittdmissuunnitelman rakentaminen 0,0 - —
Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit  Nettototeuma
sadstod (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



(4] Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 27: MUIDEN HANKINTOJEN KEHITTAMINEN

%IT Jatkuvat bruttosadstot

Kustannukset: 111 M€ (palveluostot ilman ESH,
lasu, ymp. vrk.-asuminen, kofiin vietGvat palvelut,
pl. muut hankintojen kehittGmishankkeet ja 13 M€
(aineet tarvikkeet, pl. muut hankintojen
kehittGmishankkeet )

Sddstéarvio (%): 2%, mutta vain 50%
palveluostoista ja 30% tarvikeostoista ehditGdn
kilpailuttaa johtuen sopimuskausien pituuksista

2020 arvio: 0,2 M€ (20%)
2021 arvio: 0,7 M€ (60%)

2022 arvio: 1,2 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v % ostoista puitesopimuksien kautta

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: 30%

Kayttokohde: Hankinta- ja valvontatiimin
vahvistaminen

2020 arvio: 0,05 M€ (20%)
2021 arvio: 0,15 M€ (60%)

2022 arvio: 0,25 M€(100%)

v Asiakas- henkildsto- ja potilastyytyvdisyys palveluihin (ostetut vs. itse tuotetut)

v Hankintojen kustannuskehitys

v' Reklamaatiot (kpl)

v’ Sisdinen tyytyvdisyys hankintatiimiin
v % sopimuksista "yliajalla”

& Vastuuhenkild: Paivi Tarsia
[ J
&

Projektip&dllikkd: Paivi Klami

Keski- SOT €
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
08.04.20 (27.03.20)

&, Kertainvestoinnit 2020-2022
Yhteensa: 0,36 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,11 M€

Sisdinen ty6: Projektin suunnittelu, IGpivienti ja
viesitnta.

Ulkoiset investoinnit: Hankinfojen IGpikdynti, make
or buy-analyysit ja hankintastrategian
paivittGminen (0,25 M€).

2020 arvio: 0,1 M€ (30%)
2021 arvio: 0,2 M€ (60%)

2022 arvio: 0,04 M€ (10%)



Raportointiajankohta 16.6.2020
RAPORTOINTI: MUIDEN HANKINTOJEN KEHITTAMINEN

& Vastuuhenkild: Paivi Tarsia
[ J
&

Projektipadllikk: P&ivi Klami Keski- 8073

Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit
v Hankintaohjeen pdivitys tehty - sopimusten ja valvontojen mddrd, pdivitetyt osto-ohjeet, yhtistybkokoukset

v Sopimushallintaan liittyvéd valvonnan, seurannan ja reklamaatioiden
dokumentointien yhteys Keusoten valvontaohjelmaan tarkistettu

v’ Lisatty tiedotusta osto-ohjeiden osalta

v' Kdynnistetty palvelualueiden hankintavastaavien/- yhteyshenkildiden v havaitut riskit
ja hankintapalvelviden sddnnélliset tapaamiset v’ ohiostot
v' ennakoimattomien hankintojen tarve (esim. Koronasta johtuvat
suojavarusteiden suoraostotarve)

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)
' _ L v raportointihetkelld ei vield toteutumaa
v kuvaus tulevista hankkeen toimenpiteist&

v" hankintaohjeen hyvdksyttGminen yhtymdahallituksessa
ja jalkauttaminen

v hankintaprosessien digitalisointi
v hankintakoulutuksen ja tiedotuksen vakiinnuttaminen TAVOITE

Q.1




